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HYRJE

Profesionistét né kujdesin shéndetésor
parésor pérballen me sfida té vazhdueshme
pér té pérditésuar njohurité dhe aftésité

e tyre. Edukimi tradicional né vazhdim
éshté shpesh teorik, jo i personalizuar dhe
jo i lidhur me nevojat reale té praktikés sé
mjekésisé sé familjes. Ka nevojé pér njé qasje
té géndrueshme, gé mundéson reflektim
profesional, ndryshim té sjelljes klinike dhe
pérmirésim té vazhdueshém té cilésisé sé
kujdesit shéndetésor parésor.

Grupet e Kolegéve (GK) pérdoren si njé mjet

i Edukimit né Vazhdim (EV) pér profesionistét
e shéndetésisé dhe pér forcimin e Kujdesit
Shéndetésor Parésor (KSHP), pasi ato ofrojné
njé forum té strukturuar ku klinicistét ndajné
pérvoja, analizojné raste dhe reflektojné mbi
praktikén. Kjo qasje bashképunuese pérdoret
nga shumeé vende evropiane si njé formé pér
té nxitur mendimin reflektues, té nxénit gjaté
gjithé jetés dhe pérgjegjshmériné profesionale.
Népérmjet diskutimit té udhézuesve té

bazuar né evidencé dhe sfidave reale té
praktikés, pjesémarrésit né grupe identifikojné
boshlléget, pakésojné gabimet dhe pérafrohen
me praktikat mé té mira.



Njohja zyrtare e GK si formé e edukimit né
vazhdim éshté pércaktuar né Strategjiné e
Kujdesit Shéndetésor Parésor (KSHP) 2020-
2025. Gjithashtu, detyrimet kontraktuale

té gendrave shéndetésore (QSH) me

Fondin e Sigurimit té Detyrueshém té
Kujdesit Shéndetésor (FSDKSH) theksojné
domosdoshmériné e aktiviteteve té Edukimit
né Vazhdim né vendin e punés duke i cilésuar
si Grupet e Kolegéve si njé metodé efektive,
interaktive dhe té bazuar né evidencé pér
pérmirésimin e praktikés mjekésore dhe
profesionalizmin. Ku kuadér rregullator
pérbén njé terren favorizues e premtues

pér vazhdimésiné dhe shtrirjen né shkallé
kombétare té késaj qasjeje.

Megjithaté, pérhapja dhe géndrueshméria

e GK-ve mbeten té brishta pér shkak té
mungesés né nivel sistemi té faktoréve nxités
dhe té vlerésimit té késaj metode. Pér mé
tepér, ka nevojé pér njé njé mjedis nxités

dhe motivues pér integrimin e ploté té késaj
qgasjeje né politikat dhe planet kombétare té
zhvillimit profesional té stafit né KSHP-sé.

NEVOJA PER VLERESIM,
OBJEKTIVAT DHE METODOLOGJIA
E VLERESIMIT TE GRUPEVE TE
KOLEGEVE

Evidenca shkencore dhe praktikat mé té
mira ndérkombétare déshmojné se Grupet e
Kolegéve pérfagésojné njé model té provuar
efektiv dhe té géndrueshém té edukimit
profesional né kujdesin shéndetésor parésor.
Né Shqipéri, gjaté gati njé dekade, GK-té
jané transformuar nga njé nismé pilot, e
mbéshtetur nga projekti HAP, né njé formé
té strukturuar dhe té institucionalizuar té
edukimit té vazhdueshém profesional (EV) né
kujdesin shéndetésor parésor.

Né kété fazé té zhvillimit, kur GK-té jané
shtriré gjerésisht dhe kané fituar njohje
institucionale, ishte i domosdoshém njé
vlerésim i thelluar dhe gjithépérfshirés i késaj
gasjeje si njé model inovativ i Edukimit né
Vazhdim (EV) pér profesionistét e kujdesit
parésor. Vlerésimi u realizua né vitin 2025
nga njé ekspert shqiptar dhe synoi té
vlerésonte ndikimin e Grupeve té Kolegéve né
zhvillimin profesional dhe praktikén klinike té
profesionistéve té kujdesit parésor. Vlerésimi
kishte pér synim: 1) té dokumentojé praktikat
efektive dhe sfidat kryesore té zbatimit

né realitetin klinik té asaj gé mésohet dhe
praktikohet né GK; 2) té identifikojé faktorét
gé ndikojné dhe pércaktojné qéndrueshmériné
e tyre; 3) té ofrojé rekomandime té
mbéshtetura né fakte pér konsolidimin e
GK-ve si njé komponent i géndrueshém dhe

i integruar i sistemit kombétar té edukimit té
vazhdueshém profesional. NEpérmjet kétij
vlerésimi, politikébérésit dhe institucionet
pérgjegjése kané né doré informacionin e
nevojshém pér té marré vendime té informuara
mbi mbéshtetjen, financimin dhe zhvillimin e
métejshém té késaj forme fleksibél té EV-sé.

Metodologjia u ndértua mbi tre komponenté
kryesoré: 1) rishikimin sistematik té literaturés,
2) intervistat e thelluara me informatoré

kyc (9 persona) dhe, 3) shtaté fokus-grupet
me profesionisté t& ndryshém t& KSHP-sé

me pérvojé me GK-té si pjesEmarrés apo




facilitatoré. Pjesémarrésit u pérzgjodhén

né ményré té qéllimshme pér té siguruar

njé pérfagésim té gjere dhe té balancuar té
perspektivave profesionale dhe institucionale
lidhur me temat e vlerésimit.

Né vijim pasqyrohen gjetjet kryesore té
vlerésimit dhe rekomandimet gé rrjedhin prej
tyre.

NDIKIMI | GRUPEVE TE KOLEGEVE
NE PERMIRESIMIN E PRAKTIKES
DHE ZBATIMIN E POLITIKAVE
SHENDETESORE NE KUJDESIN
PARESOR

Grupet e Kolegéve kané ndikuar né ményreé
domethénése né tri fusha kyge té funksionimit
té sistemit té kujdesit shéndetésor parésor, si
mé poshteé:

Pérmirésimi i praktikés klinike dhe cilésisé
sé shérbimeve:

Rritje e kompetencés klinike, vetédijes
profesionale dhe vetébesimit t&é mjekéve,
infermieréve dhe psikologéve, duke guar
né ofrimin e njé kujdesi mé efektiv pér
pacientét, vecanérisht ata té prekur nga
sémundjet kronike.

Zbatimi mé i miré i protokolleve klinike
dhe standardizim i praktikés né pérputhje
me udhézuesit/protokollet kombétare.

Zgjerimi i rolit profesional té infermieréve
dhe psikologéve, duke pérfshiré ofrimin
e kujdesit né banesé.

Pérafrimi i praktikés klinike me prioritetet
strategjike té sistemit shéndetésor.

Forcimi i bashképunimit ndérprofesional
dhe punés né ekip:

Pérmirésim i dinamikés sé& bashképunimit
ndérmjet profesionistéve né

gendrat shéndetésore (QSH), gé rrit
besueshmériné dhe krijon mjedis

té sigurté, duke sjellé pérfitime té
drejtpérdrejta pér pacientét, vecanérisht
ata me sémundje kronike.

Ndarje mé e qarté e roleve dhe pérfshirje
mé aktive né kujdesin ndaj pacientit e

té gjithé anétaréve té ekipit, vegcanérisht
infermieréve dhe psikologéve.

Promovim i njé kulture bashképunuese,
duke tejkaluar géndrimet hierarkike dhe
individualiste.

Mbéshtetje pér miréqénie emocionale,
psikologjike dhe sociale té kolegéve.

Kontributi né zbatimin e politikave
shéndetésore kombétare:

Mbéshtetje konkrete pér realizimin e
objektivave té Strategjisé pér Zhvillimin
e Kujdesit Shéndetésor Parésor 2020-
2025 dhe Programit pér SéEmundjet Jo té
Transmetueshme 2021-2030.

Forcimi i zhvillimit profesional dhe
standardizimi i menaxhimit té SJT-ve,
integrimi i KSHB-sé&, shéndetit mendor,
kujdesi pér t& moshuarit né KSHP.

Lidhje mé e forté ndérmjet politikave
shéndetésore dhe praktikés né

terren, duke ndikuar drejtpérdrejt né
pérmirésimin e shéndetit t& komunitetit.




PENGESAT PER ZBATIMIN

NE PRAKTIKE TE NJOHURIVE
TE FITUARA NGA GRUPETE
KOLEGEVE

Pavarésisht vlerés sé shtuar gé ofrojné

Grupet e Kolegéve (GK) né pérmirésimin e
kompetencave klinike dhe bashképunimit
ndérprofesional, disa faktoré vijojné té kufizojné
zbatimin né praktikén e pérditshme klinike té
asaj gé mésohet dhe praktikohet né GK.

Sfidat kryesore né nivelin e QSH-ve

» Mungesé e mekanizmave té motivimit té
profesionistéve t&€ KSHP-sé té lidhur me
performancén dhe cilésiné e kujdesit.

»» Bashképunimi i dobét ndérprofesional (né
disa raste) brenda ekipeve t& KSHP, pér
shkak t& mungesés sé besimit, pérjashtimit
té infermieréve nga rolet klinike dhe ndarjes
jo té garté té pérgjegjésive.

» Boshlléget né formimin bazé té
infermieréve, qé kufizojné aftésiné e tyre
pér té aplikuar njohurité e fituara nga GK.

»» Disa nga profesionistét e kujdesit
shéndetésor parésor nuk marrin pjesé
né GK (né disa raste). Kjo kufizon
shpérndarjen e njétrajtshme té
njohurive dhe dobéson bashképunimin
ndérprofesional, duke cenuar cilésiné dhe
vazhdimésiné e kujdesit.

»» Mungesa e mekanizmave sistematiké
pér vlerésimin e ndikimit t&é GK-ve, si dhe
mbikéqyrje e dobét mbéshtetése nga
drejtuesit e QSH-ve, gé kufizojné integrimin
e praktikés sé GK-ve né gasjet mé té gjera
pér pérmirésimin e cilésisé sé kujdesit.

Sfidat kryesore né nivelin makro

» Konteksti i pérgjithshém i praktikés né
KSHP (burime té pamjaftueshme, pajisje
mjekésore dhe materiale konsumi té
pamjaftueshme, si dhe mbingarkesé né
puné, vecanérisht né zonat urbane) nuk e
favorizon zbatimin e protokolleve klinike
dhe ndjekjen aktive té pacientéve né

komunitet.

» Ekzistojné mospérputhje ndérmjet
protokolleve klinike dhe skemés sé
rimbursimit té barnave nga FSDKSH, ¢cka
krijon pasiguri dhe demotivim te mjekét pér
zbatimin e skemave té reja té€ mjekimit.

»» Mungesa e sistemeve funksionale gé
mundésojné planifikimin e vizitave (sistemi
i vizitave) pér anétarét e ekipit t&€ mjekésisé
familjare, pér njé menaxhim mé efikas té
kohés dhe burimeve njerézore.

PRAKTIKAT ME TE MIRA

DHE FAKTORET KRITIKE PER
FUNKSIONIMIN E SUKSESSHEM TE
GRUPEVE TE KOLEGEVE

Pérvoja né terren tregon se Grupet e
Kolegéve funksionojné mé miré kur
plotésohen kéta elementé kyg:

» Mbéshtetje fillestare pér trajnimin e
facilitatoréve dhe hartimin i materialeve
didaktike té dedikuara praktikés sé
mjekéve té familjes (MF), sipas ¢éshtjes
pérkatése, nga aktoré té besueshém (si
projekti HAP), e ndjekur nga angazhimi
i autoriteteve dhe institucioneve
shéndetésore pérgjegjése.

»» Drejtori i QSH-sé éshté i vetédijshém pér
pérgjegjésiné pér té mbéshtetur aktivitetet
e Edukimit né Vazhdim né vendin e punés,
pérfshiré edhe GK-té.




» Mekanizma motivimi pér profesionistét qé
marrin pérsipér rolin e facilitatorit t& GK-ve.

» Zgjedhja e temave praktike né pérputhje
me nevojat dhe kontekstin aktual
lokal klinik té& shérbimit, si pérdorimi i
Udhézuesve té rinj Kliniké pér SJT-t&,
edukimi shéndetésor pér parandalimin e
SJT-ve dhe komplikacioneve té tyre, kujdesi
pér té moshuarit né KSHP, menaxhimi i
shéndetit mendor né KSHP, rregullimi dhe
procedurat e standardizuara té shérbimeve
té kujdesit né shtépi, et;j.

» Pérbérje ndérprofesionale e GK-ve, cka nxit
kéndvéshtrime té€ ndryshme dhe mésim té
ndérsjellé.

»» Komunikim i garté midis facilitatoréve,
anétaréve té GK-ve dhe drejtoréve té
QSH-ve, si dhe organizim fleksibél i GK-ve
(funksionimi i GK-ve me grupe paralele,
ndarja e rolit té facilitatorit midis dy ose mé
shumé profesionistéve, orar i pérshtatshém
pér takimet e GK-ve) né pérputhje me
kontekstin aktual té punés né QSH.

»» Metoda interaktive, pérfshiré diskutimin
e rasteve konkrete nga praktika e
pérditshme.

»» Motivim i dyfishté, pé€rmes pérfitimeve
konkrete né praktiké dhe vlerésimit
motivues me kredite.

» Qéndrueshméri né pérbérje, me pérfshirje
graduale té anétaréve té rinj.

»» Shpérndarja/zbatimi i njohurive té fituara
né GK me kolegét né vendin e punés.

Né té kundért, dobésimi i funksionimit dhe
jetégjatésisé sé GK-ve ndodh kur:

»» Mungon angazhimi dhe pérgjegjésia e
drejtuesve t&€ QSH-ve pér t& mbéshtetur GK.

» Profesionistét kané motivim té ulét pér té
kryer rolin e facilitatorit.

» Profesionistét kané motivim té ulét té
brendshém pér zhvillim profesional.

» Ka mungesé materialesh didaktike dhe
burimesh mbéshtetése.

»» Nuk sigurohen hapésira té pérshtatshme
pér zhvillimin e takimeve.

» Akreditim jo motivues nga Agjencia
e Sigurimit té Cilésisé sé Kujdesit
Shéndetésor dhe Shoqéror pér
pjesémarrjen né GK.

»» Ngarkesa klinike dhe administrative éshté
e larté, duke kufizuar mundésiné reale pér
pjesémarrje dhe angazhim cilésor.

DREJTIMET E REKOMANDUARA
PER POLITIKEBERJE PER
KONSOLIDIMIN E GRUPEVE TE
KOLEGEVE S| KOMPONENT |
QENDRUESHEM DHE | INTEGRUAR
| SISTEMIT TE EDUKIMIT NE
VAZHDIM NE KSHP NE SHQIPERI

1. PERMIRESIMI | KUADRIT RREGULLATOR

» Pérfshirja e mbéshtetjes pér GK né politikat
kombétare té fuqgizimit té kujdesit parésor,
kontrollin e SJT-ve si edhe té zhvillimit té
burimeve njerézore né shéndetési dhe né
buxhetet vjetore.

» Mbéshtetja e ngritjes dhe funksionimit
té GK-ve pérmes alokimit té fondeve té
vecanta né planifikimin vjetor té buxheteve
té QSH-ve.

» Pérditésimi i kuadrit ligjor dhe rregullator
pér EV-né, né pérputhje me strukturén dhe
profilin e QSH-ve.




»

»

»

»

»

»

3.

Rishikimi i sistemit té akreditimit pér té
pasqyruar drejt angazhimin real né GK dhe
pér té motivuar pjesémarrésit.

Pérfshirja e ndjekjes/monitorimit té
pérparimit t&€ GK-ve né skemat e vlerésimit
té cilésisé né KSHP.

. FORCIMI | MBESHTETJES INSTITUCIONALE

Té pérmirésohet bashképunimi
ndérinstitucional midis MSHMS-ség,
ASCKSH-s€, dhe Operatorit pér rritjen e
cilésisé sé akreditimit té GK-ve.

Té riaktivizohen dhe fugizohen rolet e
koordinatoréve lokalé té EV-sé prané
NJVKSH-ve.

Té rriten kapacitetet monitoruese té
ASCKSH-sé pér té mbéshtetur cilésiné e
GK-ve.

Té hartohen dhe vihen né dispozicion
materiale didaktike pér GK-té (Shogatat
e profesionistéve, Urdhrat profesionalé,
Institucionet akademike).

ZBATIMI | KUADRIT RREGULLATOR NE

PRAKTIKE

Drejtuesit e QSH-ve duhet té:

»

»

»

»

Realizojné vlerésim vjetor té nevojave pér
trajnim té stafit dhe njé plan pér forcimin e
kapaciteteve pér bashképunétorét gé ata
mbikéqyrin.

Hartojné dhe zbatojné plane vjetore pér EV,
pérfshiré GK-té.

Sigurojné gé té paktén 30% e krediteve
népérmjet EV té pérfitohen né vendin e
punés.

Shfrytézojné 5% té fondit t&€ QSH-sé pér
shpenzimeve operative pér EV, pérfshiré
mbéshtetjen pér GK-té.

»

»

4.

Raportojné rregullisht pér realizimin e
kétyre detyrimeve, té cilat té pérfshihen né
vlerésimin e performancés.

NJVKSH-té dhe ASCKSH duhet té
promovojné modelet e suksesshme dhe té
lehtésojné shkémbimin e praktikave té mira
midis QSH-ve.

MBESHTETJE E DEDIKUAR PER

FACILITATORET

»

»

»

»

5.

Roli i facilitatoréve té njihet né sistemin e
vlerésimit t& performancés dhe karrierés.

Té parashikohen stimuj moralé dhe
financiaré pér facilitatorét e GK-ve.

Té ofrohen trajnime té rregullta pér rolin
e facilitatorit (Shoqgatat e profesionistéve,
Urdhrat profesional€&, Institucionet
akademike) dhe ASCKSH té ofrojé
udhézues té pérmirésuar pér facilitatorét.

Té thjeshtohen procedurat e aplikimit dhe
raportimit te ASCKSH

KRIJIMI | SISTEMEVE PER VLERESIMIN

DHE MONITORIMIN E NDIKIMIT

»

»

»

Té zhvillohen indikatoré pér matjen

e performancés dhe ndikimit t& GK-
ve, té lidhura me rezultatet klinike dhe
kénaqgésiné e pacientéve.

Té krijohet njé databazé kombétare pér
gjurmimin, dokumentimin dhe analizén e
funksionimit t&é GK-ve né sistemin e kujdesit
parésor.

Té kryhen vlerésime té efektivitetit t&€ GK-
ve si kérkime operacionale né bashképunim
me institucionet akademike.

e Rruga Themistokli Gérmeniji,
Nd. Helios, Kati 2, Tirang€, Shqipéri
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