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Pérshkrimi i
léndés

Lénda synon té pajisé studentét me njohuri té thelluara, bashkékohore né drejtim t€ aspekteve teoriko-praktike
qgé lidhen me monitotimin dhe vlerésimin e programeve né organizatat publike, si dhe ato jofitimprurése.
Programi i [endés pérfshin, ndér té tjera, trajtimin dhe sqarimin e koncepteve, té tilla si: kuadri menaxherial i
matjes sé performanceés, procesi i projektimit dhe zbatimit té njé sistemi t€ matjes sé performancés, elementét
metodologjiké té matjes sé performancés, modelet logjike té programeve, matésat objektivé dhe subjektivé té
performancés organizative, trajtimet sasiore dhe cilésore té performancés, lidhja ndérmjet performancés
individuale kundrejt asaj organizative, menaxhimi i cilésisé, menaxhimi i performancés institucionale etj. Njé
vend té réndésishém zé edhe prezantimi e diskutimi i metodés Balanced Scorecard, duke sugjeruar edhe njé
aplikim t€ mundshém né organizatat shéndetésore. Té gjitha njohurité e mésipérme bazohen né arritjet mé té
fundit bashkékohore né fushén e shkencave menaxheriale dhe pérvojat disavjegare té studimit té kétyre
aspekteve né realitetin shqiptar.

Objektivat e
lendes

- Kuptimi logjik i koncepteve té thelluara mbi monitorimin dhe vlerésimin e politikave dhe programeve né
organizatat publike,

- Analiza e elementéve pérbérés t& menaxhimit t&€ performancés sé programeve

- Analiza e avancuar e lidhjes sé performancés individuale me até organizative,

- Aftésia pér té zbatuar konceptet teorike né raste studimore praktike,

Rezultatet e
pritshme

Né pérfundim té studimit t€ késaj Iénde studenti duhet té jeté né gjendje té:

- zotérojné njohurité e duhura teorike dhe aftésité praktike mbi metodat e monitorimit dhe vlerésimit té
programeve né organizatat publike.

- pérdorin né ményré racionale teknikat menaxheriale né funksion té€ pérmirésimit t& performancés sé
shérbimeve shéndetéore.

- monitorojé dhe vlerésojé né ményré té pavarur programe shéndetésore publike.

- 1é keté vizionin e duhur t& administratorit publik dhe t& mund té€ marré pérsipér detyra drejtuese né nivel
té mesém né organizata publike shéndetésore.

Ményra e
vlerésimit

o Vlerésimi i vazhduar 30 %

= Frekuentimi 5%

»  Aktivizimi 5%,

»  Detyrae kursit 5%

»  Provim i ndérmjetém 15 %
o Provimi pérfundimtar 70 %.

Literatura e
detyruar

- Leksione té parashkruara nga pedagogu i Iéndés
- Introduction to program evaluation for public health programs: A self-study guide. Atlanta, GA: Centers

for Disease Control and Prevention, 2011.




Literatura e

Issel, L.M. (2013). Health Program Planning and Evaluation: A Practical, Systematic Approach for Community
Health. 3rd Ed. Jones & Bartlett Learning LLC.
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Pérmbledhje: Roli i institucioneve gendrore té administratés publike né hartimin, zbatimin

dhe vlerésimin e politikave

Programi Sigma — Mbéshtetje pér Pérmirésim né Qeverisje dhe Menaxhim — éshté njé iniciativé
e pérbashkét e Organizatés pér Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim (OECD) dhe e Bashkimit

Europian, financuar kryesisht nga BE-ja.
Duke punuar né partneritet me vendet pérfituese, Sigma mbéshtet geverisjen e miré népérmjet:

* Vlerésimit té progresit t& reformave dhe identifikimit té prioriteteve pérkundrejt treguesve gé
reflektojné praktikén e miré Europiane dhe legjislacionin ekzistues té BE-sé (acquis

communautaire)

*Asistimit t€ vendimmarrésve dhe té administratés né krijimin e organizatave dhe té€ progcedurave

pér té pérmbushur standardet dhe praktikén e miré Europiane

* Lehtésimit té asistencés donatore prej nga brenda dhe jashté Europés duke ndihmuar né hartimin

e projekteve, garantimin e parakushteve dhe duke mbéshtetur gjaté zbatimit.

Sigma ka punuar me kéto vende partnere:

* Vendet e Reja Anétare té BE-sé — Bullgari, Rumani, Kroaci

* Vendet kandidate pér né BE — ish-Republikén Jugosllave t&€ Magedonisé dhe Turgi

* Vendet e Ballkanit Peréndimor — Shqipéri, Bosnjé dhe Hercegoviné (Shteti, Federata e BiH-sé
dhe Republika Serbe), Mal té Zi, Serbi dhe Kosové (e geverisur qé prej Qershorit 1999 deri né
Shkurt 2008 nga Misioni i Administratés sé Pérkohshme té Kombeve té Bashkuara né Kosové,
UNMIK-u)

* Ukrainé
Programi Sigma mbéshtet pérpjekjet pér reformé té vendeve partnere né fushat e méposhtme:
» Kuadret ligjore dhe administrative, shérbimin civil dhe drejtési; sistemet e integritetit publik

* Kontrollin e brendshém té financave publike, auditin e jashtém, luftén kundér mashtrimit dhe

menaxhimin e fondeve té BE-sé



» Menaxhimin ¢ shpenzimeve publike, sistemet e buxhetit dhe té thesarit
* Prokurimin publik
* Hartimin e politikave dhe koordinimin

Pér informacion té métejshmé mbi Sigma-n, vizitoni fagen e internetit: http://www.sigmaweb.org

Ky dokument ofron njé kuadér pér vlerésimin dhe zhvillimin e rolit t¢ ministrive né procesin
politik, duke mbuluar vendet anétare t¢ OECD-sé, vendet e Europés Qendrore dhe Lindore
(CEECs), dnhe vendet e Ballkanit Peréndimor (ish-Jugosllavia dhe Shqipéria). Analiza bazohet né
njé dokument té pérgjithshém dhe raporte té vendeve té pregatitura pér njé seminar t¢ CARDS-s té
mbajtur né Budva (Mal i Zi) né Néntor té vitit 2005, té cilét jané plotésuar nga rezultatet e njé

pyetésori me shkrim té plotésuar nga pjesémarrésit gjaté aktivitetit.

Politika éshté njé term kompleks, me shumé kuptime. Né gjuhén e pérditshme, pérdoret pér njé
mori veprimesh, nga ato mé personalet (p.sh. “€shté politika ime t€ mos jap kurré informacion
personal népérmjet telefonit”) tek ato globale (p.sh. politika globale mbi mijedisin, politika
ndérkombétare bérthamore) dhe deri tek ato universale (p.sh. “ndershméria éshté politika mé e
mir€”). Né két€é dokument, ne e pérdorim termin né njé kuptim t€ kufizuar, duke u fokusuar né

politikén gé hartohet dhe zbatohet nga pushteti ekzekutiv.
Njé pérkufizim i dobishém, praktik pér géllimet tona éshté si mé poshté:

“Politika €shté njé veprim 1 qéllimshém 1 qeverisé (1 pushtetit ekzekutiv) q€ né njéfaré ményre
ndryshon ose ndikon shogériné ose ekonominé jashté qgeverisé. Ajo pérfshin, taksat, rregullat,
shpenzimet, informacionin, deklaratat, kérkesat ligjore dhe aktet ligjore dhe me shume se sa kaq.”

Dihet tashme veshtiresia pér t€ béré njé dallim té qarté ndérmjet termave “politiké” dhe “strategji”
pasi ato pérdoren gjerésisht ne kuptim te ngjashem. Ajo ¢ka njé geveri e quan “strategji té zhvillimit
ekonomik”, njé tjetér mund ta quajé “politiké t€ zhvillimit ekonomik”. N& kété dokument, pérdoret
termi “strategji” pér t’iu referuar dokumentave me objektiva té gjera, té cilét prekin njé numér
ministrish dhe kané té paktén njé horizont kohor afatmesém. Né kété kuptim, njé strategji nuk mund
té zbatohet né ményré té drejtpérdrejté, por né ményré gé objektivat e saj té arrihen, njé strategji
kérkon té hartohen dhe té aprovohen njé numér politikash dhe aktesh ligjore. Késhtu, njé strategji


http://www.sigmaweb.org/

e zhvillimit ekonomik do té kishte njé horizont kohor, le té themi prej pesé deri né dhjeté vjet dhe
gjaté késaj kohe do té kérkonte gé njé numér i madh ministrish té hartonin politika dhe legjislacion

té cilat té marra sé bashku do té sillnin arritjen e objektivave te strategjisé.

Eshté gjithashtu e véshtiré pér té béré dallimin ndérmjet termit “politikat-(policy)” dhe “politikés
(politics)” dhe shumé gjuhé nuk kané as terma té vecanta pér kéto dy koncepte. Eshté e dobishme
té béhet dallimi ndérmjet tyre duke pérdorur termin politiké pér t’iu referuar arsyeve dhe
aktiviteteve té politikanéve, té cilét jané jané té orientuar drejt pérpjekjes pér t’u zgjedhur ose
rizgjedhur dhe pér té krijuar aleanca personale dhe né grup mes tyre. Politikat, nga ana tjetér, jané
ato cka politikanét vendosin té zbatojné. Pér té gené té sigurt, vendimi pér té miratuar dhe zbatuar
njé politiké bazohet shpeshheré mbi arsyet politike, por &shté normalisht e mundur té béhet dallimi

ndérmjet kétyre arsyeve dhe produkteve (outputs).

Politikat prodhohen nga nje proges i gjate, i cili normalisht konceptohet si njé cilkél, procgesi i
hartimit té politikave fillon normalisht népérmjet njé vendimi politik (zakonisht né formén e
objektivave té gjera politike). Mé pas behet njé hartim i detajuar i saj, qé do té thote se vleresohen
disa variante te mundshme dhe pasojat ge sjell secili prej tyre dhe me tej merren vendime politike
mé specifike, ge behen pjese e aktit gé do té hyjé né fugi (do té miratohet). Pas hyrjes né fugi, ky
akt politik zbatohet dhe mé pas vlerésohet, gjé gé nga ana tjetér con né hartim té métejshém té
politikés (dhe mundésisht né ndryshime té vete aktit ne varesi te pasojave ge ka sjelle) ose deri né

rishgyrtim dhe modifikim té vendimit politik fillestar.
Njé Pasqyré e Progesit Politik

» Nga piképamja skematike, njé proges politik fillon me njé vendim politik, i cili pasohet nga njé
hartim i detajuar i politikave, duke hartuar variante pér instrumentin politik, gé do té zbatohet mé
pas. Pas pérzgjedhjes, instrumenti vihet né zbatim dhe vlerésohet, duke guar késhtu né hartim té

métejshém politikash apo né rishgyrtim dhe modifikim té vendimit fillestar politik.

« Brenda sistemit politik ekzekutiv, ekzistojné njé numér aktorésh (grupe interesi) té réndésishém.
Ata jané: kreu i geverisé (kryeministri ose presidenti i geverisé), geveria (késhilli i ministrave),
komitetet e geverisé, ministrat individualé, zyra e geverisé, ministrité gendrore dhe ato té linjés dhe
shogéria civile. (parlamenti éshté gjithashtu i pérfshiré — né miratimin e legjislacionit té geverisé,
propozimin e legjislacionit, ose ndryshimin e dekreteve té geverisé. Sidogofté, megenése nuk éshté
pjesé e ekzekutivit, aktivitetet e tij nuk trajtohen né ményré specifike né kété dokument.)



Ne bazé te kushtetutés, ligjeve, rregulloreve, konventave, dhe té kulturés politike, secili prej
aktoréve brenda sistemit politik e ka njé rol (ose disa role) pér té luajtur si edhe aktivitete specifike
pér té kryer. Né pjesén mé té madhe, kéto role luhen né ményré bashkévepruese me disa nga aktorét
e tjeré. Né elementét dhe hapat e ndryshém té sistemit politik, secili aktor mund té keté njé rol

udhéheqés ose njé rol mbéshtetés, né varési té natyrés sé detyrés gé duhet kryer.

Teorikisht, éshté e mundur té béhet dallimi ndérmjet njé politike dhe njé projektligji dhe ndérmjet
aktiviteteve gé kané lidhje me hartimin e politikés dhe ato gé kané lidhje me hartimin e
projekligjeve. E théné thjeshté, politika éshté pérmbajtja ose lénda dhe projektligji éshté
materializimi i késaj 1énde né njé gjuhé dhe format ligjor.

Hartimi i politikés éshté progcesi i té vendosurit se ¢faré duhet arritur, ¢cfaré duhet béré pér ta arritur
até, si duhet béré kjo, kush duhet ta béjé, etj. Pér shembull, pas njé vendimi politik pér t& marré
masa pér uljen e numrit té aksidenteve, hartimi i politikés duhet té pérfshijé analizén e shkageve té
aksidenteve, shpérndarjen e tyre ndérmjet grupeve te ndryshme te gytetareve dhe sipas segmenteve
té ndryshme rrugore, rregullat dhe politikat aktuale, pérvojén e geverive té tjera, etj. Mé pas duhet
té hartohen njé numér variantesh pér uljen e aksidenteve — pér shembull, kufij mé té ulét shpejtésie,
zbatim mé té miré té kufijve ekzistues, kérkesa pér moshé mé té madhe pér patentén e paré, si edhe
fushata ndérgjegjésuese dhe informuese. Do té ishte mé pas e nevojshme té vlerésoheshin kostot
dhe pérfitimet e secilit prej varianteve (vlerésimi i impaktit, konsultimet) dhe pér t’ia paraqitur

variantet sé bashku me analizén mbéshtetése geverisé né ményré gé ajo té vendose.

Té gjithé kéta hapa jané pjesé e hartimit té politikés. Pasi merret njé vendim mbi variantin/et qé
duhen ndjekur, hartimi i projektligjit mund té fillojé, duke e vendosur variantin ose variantet e

pérzgjedhur(a) né njé gjuhé gé pérputhet me traditén ligjore, kushtetutén, etj.
Funksionet e Ministrive né Progesin e Hartimit té Politikave

Procesi politik éshté i ndaré né 12 hapa té vecanté. Né pérshkrimin e ¢do hapi, specifikohen
funksionet (parésore, dytésore, ose té dorés sé treté) qé kryhen nga ministrité. Pér secilin hap,
ofrohet informacion i nxjerré nga sondazhet mbi situatén né vendet e programit CARDS dhe né

Shtetet e reja Anétare.

. Pércaktimi i prioriteteve: Ministrité duhet té kontribuojné né pércaktimin e prioriteteve, si

edhe né analizimin e dokumentave strategjiké té geverisé, identifikimin e prioriteteve qé kané lidhje



me to. Né vendet e anketuara, ministrité marrin pjesé né kété proges, por mé pak se gjysma e tyre

i pérdorin kéta dokumenta strategjiké pér té pércaktuar prioritetet e vérteta politike.

. Planifikimi politik dhe legjislativ: Ministrité duhet té njohin miré zhvillimet dhe problemet
né fushat e tyre pérkatése té kompetencave né ményré gé ato té¢ mund té identifikojné nevojat pér
hartimin e propozimeve politike dhe legjislative. Ato duhet gjithashtu té kené kapacitetin e
brendshém pér té kontribuar né pérpilimin e planit vjetor té punés sé geverisé té pregatitur nga Zyra
e Qeverisé. Pérgjigjet ndaj pyetésorit tregojné pjesémarrje konsekuente té ministrive né progesin e
planifikimit, por nxjerrin né pah dobési né planifikimin horizontal dhe menaxhimin e burimeve

njerézore gé u korrespondojné prioriteteve té identifikuara.

. Pregatitjen e Propozimeve Politike (duke pérfshiré analizén e politikave, vlerésimin e
impaktit dhe konsultimin me shogériné civile): Procesi i késaj pregatitjeje menaxhohet nga
departamenti (sektori) pérkatés népér ministri dhe/ose nga njé njési mbéshtetése gendrore
pérgjegjése pér hartimin e projekt-ligjeve dhe koordinimin. Pothuajse té gjitha geverité
pjesémarrése né CARDS dhe ato té Vendeve té reja Anétare raportuan se ato nuk Kishin kapacitete
té mjaftueshme pér té pregatitur propozime politikash. Vetém rreth njé e treta e vendeve
pjesémarrése konsultoheshin rregullisht me shogériné civile dhe cilésia e vlerésimit té impaktit
shpeshheré vihet re se éshté e papérshtatshme.

. Pregatitja e Projekt-ligjeve: Né kushte ideale, hartimi i projektligjeve fillon pasi jané
vlerésuar variantet politike dhe pasi geveria ka réné dakord mbi variantin e preferuar. Né shumicén
e Vendeve té reja Anétare dhe vendet e programit CARDS, rrallé ekziston njé ndarje ndérmjet
hartimit té politikave dhe fazave té hartimit té projektligjeve, pér shkak té burimeve té
pamjaftueshme dhe si rezultat i tradités. Vetém katér nga 14 vende raportuan burime té
mjaftueshme pér hartimin e projektligjeve né nivel ministrish, njé parakusht ky i domosdoshém pér

harmonizimin e sistemeve ligjore me acquis té BE-sé.

. Konsultimet ndér-ministrore: Rregullat e procedurés kané té pércaktuara kérkesa
konsultimi dhe ministrit€ “e konsultuara” supozohet se do t€ p&€rmirésojné cilé€sin€ e pérmbajtjes.
Né kontrast me kérkesat né vendet e programit CARDS, né katér Shtetet e reja Anétare ekziston
njé detyrim pér t’u konsultuar me té gjitha ministrité. Eshté e paqarté, sidoqofté, se sa “thell&”

shkojné kéto diskutime.



. Dorézimi i propozimeve né Zyrén e Qeverisé: Pasi dokumenti i njé politike apo njé
projektligj éshté gati, ai zakonisht nénshkruhet prej ministrit dhe i dérgohet, sé bashku me
materialin mbéshtetés Zyrés sé Qeverisé pér planifikim (pér seancén geveritare ose mbledhjen e
komitetit ministror). Pothuajse né té gjitha geverité e anketuara, ekziston njé procges i brendshém

pér té aprovuar propozimet pérpara pércjelljes sé tyre tek Zyra e Qeverisé.

. Rishikimi nga Zyra e Qeverisé: Né kété hap, ministria pérkatése duhe té jeté e pregatitur
pér t€ diskutuar dhe pér t’iu pérgjigjur t€ gjitha pyetjeve qé Zyra e Qeverisé mund té ket€ mbi njé
propozim té caktuar. Linjat e hapura té komunikimit duket se jané normé né shumicén e geverive

té anketuara.

. Rishikimi nga komitetet ministrore: Komitetet (ose komisionet, si¢ quhen ndryshe né
vendet e ish-Jugosllavis€) luajné rolin e “hinkés” pér propozimet ¢ politikave né fushat pérkatése
té politikave ndérkohé gé ato dérgohen né seancén e geverisé. Té gjitha geverité, me pérjashtim té

njérés e kané té ngritur njé sistem té tillé.

. Vendim nga Qeveria (Késhilli i Ministrave) VKM: Roli i ministrive né kété hap éshté té
pregatisin ministrin pér mbledhjet e geverisé dhe té garantojné ndjekjen e duhur té ¢éshtjes pas
késaj. Shumé pak administrata té anketuara i kané caktuar sekretariatit t¢ ministrisé detyrén e

réndésishme té rishikimit té vendimeve té geverisé dhe caktimin e detyrave pér sektorét.

. Procesi parlamentar dhe miratimi: Ky hap pércaktohet zakonisht nga Kushtetuta dhe/ose
parlamenti, me Zyrén e Qeverisé pérgjegjésé pér té garantuar se interesat e geverisé jané té
pérfagésuara né ményrén e duhur. Né rastin e propozimeve pér ndryshime ligjore nga ana e

parlamentit, ministria duhet té zhvillojé njé reagim té pérshtatshém.

. Zbatimi: Zbatimi éshté pérgjegjésia e ministrave individualé dhe e ministrive té tyre ose té
agjencive dhe shpeshheré pér kété nevojitet legjislacion dytésor. Pérgjigjet ndaj pyetésorit nxjerrin
né pah pika té dobta té réndésishme né shumicén e sistemeve politike pérsa i pérket zbatimit (rreth
gjysma e té anketuarve sinjalizuan mungesén e ndonjé sistemi pér monitorimin; pjesa tjetér raportoi

se monitorimi i zbatimit ishte pjesé vetém e kompetencave té sektoréve ministroré).

. Monitorimi dhe vlerésimi: Vlerésimi nése objektivat politike jané pérmbushur dhe nése
politikat jané té efektshme nga piképamja e kostos duhet té jené pérgjegjési e ministrive. Pértej njé
“vlerésimi” tepér jo-zyrtar, njé vlerésim i tillé kryhet rrallé né rajonin né fjalé, gjé qé véshtiréson

sé tepérmi ciklin e marrjes se feedback-ut té réndésishém gjaté procesit té hartimit té politikave.
6



Pérmbledhje dhe Rekomandime

Dokumenti del né pérfundimin se éshté e déshirueshme té forcohet roli i ministrive né progesin e

hartimit té politikave né vendet né tranzicion.

* N¢ fushat e tyre specifike té€ kompetencave, né koordinim me Zyrén e Qeveris€, ministrité duhet
té marrin njé rol udhéhegés né njé numér hapash gjaté procesit té hartimit té politikave, vecanérisht
pérsa i pérket pérmbajtjes sé politikave, hartimit té politikave, pregatitjen e projektpropozimeve,

konsultimeve, zbatimit, monitorimit dhe vlerésimit.

* Pjesémarrésit né konferencé identifikuan fushat prioritare pér pérmirésimin e progesit politik, ku
si mé té réndésishme konsiderohen fushat e méposhtme: mé tepér trajnim pér aftésité politike té
stafit ministror, forcimin e njésive gendrore népér ministri pér ushtrimin e funksioneve politike,

dhe progedura mé té garta brenda ministrive.

* Shumica e pjesémarrésve, kur u pyetén se ¢faré ndryshimesh mund té nevojiteshin né rregullat e

procedurés, theksuan réndésiné e matjes sé impaktit.
Rekomandimet kryesore pér forcimin e rolit té ministrive né procesin politik jané si mé poshté
vijon:

* “Rregullat e Progedurés” sé geverisé duhet t& pérshkruajné pérgjegjésité ministrore né ményré me
té qarté, duke pérfshiré llojin e analizés gé do té kryhet (p.sh. vlerésim impakti, analizén

kosto/pérfitime).
 Zyra e Qeveris€ duhet t€ mbéshtes€ ministrité kur ato vlerésojné€ propozimet e politikave.

* Rregullat e progedurés duhet té parashikojné njé diskutim té propozimeve té politikave nga
geveria pérpara procesit té hartimit té projekt-ligjeve.

* Ministrité duhet t€ rishikojné dhe t€ rishqyrtojné progedurat e tyre t€ brendshme pér pregatitjen e
propozimeve té politikave pér geveriné. Gjithashtu, duhen hartuar metoda dhe procedura pér té

koordinuar dhe pér té kontrolluar cilésiné sé brendshmi.

* Trajnimi 1 stafit ministror mbi analizimin e politikave dhe vlerésimin e impaktit né€ té gjithé

sektorét, si edhe mbi teknikat e hartimit té politikave duhet té kthehen né njé prioritet.



Roli i ministrive ne
procesin politik

Procesi politik

v v v

v v

v v

Njé proces politik:

fillon me njé vendim politik, i cili pasohet nga

njé hartim i detajuar i politikave( duke hartuar variante pér
instrumentin politik).

Pas pérzgjedhjes, instrumenti vihet né zbatim dhe

vlerésohet, duke guar késhtu né hartim t&¢ métejshém politikash apo né
rishqyrtim dhe modifikim t&€ vendimit fillestar politik.

Aktorét

kreu i qeverisé, qeveria, komitetet qeveritare, ministrité individuale,
Zyra e Qeverisé, ministrité gendrore dhe ato té linjés, si edhe shogéria
civile si dhe parlamenti né miratimin e legjislacionit té qeverisé,
propozimin e legjislacionit, ose ndryshimin e dekreteve té qeverisé.

12 hapat e procesit politik

» Pércaktimi i prioriteteve

» Planifikimi politik dhe legjislativ

» Pregatitjen e Propozimeve Politike
» Pregatitja e Projekt-ligjeve

» Konsultimet ndér-ministrore.

» Dorézimi i propozimeve né Zyrén e Qeverisé
» Rishikimi nga Zyra e Qeverisé:
» Rishikimi nga komitetet ministrore:

» Vendim nga Qeveria (Késhilli i Ministrave)

» Progesi parlamentar dhe miratimi




Procesi politik i ndaré né 12 hapa
dhe roli i ministrive

» Pércaktimi i prioriteteve: Ministrit€ duhet t€ kontribuojné né
pércaktimin e prioriteteve, si edhe n€ analizimin e dokumentave
strategjiké té qeverisé, identifikimin e prioriteteve qé kané lidhje
me to.

v

Planifikimi politik dhe legjislativ: Ministrité duhet t€ njohin
miré zhvillimet dhe problemet né fushat e tyre pérkatése té
kompetencave ,qé ato t&€ mund t& identifikojné nevojat pér
hartimin e propozimeve politike dhe legjislative. Ato duhet
gjithashtu t&€ kené kapacitetin e brendshém pér t& kontribuar né
pérpilimin e planit vjetor t€ punés sé geveris€ té pregatitur nga
Zyra e Qeverisé.

12 hapat e procesit politik

» Pregatitjen e Propozimeve Politike pérfshing analizén e politikave,
vlerésimin e impaktit dhe konsultimin me shoqériné civile: Progesi i
késaj pregatitjeje menaxhohet nga departamenti (sektori) pérkatés
népér ministri dhe/ ose nga njé njési mbéshtetése gendrore pérgjegjése
pér hartimin e projekt-ligjeve dhe koordinimin.

v

Pregatitja e Projekt-ligjeve: Né kushte ideale, hartimi i projektligjeve
fillon pasi jané vlerésuar variantet politike dhe pasi qeveria ka réné
dakord mbi variantin e preferuar.

Rrallé ekziston njé ndarje ndérmjet hartimit t& politikave dhe fazave t&
hartimit t€ projektligjeve, pér shkak t&é burimeve té pamjaftueshme dhe
si rezultat i tradités.

Duhet theksuar se hartimi i projektligjeve né nivel ministrish, éshte
parakusht i domosdoshém pér harmonizimin e sistemeve ligjore me
acquis té BE-sé€.

12 hapat e procesit politik

» Konsultimet ndér-ministrore. Rregullat e progedurés kané t€
pércaktuara kérkesa konsultimi dhe ministrité “e konsultuara”
supozohet se do t& pérmirésojné cilésiné e pérmbajtjes.

» Dorézimi i propozimeve né Zyrén e Qeverisé: Pasi dokumenti i njé
politike apo njé projektligj €shté gati, ai zakonisht nénshkruhet prej
ministrit dhe 1 dérgohet, s¢ bashku me materialin mbéshtetés Zyrés sé
Qeverisé pér planifikim
(pér seancén geveritare ose mbledhjen e komitetit ministror).

» Rishikimi nga Zyra e Qeverisé: Né kété hap, ministria pérkatése duhe
té jeté e pregatitur pér t€ diskutuar dhe pér t’iu pérgjigjur té gjitha
pyetjeve qé Zyra e Qeverisé mund t&€ keté mbi njé propozim té caktuar




v

v

v

v

12 hapat e procesit politik

Rishikimi nga komitetet ministrore: Komitetet (ose komisionet, si¢
quhen ndryshe né vendet e ish Jugosllavis€) luajné rolin e “hinkés”
pér propozimet e politikave né fushat pérkatése té politikave ndérkohé
qé ato dérgohen né seancén e geverisé.
Vendim nga Qeveria (Késhilli i Ministrave): Roli i ministrive né kété
hap éshté té pregatisin ministrin pér mbledhjet e qeverisé dhe t&
garantojné ndjekjen e duhur t& ¢éshtjes pas késaj.
Progesi parlamentar dhe miratimi:Né rastin e propozimeve pér
ndryshime ligjore nga ana e parlamentit, ministria duhet t& zhvillojé
njé reagim t€ pérshtatshém.
Zbatimi: Zbatimi &shté pérgjegjésia e ministrave individualé dhe e
jnistrive t€ tyre ose t€ agjencive dhe shpeshheré pér kété nevojitet

t tesor

e

Politika versus strategji

» Politika éshté njé veprim i qéllimshém i qeverisé (i degés ekzekutive)
qé né njéfaré ményre ndryshon ose ndikonshogériné ose ekonominé
jashté qeverisé Ajo pérfshin, por nuk kufizohet me taksat, rregullat,
shpenzimet, informacionin, deklaratat, kérkesat ligjore dhe dekretet
ligjore ndalimore.”

-

“Strategji” pér t’iu referuar dokumentave me objektiva té gjera té cilét
prekin njé numér ministrish dhe kané té paktén njé horizont kohor
afatmeseém njé strategji kérkon té hartohen dhe té aprovohen njé numér
politikash dhe pjesésh legjislacioni.

v

njé strategji e zhvillimit ekonomik do té kishte njé horizont kohor, le t&
themi prej pesé deri né dhjeté vjet dhe gjaté késaj kohe do té kérkonte qé
njé numér 1 madh ministrish té hartonin politika dhe legjislacion té cilat
té marra sé bashku do t& promovonin objektivat e strategjisé.

-

Vendimi politik

Hartimi i politikés
Variantet e politikés

Vlerésime, dhe projkt ligjet
Vlerésime
Eiyejet né fogl Yendlm mbi
mstrumentat




v

v

v v

v

v

Progeset qé pércaktojné dhe udhézojné sistemin politik jané
zakonisht t€ kodifikuara né “rregullat e progedurés” sé qeverisé
ose né dokumenta t& ngjashém.

zakonisht nuk jané shumé specifike mbi ményrén se si ministrité
duhet t’i hartojné propozimet e tyre politike dhe legjislative
specifikojné se si qeveria (dhe komisionet e saj) marrin vendime,
se si Zyra e Qeverisé duhe té kryejé pregatitjet pér takimet e
qeverisé

se si ministrité (dhe disa “organe té tjera administrative”) duhet t&
paraqesm prop021me gjaté mbledhjes s¢ qeverisé dhe

disa prej veprime qé ministrive u kérkohet té kryejné pérpara
dorézimit, si pér shembull konsultimet ndérministrore dhe
rishikimi nga njé organ legjislativ i qeverisé.

Produktin (output) e sistemit politik e pérb&jné politikat dhe ato jané pothuajse
gjithmoné t&€ materializuara né akte ligjore

Pér shembull, legjislacioni q& vendos kufijté e shpejtésisé né lloje t&€ ndryshme
rrugésh materializon politikén e qeverisé pér t& kufizuar kufijté e shpejtésisé
Objektivat pér vendosjen e kufijve té ndryshém té shpejtésisé mund té
pércaktohen né akt (pér shembull, pér t€ rritur siguring, pér t& ulur aksidentet,
pér t& ulur konsumin e benzinés ose pér t& kufizuar

zhurmén) ose ato mund té jené t& papércaktuara dhe késhtu vetém té
nénkuptura pér t'u ulur nga veté akti ligjor.

Klauzolat ligjore gjithmoné mishérojné njé politiké, edhe sikur kjo & jeté
vetém formalisht.

E théné thjeshté, politika éshté pérmbajtja, ose 1énda dhe projektligji &éshté
materializimi i késaj 1énde né njé gjuhé dhe format ligjor.

v

v

v

v

v

Pér shembull, pas njé vendimi politik pér té marré
masa pér uljen e numrit té aksidenteve

Hartimi i politikés duhet t& pérfshijé:

Analizén e shkaqeve t¢ aksidenteve, shpérndarjen e tyre ndérmjet
nén-popullatave dhe sipas segmenteve té ndryshme rrugore, rregullat
dhe politikat aktuale, pérvojén e qeverive t€ tjera, etj.

ME pas duhet té hartohen njé numér variantesh pér uljen e

aksidenteve — pér shembull, kufij mé t€ ulét shpejtésie, zbatim mé t&
miré té kufijve ekzistues, kérkesa pér moshé mé té madhe pér
patentén e paré, si edhe fushata ndérgjegjésuese dhe informuese
mé pas e nevojshme té vlerésohen kostot dhe pérfitimet
e secilit prej varianteve (vlerésimi i impaktit, konsultimet) dhe pér
t’ia paraqitur variantet s¢ bashku me analizén mbéshtetése qeverisé
né ményré g€ ajo té€ vendosé.

Pasi merret njé vendim mbi variantin/et qé duhen ndjekur, hartimi i

projektligjit mund té fillojé, duke e vendosur variantin ose variantet

e pérzgjedhur(a) né njé gjuhé qé pérputhet me traditén ligjore,
tetutén, etj.




Hapi 1: Pércaktimi i Prioriteteve tée
Qeverisé

éshté logjike q€ prioritetet e politikave té trajtohen si pikénisje

v

v

Qeverite Paraqgesin njé program katér vjegar né kohén e
ratifikimit té tyre fillestar nga parlamenti.

v

gjaté qéndrimit t& tyre né pushtet, shumé geveri pregatisin njé
formé planifikimi strategjik (vjetor ose shumé-vjecar)

v

Progesi ipérvitshém i pregatitjes sé buxhetit pérdoret
gjithashtu nga disa geveri si njé mundési pér t& pércaktuar
drejtime strategjike

v

Kuadri strategjik duhet t& pérbéjé bazén pér hartimin e
politikave dhe si té tilla pérbéjné njé pikénisje t&€ dobishme pér
té gjithé progesin.

Hapi 2: Planifikimi i Pérvitshém
Politik dhe Legjislativ

» Shumica e geverive kané (€ ngritur njé proges pér té planifikuar
produktin e tyre politik dhe legjislativ, zakonisht mbi njé bazé
vjetore. ( dy plane té veganta, njé pér propozimet qé duhet té
arrijné né seancat e geverisé dhe tjetri vetém pér aktet ligjore)
Planet vjetore pregatiten mbi bazén e kontributit t€ ofruar nga
ministrité.

Ka raste kur ky éshté njé proges “nga poshté-lart”, ku Zyra e
Qeverisé thjesht sa kap s¢ bashku me kapése propozimet qé ka
marré nga ministrité, ose
Zyra e Qeveris¢ vleréson nése planet e paraqitura nga ministrité
marrin parasysh sa duhet prioritetet e geveris€, dhe mund t&
kérkojné kontribut shtes€ nga njé ministri nése ajo nuk ka
pérfshiré propozime té cilat kérkohen pér té arritur prioritetet
strategjike

v

v

v

Hapi 2: Planifikimi i Pérvitshém
Politik dhe Legjislativ

» Ministrité luajné njé rol t& réndésishém né pércaktimin e
rendit politik dhe legjislativ
Planet e ministrisé duhet t’i pérgjigjen:
* prioriteteve t€ deklaruara t€ qeverisé;
« presionit publik (duke pérfshiré kétu até nga grupe té
veganta interesi);
» marréveshjeve dhe angazhimeve ndérkombétare;
« problemeve g¢ lindin nga politikat ekzistuese (duké
pérfshiré problemet qé kané lidhje me respektimin dhe
zbatimin); dhe
* nevojés pér t& zbatuar né ményré mé té efektshme
politikén dhe pér t€ kursyer para.




Hapi 3: Pregatitja e Propozimeve Politike (duke pérfshiré analizén
e politikave, vlerésimin e impaktit, konsultimet me shoqériné
civile)

» Procesi i hartimit t€ propozimeve politike zakonisht

pérfshin hapat e méposhtém:

* Identifikimin e problemeve qé politika duhet t& korrigjojé
ose té pérmirésojé;

 Vendosjen e objektivave specifike q¢é duhen pérmbushur
nga politika (cilésore dhe sasiore);

« Pregatitjen e varianteve dhe veprimeve g€ do té
pérmbushnin objektivat;

* Vlerésimi i impaktit té varianteve;

» Konsultimet ndér-ministrore pér té shqyrtuar problemet qé
kané lidhje me té gjitha ministrité;

» Konsultimet me shoqériné civile; dhe

* Rekomandimet drejtuar ministrit pér variantin e preferuar.

Hapi 4: Pregatitja e Projektligjeve

» Ky hap pérfshin hartimin e tekstit ligjor t& instrumentave

politiké (t€ legjislacionit, t& kodeve té taksave, t€ dekreteve,
etj.). Né ményré€ ideale, hartimi fillon pasi jané vlerésuar mé
paré (zakonisht nga Ministria nismétare) variantet e
politikave pérsa i pérket ndikimit dhe zbatueshmérisé sé

tyre

» Rrallé ekziston njé ndarje ndérmjet fazés sé hartimit t&

politikave dhe fazés s€ hartimit té projektligjeve. Kjo ka
lidhje me traditén, por gjithashtu edhe me burimet e
kufizuara dhe detyrimet kohore.

Hapi 5: Konsultimet ndér-ministrore

»

v

Qéllimi i konsultime ndér-ministrore éshté té garantojé se interesat e
ministrive té tjera jané ngritur dhe diskutuar né nivel ekspertésh né
ményré qé sa mé shumé konflikte qé té jeté e mundur té zgjidhen pérpara
se propozimet t& arrijné né seancén e geverisé (ose té€ komisioneve té
saj), té cilét duhet té fokusohen né ¢éshtjet politike.

Si ministri propozuese, ato jané pérgjegjése pér kryerjen dhe
menaxhimin e konsultimeve. Kjo pérfshin:

« vendimin se kujt ministri do t’i dérgohet propozimi pér komente
(pérveg rastit kur rregullat e kané t€ specifikuar “t€ gjitha ministrive”);
« mbledhjen e komenteve, analizimin e tyre dhe vendimin se cilat
komente do t& pranohen dhe do t& pérfshihen

né dokument;

« né disa raste, kérkesén pér takime pér té diskutuar komentet,
veganérisht kur ato jané thelbésore; dhe

« pregatitjen e njé liste komentesh qé jané hedhur poshtg, si dhe dhénien
e argumentave mbi mospraninimin e

tyre.




Hapi 6: Dorézimi i Propozimeve né
Zyrén e Qeverisé

» Pasi dokumenti i politikés ose projektligji éshté gati,
zakonisht ai firmoset nga ministri dhe i dérgohet Zyrés sé
Qeverisé planifikim, qofté drejtpérsédrejti pér seancén e
geverisé ose pér mbledhjen e komitetit(-eve) ministrore.

» Ministria éshté pérgjegjése pér pérfundimin e projektligjit
dhe pér aprovimin e tij sipas rregullave té brendshme
deri né nivelin e ministrit.

» Ministria gjithashtu plotéson “dosjen” me materialin
mbéshtetés qé duhet té shoqérojé
té gjitha dokumentat e pregatitura nga qeveria.

Hapi 7: Rishikimi nga Zyra e
Qeverisé

v

Né disa geveri t&€ Europés Qendrore dhe Lindore dhe té Ballkanit
Peréndimor, Zyra e Qeveris€ ka vetém kompetencén dhe kapacitetin
pér té rishikuar aspektet formale té dokumentit, p.sh. nése té gjitha
nénshkrimet e nevojshme dhe dokumentat shogéruese jané

té pérfshira né dosje dhe nése jané kryer té gjitha konsultimet e
nevojshme ligjore

Né shumicén e vendeve t& OECD-sé shqyrton gjithashtu pér té
garantuar né veganti se

pérmbajtja e propozimeve éshté analizuar me hollési,

nése jané shqyrtuar t€ gjitha variantet administrative té politikés,

se jané zgjidhur té gjitha ¢éshtjet ndér-ministrore,

se jané trajtuar né ményrén e pérshtatshme té gjitha shqetésimet ndér-
sektorale dhe

se propozimi &shté né linjé me politikén dhe prioritetet e geverisé dhe
me iniciativa t€ tjera politikash nén shqyrtim e sipér

v v v v

v

Hapi 8: Rishikimi nga Komitetet
Ministrore

» Nje Sistem komitetesh ministrore rishikon propozimet pérpara se
ato té vendosen nga geveria.

Komitetet (zakonisht t& referuara si komisionet né qeverité e ish-
Jugosllavis€) normalisht krijohen né lidhje me temén né fjalé. (p.sh.
Integrimi Europian, ¢éshtjet sociale, ¢céshtjet ekonomike) dhe anétaré
té tyre jané ministrat né sektorét pérkatés.

Komitetet mund t€ drejtohen nga Kryeministri, njé
zévendés/kryeministér, ose ministri ¢ ka lidhje mé t€ drejtpérdrejté
me temén né fjalé. N&é shumicén e qeverive kéto komitete

Shérbejné si komitete “hinké”, qé do té thoté se, propozimet duhet té
kalojné komitetet pérpara se té planifikohen pér seancén e geverisé.
Né kéto raste, komitetet normalisht kané autoritet t€ ploté pér t’u
kérkuar ministrive punéshtesé ose zgjidhje t& konfliktit pérpara se té
rekomandojné miratimin e njé propozimi né seancén e qeverisé.

v

v

v

v




Hapi 9: Vendimi nga Qeveria
(Késhilli i Ministrave

» Axhenda e seancés sé qeveris€ normalisht pregatitet nga
Zyra e Qeveris€ dhe shpesh aprovohet nga Kryeministri.

» Dosjet pér seancén u garkullohen ministrave nga Zyra ¢
Qeverisé njé numri ditésh t& specifikuar pérpara seancés.

» Pas vendimit t€ qeveris€, propozimet ose i dérgohen
mbrapsht ministrisé pérkaté€se— pér t’u punuar mé tej ose
pér zbatim — ose parlamentit pér vendimmarrje né rastin
e legjislacionit parésor.

Hapi 10: Progesi Parlamentar dhe
Miratimi

» Progedurat pér miratimin e legjislacionit né parlament
normalisht pércaktohen nga Kushtetuta dhe/ose veté
parlamenti.

Roli i ministrive né két€ hap &shté t€ jené t€ pregatitura té
shpjegojné dhe t&€ mbrojné propozimet legjislative qé

ato kané propozuar gjaté debateve parlamentare dhe né
komitetet qé i rishikojné ato.

veté ministri i cili/e cila duhet t€ dalé veté pérpara
parlamentit, por ai/ajo ka gjasa té€ kené nevojé pér mbéshtetjen
e ekspertéve ligjoré dhe atyre t€ politikave nése gjérat béhen
komplekse.

v

v

Hapi 11: Zbatimi

» Zbatimi konkret i akteve ligjore mund t€ vijojé menjéheré pas vendimit
t& qeverisé ose mund t& fillojé pasi ligji kalohet né parlament.

v

Zbatimi pérfshin pregatitjen dhe miratimin né parlament té
legjislacionit dytésor (atéhere kur kjo &shté e nevojshme), e ndjekur
nga zbatimi konkret né terren, gjé qé éshté qartésisht pértej fushés sé
kétij dokumenti.

v

Zbatimi éshté pérgjegjési e ministrave individualé dhe e ministrive ose
e agjencive t& tyre. N& rastin e legjislacionit parésor, miratimi né
parlament shpeshheré ¢on drejt nevojés pér pregatitjen e legjislacionit
dytésor né ministri. Pregatitja e kétij legjislacioni éshté né fakt njé
proges hartimi politikash “né miniaturé”




Hapi 12: Monitorimi dhe Vlerésimi

Ekzistojné né fakt dy lloj monitorimesh dhe vlerésimesh.

I pari éshté zyrtar dhe ka t€ béjé kryesisht me monitorimin e performancés sé
ministrive brenda afateve kohore té pércaktuara né vendimet e geverisé. Ky éshté roli
i Zyrés sé Qeverisé dhe shumé geveri kané njé sistem (zakonisht t& kompjuterizuar)
pér ndjekjen e vendimeve té qeverisé dhe pér monitorimin e detyrave té caktuara nga
ministrite.

I dyti pérfshin vlerésimin aktual t¢ efektshmérisé sé kérkesave té politikave dhe
atyre ligjore né pérmbushjen e objektivave té tyre. Ky lloj vlerésimi mund t& kryhet
vetém disa kohé pas zbatimit, shpesh mé tepér se njé apo dy vjet. Metodat dhe
teknikat pér kryerjen e vlerésime t€ tilla ex post jané né thelb shumé té ngjashme me
ato t& pérdorura pér vlerésimet e impaktit ex ante.

Vlerésimi i efektshmérisé sé aktiviteteve pérsa i pérket pérmbushjes sé objektivave té
politikave dhe efektshmérisé nga piképamja e kostos duhet té jeté roli i ministrive




Pérmbledhje: Hartimi i politikave publike, zbatimi dhe vilerésimi i impaktit té tyre

Vendet e Europés Qendrore dhe Lindore kané gené dhe ende jane né procesin e pershtatjes se
kuadrit té tyre ligjor kérkesave té ekonomisé se tregut Peréndimor dhe legjislacionit te BE, acquis
communautaire. Ndérkohé gé harmonizimi i kuadrit ligjor kombétar me standartet e BE, éshté njé
nga njésité e masés pér hyrjen ne BE, shumica e vendeve kandidate, kané hartuar dhe miratuar
legjislacionin e ri nén njé presion té jashtézakonshém kohor. Puna ne nje presion te madh kogor
ben ge drejtimi i marre te mos jete me i miri i mundshem, kostot e zbatimit te jene te paparashikuara

sakté dhe efektet anésore té papritura e té paevitueshme.

Kjo eksperiencé ka béré gé vendet kandidate dhe vendet e tjera né tranzicion, té kené interes pér
vlerésimin e ndikimit. Vendet anétare té BE e futén vlerésimin e ndikimit pér programet ligjore
rreth dy dekada mé paré, duke u bazuar né faktin se legjislacioni i ri mund té keté njé impakt té
konsiderueshém dhe disa heré té papritur jo vetém mbi buxhetin, por edhe mbi pjesé té ndryshme
té ekonomisé dhe shogeérisé né térési. Sot ekziston njé lloj pranimi midis vendeve anétare té BE, gé
duhet té kryhet njé lloj vlerésimi i ndikimit pérpara se té béhen ndryshime legjislative apo te

politikave te ndryshme.

Ndonése, gjerésia dhe thellésia e njé ushtrimi té vecanté té vlerésimit t€ ndikimit varet nga njé
larmi faktorésh, si p.sh. réndésia e ¢éshtjes sé politikave apo angazhimi i geverisé pérkatése, géllimi
kryesor éshté té rritet cilésia e marrjes sé vendimeve nga ana e geverisé. Ngritja dhe pérmirésimi i
kapaciteteve administrative pér té realizuar vlerésimin e ndikimit jané thelbésore né ményré qé t’i
japé geverisé informacionin e nevojshém pér té marré vendime, té bazuara ne informacionet pér
variantet e politikave dhe pér té pérmirésuar cilésiné e legjislacionit té ri. Edhe thjesht duke zbatuar
vetém parimet bazé té vlerésimit té ndikimit mund té evitohet nevoja pér ndryshime té
menjéhershme apo riformulime té legjislacionit.

Me poshte do te shpjegojme vlerésimin e ndikimit né njé kuptim té gjeré, pérfshi dhe analizén e

politikave (vlerésimin e ndikimit pér zgjedhjen e instrumentit politik mé té pérshtatshém),



vlerésimi i njé instrumenti té politikave gjaté fazés sé hartimit dhe ligjeve ose programeve

ekzistuese.

Nén presionin pér t’i sjellé sistemet e tyre rregullatore né njé linjé mé acqui communautaire,
ndérkohé gé duhet té kené né vemendje dhe njé séré problematikash té tjera, geverité e vendeve té
Europes Qendrore dhe Lindore ndeshen me riskun e ligjeve dhe rregulloreve/akteve nénligjore te

hartuara né njé nivel nén mesatar.
Kjo do té thoté gé normat ligjore:

» nuk mund té zbatohen sepse kapacitetet institucionale nuk jané né larté€siné e detyrés s€ tyre, ose

nuk ka fonde té mjaftueshme buxhetore;

* imponojné kosto t& panevojshme mbi shogeriné ose ekonominé ge ¢on né humbjen e aftésisé pér

té qéné konkurues;

» nuk jané t& gjykueshme pér shkak té cil€sisé s¢ formulimit ligjor ose kapacitetit t€ sistemit

gjyqeésor;

* hapin mundési pér abuzim dhe korrupsion;

» fusin paragjykime né favor té aktoréve té caktuar;
* ose thjesht nuk arrijn€ objektivat e tyre.

Si mund té evitohen kéto rrezige?

Né shumé vende té Bashkimit Europian, kapacitetet e politikave jané pérmirésuar pér té reduktuar
rreziget. Njé nga hapat e ndérmara ishte prezantimi i vlerésimit té ndikimit dhe pérfshirja e tij né
mjedisin institucional ku zhvillohen politikat dhe hartohen ligjet dhe rregulloret/aktet nénligjore.
Njé sistem i ri ge synon thjeshtézimin e mjedisit rregullator né Bashkimin Europian po futet tashmé

né Komisionin Europian.

Vlerésimi i ndikimit synon pérmirésimin e cilésisé sé informacionit té disponueshém pér vendim-
marrésit. Né ményré té qarté, vendimet politike influencohen jo vetém nga informacioni
“profesional”. Megjithaté éshté e réndésishme g€ politikanét té kuptojné plotésisht pasojat, p.sh.
kostot, pérfitimet dhe efektet ge do te vijne ne nje periudhe me te gjate nga marrja e vendimeve té

tyre. Pikerisht per kete sherben vlerésimi i ndikimit.



Né ményré tipike, vendimet e marra né “ciklin e projektit” jané:

« identifikimi i ményrés mé té miré té trajtimit té problemit (zgjedhja e instrumentit té pérshtatshém

té politikave)
* lloji 1 instrumentit
* vlerésimi i performancés sé¢ instrumentit

Né cdo fazé té ciklit té politikave vlerésimi i ndikimit siguron informacion pér té ndihmuar né

marrjen e vendimeve mé té mira.

Kosto e njé ligji té keq pér ekonominé dhe buxhetin éshté zakonisht shumé mé e madhe se sa
kostoja gé disa nepunes te ministrive te trajnohen dhe té kryejné nje vlerésim té pérshtatshém qe
gjate hartimit te projekteve ligjore. Me shume rendesi eshte ge politikanet te kuptojne rendesine e
vlerésimit te ndikimit, sepse nése Ministrat nuk jané mbéshtetés té kétij procesi, teknikat e reja nuk
do ta pérmirésojné situatén. Ata duhet jo vetem ta mbeshtesin vleresimin e ndikimit ne teori por
edhe ne praktike duke e parashikuar kete né procedurat e vendimeve té geverisé, duke siguruar

burime dhe duke kérkuar informacion cilésor nga stafet e tyre pérpara se t€ merren vendime.

Se pari ketu do te shohim njé pamje té pérgjithshme té vlerésimit té ndikimit né fazat e ndryshme
té zhvillimit té instrumentave té politikave: logjikén, objektivat dhe céshtjet kryesore gé duhen
konsideruar né ményré gé té pérftohet njé pamje gjithépérfshirése e ndikimeve té mundshme té
instrumentit té politikave. Kétu pérfshihen “dhjeté praktikat mé t€ mira” t€ identifikuara nga OECD
dhe listé-kontrolli e cilésisé rregullatore e cila pérfshihet né Rekomandimet pér té Pérmirésuar
Cilésiné e Rregulloreve/akteve nénligjore té Qeverisé, e miratuar nga Késhilli i OECD-sé qe né
1995.

Pjesa e dyté trajton né ményré specifike vlerésimin e ndikimeve buxhetore dhe atyre té
pérgjithshme ekonomike, megénése jané né ményré tepér té qarté shgetésime dominuese té
vendeve té Europés Qendrore dhe Lindore. Pérvecse metodologjisé, ky pjese ofron informacion

edhe pér teknikat e pérdorura.

Pjesa e treté diskuton konsultimet si njé mjet pér té lehtésuar dhe pérmirésuar vlerésimin e ndikimit.
Nuk ka si géllim gé té mbulojé konsultimin né ményré té gjeré, p.sh si njé mjet pér té rritur

transparencén ose pranimin.



l. Vendet e Europés Qéndrore dhe Lindore kané disa detyra detyra konkrete:

pérshtatja ndaj ekonomiseé sé tregut,

pérmirésimi i sistemit té sigurimeve shogérore apo sistemit shéndetésor,

pérgatitja pér zgjerimin e BE.

Qeverité dhe administratat e tyre duhet t’i zhvillojné mé tej kapacitetet e politikave dhe duhet té
sigurohen se ligjet dhe programet pérmbushin nevojat e shogérisé dhe formulohen e zbatohen ne
ményré eficente dhe efektive. Né zhvillimin e kapacitetit té tyre né lidhje me politikat, vendet e
Europés Qéndrore dhe Lindore ballafagohen me sfidén gé nevojiten ndryshime né té gjitha fazat e
ciklit té politikave si: pércaktimi i objektivave té politikave; zhvillimi i alternativave té politikave;

pérpunimi i instrumentave té politikave; zbatimi dhe vlerésimi.

Vlerésimi i ndikimit &shté nje mjet i réndésishem pér pérmirésimin e kapacitetit té politikave dhe

né kété ményré pérmiréson cilésiné e vendim-marrjes politike dhe instrumentat e politikave.
Ka tre faza né ciklin e politikave ku éshté shumé i domosdoshem vlerésimi i ndikimit.

* Né€ fazén e zhvillimit t& politikave. Kur €shté marré vendimi politik pér t€ ndjekur objektiva dhe
géllime té caktuara, vlerésimi i ndikimit pérdoret pér té zhvilluar alternativa politikash dhe pér té

zgjedhur instrumentin mé té pérshtatshém té politikave pér té arritur objektivin,

* N¢ fazen e zhvillimit t€ instrumentit. Pasi éshté zgjedhur instrumenti, vlerésimi i ndikimit pérdoret
pér té siguruar se instrumenti éshté hartuar si¢ duhet dhe do té realizojé objektivin e dhéné né

ményre eficente me kosto té pérshtatshme.

» Né fazén e evaluimit (ex-post evaluation). Pasi instrumenti éshté pérdorur pér njé faré kohe,
vlerésimi i ndikimit pérdoret pér té verifikuar ndikimin real, pér té paré se deri né cfaré shkalle
éshté pérmbushur objektivi si dhe pér té filluar procesin e ndryshimeve ose korrigjimeve nése éshté

e nevojshme.

Instrumentat e politikave jané pércaktuar si mekanizma gé sjellin ndryshimin e déshiruar. jane tre
lloje instrumentash té politikave:

* instrumenta rregullatore: pérfshi kétu rregullat, ligensat, urdhérat ndaluese.

* instrumentat financiare: pérfshi kétu: subvencionet, taksat dhe uljet nga taksat, tarifat e

pérdoruesve, tipe té caktuara té shpenzimeve buxhetore;



* instrumentat informues: pérfshi kétu fushatat publicitare, botimet informuese ose pérdorimi i

Internetit.

Vlerésimi i ndikimit éshté njé mjet pér té pérmirésuar bazén e informacionit né secilén fazé té ciklit
té politikave, i cili mundéson njé vendim-marrje mé té& miré-informuar né nivel politik, si i tillé
kontribon né reformimin dhe modernizimin e shtetit.

Objektivi i vlerésimit té ndikimit &shté i dyfishté:

* pérmirésimi i veté instrumentave té politikave; dhe

* reduktimi i numrit t€ instrumentave ligjore duke evituar legjislacionin e panevojshém

Vlerésimi i ndikimit éshté njé metodé analitike e bazuar né informacion pér té vlerésuar kostot e mundshme,
pasojat dhe efektet anésore e instrumentave té politikave té planifikuara (ligjet, rregulloret/aktet nénligjore,
etj.). Mund té pérdoret gjithashtu pér té vlerésuar kostot reale dhe pasojat e instrumentave té politikave pasi
ato té jené zbatuar. Né secilin rast rezultatet pérdoren pér té vlerésuar cilésiné e vendimeve té politikave, si
dhe ligjet, rregulloret/aktet nénligjore, vendimet e programet e investimeve dhe investimet publike.
Kryesisht éshté njé mjet pér té informuar zgjedhjet e geverisé, zgjedhjet rreth instrumentave té politikave.
Ményrat pér té béré njé vlerésim modest té ndikimit jane:

« takimet ndérministeriale pér té diskutuar pasojat potenciale;

» konsultim me té gjitha palét e interesuara;

* vlerésim té punés kérkimore ekzistuese;

» testim té instrumentave ligjore duke i aplikuar ato né pak raste reale;

* njé shqyrtim té disiplinuar té pasojave potenciale, si p.sh. faktorét e mundshém té kostos, ku mund té
shfagen kéto kosto dhe cfaré efektesh anésore té mundshme mund té shfagen;

» analizé e kufizuar e kosto-pérfitimit dhe/ose kosto-eficensés;

Rezultatet e pritshme té vlerésimit t& ndikimit pér njé politiké ose ligj té ri jané informacioni mbi:
» kostot dhe pérfitimet buxhetore, sociale, ekonomike dhe mjedisore;

* problemet e mundshme me zbatueshmériné, pranimin dhe pérputhméring;

« shpérndarja e kostove dhe pérfitimeve brenda popullsisé dhe nén-grupeve;

 gabimet e mundshme, kontradiktat, mungesa e gartésisé, dhe boshlléget né projekt; dhe

» efektet anésore té padéshirueshme.

Rezultatet e vierésimit té& ndikimit sigurojné bazén pér futjen e ndryshimeve gé mund té reduktojné kostot,
5



pérmirésimin e pérfitimeve, dhe té€ minimizojné pasojat e padéshiruara.
Njé vlerésim i ndikimit duhet té ndahet né tre hapa té dallueshém:

* pérgatitja;

¢ analiza;

e vlerésimi i rezultateve té analizés.

Vetém njé pérgatitje e ploté do té mundésojé administratén drejtuese pér té kryer njé analizé eficente, dhe

kur té béjé vlerésimin e rezultateve té analizés té japé rekomandime té arsyeshme pér ndryshim.

10 pyetje gé hartuesit e politikave duhet té béjné pér cdo rregullore/akt nénligjor gé ata duhet

té miratojné (gjithashtu edhe pér ato ekzistuese) jané:

A pércaktohet né ményré korrekte problemi?

o A éshté i justifikuar veprimi i geverisé?

» A ka njé bazé ligjore pér rregullim?

o Cili &shté kursi i pérshtatshém i geverisé pér kété veprim?

¢ A e justifikojné koston pérfitimet e rregullores?

A éshté transparente shpérndarja e efekteve né shogéri?

A jané rregullorja/akti nénligjor té garta, t€ géndrueshme, té kuptueshme dhe té kapshme nga pérdoruesit?
» A kané patur mundési té shprehin mendimet e tyre té gjitha palét e interesuara?

« Si do té realizohet pérputhshméria?

I1. Vlerésimi i ndikimit buxhetor dhe ekonomik i politikave té geverisé

Vlerésimi i kostos neto té njé propozimi politik éshté njé aspekt vecanérisht i réndésishém i vlerésimit té
ndikimit. Eksperienca ka treguar gé kontribuesi mé i réndésishém i cilésisé se vendimeve politike nuk éshté
saktésia e llogaritjeve, por veprimi i analizimit t& propozimit gé né fazén fillestare. Gjéja mé e réndésishme
éshté gqé administrata té jeté né gjendje té identifikojé pasojat e mundshme té politikés sé propozuar dhe
rrugét alternative pér té zbatuar politikén.

Kostot jané njé shgetésim i vecanté i kohéve moderne. Qeverité jané nén njé presion gjithnjé né rritje pér
pérdorimin e fondeve publike né ményré efektive pér sa i pérket kostos. Kalimi i burimeve nga fusha mé
pak efikase né alternativa me efikase éshté njé hap i réndésishém né pérmirésimin e efektivitetit té

pérgjithshém té kostos.

Kostot ndahen né tre grupe bazé, gé jané:



 Kostot direkte té geverisé, — kostoja e sigurimit té njé shérbimi ose kostoja e administrimit té njé sistemi
rregullator;

o Kostot pér respektimin e ligjit nga biznese dhe qytetaré — kostot administrative operacionale, kostot pér
Iéshimin e dokumentave dhe kostot kapitale;

» Kostot jo-direkte né ekonomi né pérgjithési, sic jané efektet mjedisore dhe sociale ose konkurrenca, te

rejat dhe investimet e pakésuara.

- Ministria me pérgjegjésité kryesore pér propozimin duhet té marré parasysh té gjitha kostot gé
ndikojné né buxhet — jo vetém kostot e saj ose kostot e agjensive gé jané né zonén e saj té
pérgjegjésisé. Pér shembull, njé propozim pér té térhequr njé kompani prodhimi shumekombéshe
nepérmjet sigurimit té& ndihmés financiare direkte mund té jeté pérgjegjésia kryesore e Ministrisé
sé Industrisé, né qofté se granti vjen nga buxheti i saj, por duhet té pérfshijé dhe ministrité
pérgjegjése pér ujésjellésin (fabrika mund té ndikojé né cilésiné apo presionin e ujit né zonén mé
té afért) dhe rrugét (pérmirésimi i rrugés éshté shpesh i nevojshém pér té lehtésuar transportin e
mallrave té prodhuara). Kjo mund té preké dhe agjensi té tjera geveritare. Cdo llogaritje kostoje,
gé 1€ jashté kostot e mbartura nga agjensté administrative, nuk do té jeté e ploté, pasi ato duhet té
japin mendime né lidhje me kostot dhe mundésiné e zbatimit pér ¢éshtje gé jané pjesé e

pérgjegjésisé sé tyre.

- Né vlerésimin e ndikimit té njé politike tek biznesi, éshté e réndésishme té diferencohet midis
llojeve té ndryshme té barrés shtesé, né varési té faktit nése jané plotésisht, pjesérisht ose aspak té
shkaktuara nga politika. Kjo éshté edhe mé e réndésishme duke patur parasysh se burimi i
informacionit pér administratorét mund té jeté konsultimi me grupet e interesit. Kéto grupe mund
gé natyrshém té joshen pér ta ekzagjeruar koston. Mund té keté raste kur njé faktor gé paragitet si

njé kosto nuk ka aspak té béjé me politikat dhe nuk duhet té pérfshihet né pérllogaritjet.

Kur trajtohen ndikimet e mundshme tek biznesi, duhen shtruar pyetjet e méposhtme:

« Cilat kategori té biznesit do té preken?

e Sa njeréz do té preken?

» Cila éshté natyra dhe shkalla mé e mundshme e ndikimeve té politikés pér biznesin? Kjo pyetje duhet té
sgarojé:

- Nése ndikimet jané té vetme apo té pérséritura;

- Té dhénat pér kéto ndikime dhe shkallén e pagartésisé;

- Pasojat e kostove administrative shtesé pér bizneset e pérmasave té ndryshme (njé rritje e kostove



administrative mund té jeté krejtesisht e njéjté pér té gjitha bizneset, por efekti relativ né njé ndérmarrje té
vogél do té ishte shumé mé i madh né krahasim me njé ndérmarrje té madhe).
» Si krahasohen kostot dhe pérfitimet me burimet e bizneseve té prekura?

« Cili eshte efekti i mundshém né pozicionin konkurrues gé ka biznesi né krahasim me konkurrentét e huaj?

- Pérvec shgetésimeve lidhur me punésimin dhe rritjen ekonomike, kur vlerésohet ndikimi i pérgjithshém
né ekonomii i njé politike duhen shtruar edhe disa pyetje té tjera:

« Cilat jané pasojat e politikés sé propozuar pér konsumin e energjisé dhe pér pérdorimin e makinave?

« Cilat jané pasojat e politikés sé propozuar lidhur me ndotjen e mjedisit (pérfshi ndotjen e ujit, ajrit dhe
tokés)?

« Cilat jané pasojat pér shéndetin publik?

« Cilat jané pasojat e politikés sé propozuar pér hapésirén e tokés sé liré?

Shqyrtoni, pér shembull, njé propozim pér vendosjen e njé takse té konsiderueshme ndaj autoveturave
private né ményré gé té forcohen té ardhurat e buxhetit. Nése rritja éshté tepér e larté, mund té ndodhé njé
nga dukurité e méposhtme:

« Numri i automjeteve gé do té blihen bie (duke nxjerré jashté loje rritjen e taksés);

o Kérkesat pér shtimin e shérbimeve té transportit publik nuk mund té realizohen, sepse sektori i tran sportit
publik éshté né kapacitet té ploté, duke krijuar pakénagési né rradhét e publikut;

* Mosha mesatare e automjeteve private rritet, duke cuar né rritje té numrit té aksidenteve;

* Rritja e numrit té automjeteve mé té vjetra gjithashtu shkakton njé shkallé mé té larté clirimi té gazrave té

ndotura

Forma mé e miré e vlerésimit éshté analiza kosto-pérfitim, e cila vleréson jo vetém ato kosto dhe pérfitime
qé kané vlera tregu, por edhe kosto e pérfitime té tjera si ndikimet né mjedis, né kohén e liré dhe né sufigitin
e konsumatorit. Megjithaté, njé politiké gé kalon provén e analizés kosto-pérfitim nuk duhet zbatuar
automatikisht. Analiza kostopérfitim i ndihmon politikébéresit té pércaktojné pérparésité pér sa u pérket
shpenzimeve, por burimet e shpenzimeve publike jané té kufizuara dhe gjithnjé ekzistojné ¢éshtje strategjike
0se mé té gjera té cilat nuk jané té pérshtatshme pér t’u pérfshiré né pérllogaritjen numerike.

Aspekte té réndésishme té vlerésimit domosdoshmérisht do té bazohen né rezultate dhe ngjarje té ardhshme
té cilat hamendésohen. Kéto hamendésime duhet té jené realiste, qofshin pér cmimet, kostot, rritjen e tregut
dhe ¢do faktor tjetér. Ato duhen shprehur garté né raport. Atje ku éshté e mundur, hamendésimet duhet té
bazohen né analizimin e pérvojave té kaluara, viteve problematike si edhe njé studim té miré e té hollésishém

té zhvillimeve té ardhshme.



Eshté e réndésishme qé té merret parasysh edhe luhatja e optimizmit té tepruar né kostot dhe pérfitimet e
projektuara. Hamendésimet realiste e zvogélojné, por nuk mund té eliminojné, elementin e pasigurisé né
procesin e vendimmarjes, késhtu gé rreziku i vendimeve té€ marra né bazé té vlerésimeve paraprake mund
té rezultojé i gabuar. Njé vlerésim i miré i efekteve té politikave nxjerr né pah elementet gé jané té pasigurta,
né ményré gé vendim-marrésit té jené té ndérgjegjshém pér rreziget e mundshme gé shogérojné zbatimin
ose jo té njé politike té caktuar. Pér t¢ minimizuar rrezikun, duhet té& ekzistojé njé strategji e rregullt
rishikimi, e cila vleréson rezultatet kundrejt hamendésimeve dhe synimeve né ményré gé njé vendim i

gabuar té mund té anullohet sa mé shpejt té jeté e mundur.

Sé fundi, lidhur me burimet konkrete té financimit, duhet theksuar se ndihma e huaj pér nje projekt té caktuar
nuk duhet té ¢ojé né njé vlerésim mé pak rigoroz né krahasim me rastin kur kéto fonde nuk do té ekzistonin.
Ndihma e huaj éshté njé burim kombétar dhe duhet pérdorur né ményré po aq efikase sa edhe ¢do lloj tjetér
financimi. Kjo béhet e réndésishme vecanérisht, kur financimi i huaj mund té jeté vetém pér njé afat té
shkurtér, pavarésisht se kostot administrative jané afatgjata. Njé tjetér argument éshté se vendim-marrésit
duhet té jené té kénaqur me faktin gé fondet e tyre po pérdoren né ményrén mé efektive dhe jo né programe,

pérfitimet e té cilave mund té mos jené aqg té mira sa né alternativa té tjera.

111 Konsultimi

Konsultimi éshté njé mjet i njohur pér krijimin e konsensusit, eksplorimin e ideve, pérmirésimin e
perceptimit té propozimeve té reja, gjetjen e zgjidhjeve eficente nga piképamja e kostos pér politikat dhe
rritjen e transparencés né vendim-marrje. Eshté njé fakt i pranuar se geverisja e miré, éshté, né njé nivel té
konsiderueshém, e bazuar né mekanizmat e duhura té konsultimit, té cilat trajtohen me seriozitet nga té

gjitha palét.

Obijektivi i konsultimit, ashtu si edhe té gjitha teknikat dhe metodat e pérdorura né vlerésimin e ndikimit,
éshté gé té pérmirésojé bazén analitike té procesit t& vendim-marrjes sé geverisé dhe pér kété géllim té
mbledhé informacion mbi té gjitha pasojat e vendimeve té geverisé, qofté kjo njé masé né fushén e
investimit, njé ligj i ri, apo amendime té mundshme té ligjeve ekzistuese. Informacioni i déshiruar duhet té
pérfshijé jo vetém ndikimin e mundshem né buxhetin e shtetit dhe até lokal, por edhe ndikimin né grupe té
ndryshme té shoggérisé, tek aktorét ekonomiké etj. Pér shembull, ligjet e reja mbi taksat, kodet e investimit,
ligjet mbi mjedisin ose rregulloret/aktet nénligjore pér shéndetin dhe siguriné né puné, ka gjasa té kené njé
ndikim té madh tek ndérmarrjet e vogla dhe t& mesme dhe né tregun e punés, por ato mund té kené edhe
efekte anésore pér grupe té tjera té shogérisé. Efektet anésore té padéshiruara duhen kapur qysh né fazén e

konsultimeve, sepse ato mund té krijojné kosto té papritura kur instrumenti éshté véné né zbatim.



Sado té miré-informuar gofshin, népunésit civilé gé merren me pérgatitjen e njé vendimi geverie nuk jané
kurré né pozicion té tillé gé té kené njé kuadér té ploté té té gjitha pasojave té mundshme té njé instrumenti
té ri politike, sidomos nése éshté me natyré komplekse. Pérve¢ késaj, népunésit civilé g& merren me
pérgatitjen e instrumentit jané népér departamentet e politikave né ministrité gendrore dhe né kété ményré
nuk jané né gjendje té vlerésojné né ményré té ploté problemet qé mund té shfagen si rezultat i zbatimit té

instrumentit té ri.

Shpesh herg, té dhénat e mjaftueshme statistikore lidhur me fushén né té cilén do té ndérhyhet nuk jané té
gatshme dhe pérvojat ose studimet paraprake mund té jené té kufizuara. Gjithashtu, mund té keté& mungesa
té stafit té trajnuar pér kryerjen e vlerésimit té pasojave apo analizés kosto-pérfitim. Nése kapacitetet
administrative jané té pakta, té dhénat e mbledhura gjaté konsultimeve mund té jené baza kryesore pér

vlerésimin e ndikimit.

Konsultimi duhet béré me aktoré brenda administratés, ministrité gé kané pérgjegjési horizontale, kryesisht
Ministria e Financave (kostot buxhetore), Ministria e Drejtésisé (kushtetuese dhe ligjore) dhe Ministria e
Brendshme (organizim dhe zbatim).etj. Duhet té kryehen konsultime edhe me grupe jashté administratés
pér cdo instrument gé mund té keté njé ndikim né interesat e grupeve té ndryshme né shogéri. Kjo nuk éshté

e lehté.

Vende té tilla si Zvicra kané njé tradité té gjaté né demokraciné e drejtpérdrejté dhe né konsultimin me
publikun e gjeré. Konsultimi i publikut té gjeré mund té jeté shumé i gjaté dhe i kushtueshém, nése nuk
kryhet népérmijet internetit dhe kostoja e pérgatitjes se dokumentacionit dhe shpérndarjes sé tij mund té mos
jété né pérpjesétim me rezultatet. Konsultimi i gjéré publik me dokument té shkruar dhe té shpérndaré
gytetaréve mund té jeté i dobishém pér propozime madhore, ku ndikimi tek qytetarét pritet té jeté shumé i
madh. Njé shembull né kété drejtim éshté ndryshimi i kushtetutés, né sistemin e pensioneve ose arsimit

mund té pérfitojné nga njé konsultim me bazé té gjere.
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Hartimi i politikave publike,
zbatimi dhe vlerésimi i
impaktit te tyre

Péerse vileresim ndikimi?

Vlerésimi i ndikimit shté njé€ mjet pér t€ pérmirésuar
bazén e informacionit né secilén fazé té ciklit t&
politikave, e cila mundéson njé vendim-marrje mé t&é
miré-informuar né€ nivel politik.

Objektivi i vlerésimit t& ndikimit &sht€ i dyfishté:

* pérmirésimi i veté instrumentave té politikave

« reduktimi i numrit t€ instrumentave ligjore duke evituar
legjislacionin e panevojshém

e

Cfare éshteé vlerésimi i ndikimit?

Vlerésimi i ndikimit éshté njé metod¢ analitike ¢ bazuar
né informacion pér t€ vlerésuar kostot e mundshme,
pasojat dhe efektet anésore e instrumentave té politikave
té planifikuara (ligjet, rregulloret/aktet nénligjore, etj).
Mund t€ pérdoret gjithashtu pér t& vlerésuar kostot reale
dhe pasojat e instrumentave té politikave pasi ato t€ jené
zbatuar. Né secilin rast rezultatet pérdoren pér té
vlerésuar cilésiné e vendimeve t& politikave, si dhe ligjet,
rregulloret/aktet nénligjore, vendimet e programet e
investimeve dhe investimet publike.

P




Vlerésimi i ndikimit ofron:

« informacion krahasues mbi pasojat e parashikueshme té
alternativave té ndryshme t€ politikave t€ disponueshme
pér t&€ zgjidhur njé problem té politikave ose pér t&
pérmbushur njé objektiv t&€ dhéné té politikave;

* gjaté hartimit t€ instrumentit, informacioni mbi céshtjet,
si p.sh. pérputhshméria, zbatueshméria, barrat specifike
dhe/ose avantazhet pér grupe t€ caktuara té shoqérisé;

* pér njé instrument ekzistues, vlerésimi i ndikimit duhet
té zbatohet disa heré gjaté ciklit té politikave né ményré
&1¢ pérmirésojé cilésiné e instrumentave t&€ politikave.

Si té kryhet vierésimi i ndikimit ?

Ményrat pér t& béré njé vlerésim té ndikimit pérgjithésisht me
rezultate t€ té qénésishme jane:

» takimet ndérministeriale pér t€ diskutuar pasojat potenciale;
* konsultim me t€ gjitha palét e interesuara;

* vlerésim t€ punés kérkimore ekzistuese;

« testim t& instrumentave ligjore duke i aplikuar ato né pak
raste reale;

* njé shqyrtim té disiplinuar t€ pasojave potenciale, si p.sh.
faktorét e mundshém t& kostos, ku mund té shfagen kéto
kosto dhe ¢faré efektesh anésore t&€ mundshme mund té
shfaqen;
T kufizuar e kosto-pérfitimit dhe/ose kosto-efigensés;

Veg konsultimeve, metodat dhe teknikat tipike pér té
kryer njé vlerésim té njé projekt-instrumenti jané:

« analiza e kosto-pérfitimit;

« analiza e kosto-efigensés;

* késhillimi teknik nga jashté administratés;

* simulimet;

* testimi 1 instrumentit duke e aplikuar até né raste reale
mbi njé ményré pilote.




Vlierésimi i ndikimit pér njé projekt
instrument

Rezultatet e pritshme t€ vlerésimit t&€ ndikimi né kété fazé do
té jet€ informacioni mbi:

» kostot dhe pérfitimet buxhetore, sociale, ekonomike dhe
mjedisore;

* problemet e mundshme me zbatueshméring, pranimin dhe
pérputhméring;

« shpérndarja e kostove dhe pérfitimeve brenda popullsisé dhe
nén-grupeve;

* gabimet ¢ mundshme, kontradiktat, mungesa e qartésis¢, dhe
boshlléget né projekt; dhe

I » efektet anésore t€ padéshirueshme.

Pér té dhéné kéto rezultate, njé vleré€sim i ndikimit duhet
t& ndahet ne tre hapa t¢ dallueshém:

* pérgatitja;

« analiza;

¢ vlerésimi i rezultateve té analizés.

e

Pérgatitja

Pérgatitja e vlerésimit duhet té fillojé me vendosjen e
objektivave specifiké dhe rezultatet e pritshme t&
vlerésimit. Rezultatet e pritshme mund té jené:
informacioni mbi koston, zbatueshméria ose mundésité
pér té detyruar zbatimin. Rezultatet e pritshme duhet t&
ndahen dhe t€ pércaktohen si kritere t€ detajuara t&
vlerésimit kundrejt té cilave do t& kryhet vlerésimi.

P




Analiza

Vetém pas pérgatitjes sé ploté, duhet t€ zbatohen metodat
dhe teknikat e ndryshme, sepse vetém atéhere ato mund
té japin rezaultatet mé t€ mira t€ mundshme. Nése &shté
vendosur pér t€ kryer njé vlerésim té thell¢ t€ ndikimit,
&shté zakonisht e nevojshme té pérfshihen eksperté té
jashtém né analizén e instrumentit.

e

Vlerésimi i rezultateve té analizés

Rezultatet e analizés duhet t€ dokumentohen dhe
vlerésohen né ményré sistematike. Produktet e késaj faze
jané njé raport mbi vlerésimin dhe rekomandimet.
Rekomandimi i vlerésimit t& ndikimit t& projekt-
instrumentit mund té jeté:

* mbajtja e projekt-instrumentit ashtu si¢ propozohet;

« futja e ndryshimeve specifike apo amendamenteve né
projekt pérpara se t’i paraqitet ministrit;

« anullimi i projektit, ose ndjekja e njé metodologjie
komplet t&€ ndryshme.

Kriteret e vlerésimit

Pérmbushja e objektivave.

Ky kriter pérdoret pér té vlerésuar nése projekt
instrumenti e pérmbush ose jo objektivin e pércaktuar né
shkallén mé t€ miré t€ mundshme. Pér analizén éshté e
nevojshme té eksplorohen pyetjet e méposhtme:

» a mund t& keté efekte anésore kundér-produktive?

* a &shté e mundshme apo e lehté € evitohet
pérputhshméria?

* a &shté i mundshém keqpérdorimi i instrumentit? etj.

P




Kriteret e vlerésimit

Zbatueshméria

Kriteri pérdoret pér té vlerésuar nése projekt instrumenti

mund té zbatohet né ményré efektive né stukturat ekzistuese

administrative. Pér analizén, &shté e nevojshme té

eksplorohen ndér té tjera pyetjet e méposhtéme:

* A &shté€ instrumenti mjaftueshmérisht fleksibél pér t&

akomoduar t€ gjitha rastet, por ende ofron drejtim té

mjaftueshém, qé dispozitat alternative t& mos ¢ojné né

vendime arbitrare?

* A jané dispozitat administrative t& kufizuara né shkallén e

nevojshme? Eshté e mundshme qé kostot e administrimit t&

entave t€ jené mé t€ médha se sa pérfitimet (p.sh
ginet administrative)? etj.

Kriteret e vlerésimit

Qartésia

Ky kriter synon té vlerésojé njé aspekt tjetér té
zbatueshmérisé, d.m.th. véshtirésité e mundshme té sektorit
privat pér ta kuptuar né ményré korrekte instrumentin dhe pér
ta zbatuar até né njé ményré té pérshtatshme. Pér analizén del
e nevojshme qé t€ eksplorohen pyetjet e méposhtéme:

* A &shté gjuha e dispozités e qarté dhe e kuputeshme pér ata
qé ju adresohet?

* A ka kontradikta né instrument?
* A jané té gjitha pércaktimet jo-kontradiktore?
* A jané té renditura qarté t€ gjitha detyrat q€ duhet t€ kryejné

Kriteret e vlerésimit

Kostot e zbatimit

Kcriteri synon t& vlerésojé kostot dhe kursimet e mundshme
té lidhura direkt me zbatimin e instrumentit. Pér analizén
&shté e nevojshme, qé t€ shikohet si hap i pare, ku jané
shkaktuar kostot (administraté, industri dhe grupet sociale)
dhe pastaj pér grupet pérkatése té eksplorohen pyetjet e
méposhtme:

* A jané kostot e shkaktuara né pérpjestim té drejté me
objektivat e instrumentit?

* A ka kursime t€ mundsh me t€ cilat mund t€ mbulojné
jesérisht ose plotésisht kostot e shkaktuara nga instrumenti




Kriteret e vlerésimit

Ndérvartésité

Kriteri synon té vlerésojé nése instrumenti i ri krijon ose jo
ndérvartési konfliktuale me legjislacionin tjetér, t& cilét
mund t€ ¢ojné né efekte anésore t€ padéshiruara; p.sh.
personat qé nuk jané objektiv i instrumentit po pérfitojné
ose po démtohen nga instrumenti i ri. Pér analizén éshté e
nevojshme t& eksplorohen pyetjet e méposhtéme:

* A ka legjislacion ekzistues i cili mbulon t& njéjtin grup t&é
synuar apo njé grup plotésues?

* A mund té keté mbivendosje me legjislacionin ekzistues,

I ié mund t& pengojné zbatimin e instrumentit t& ri? etj.

Vleresimi i ndikimit si mjet pér
zgjedhjen e instrumentit politik

Rezultati i pritshém i kétij vlerésimi t€ ndikimit éshté njé
raport qé:

* pérshkruan dhe vleréson pasojat e parashikueshme pér
alternativat e ndryshme politike;

« identifikon véshtirésité/déshtimet dhe avantazhet e
mundshme pér secilén alternativé dhe justifikon pse nje
politike ka mé& shumé& mundési té jet€ alternativa mé e
miré pér té arritur objektivat ¢ parashikuara.

e

Pérgatitja

Pasi té jeté marré vendimi pér té kryer njé vlerésim té
ndikimit me objektiv pér eksplorimin kérkimin e
ndérhyrjes s€ mundshme t€ geverisé né njé fushé t&
dhéné té politikave, éshté detyra e népunésve civilé né
ministrit€ kryesore pér t€ béré punén kryesore.

P




Analiza e ndikimit té mundshém té
mundésive té ndryshme té politikave.

Si njé hap i dyté né procesin e vlerésimit, mundésite e
ndryshme té politikave duhet t€ analizohen dhe
krahasohen né pérputhje me thelbin, logjikén e
brendshme, zbatueshmérine. Veg késaj, ndikimet e
mundshme t€ alternativave t€ politikave duhet té
analizohen kundrejt kritereve sasiore dhe cilésore. Pérséri
jané€ népunésit civilé té ngarkuar me zhvillimin e
instrumentit t& politikave, t€ cilét jané pérgjegjés pér
cilésiné e késaj analize.

e

Vlerésimi i alternativave té
politikave

Si njé hap pérfundimtar, rezultatet e konsultimeve brenda
dhe jasht€ administratés, ashtu si dhe rezultatet e
analizave té kryera nga népunésit civilé né ministrité
kryesore, analizohen, dokumentohen dhe vlerésohen né
ményré krahasuese. Produkti i i kétij vlerésimi krahasues
do té jeté njé rekomandim pér vendim-marrésit politiké
qé vendosin alternativen e politikave, qé duket se
pérmbush mé miré€ kérkesat.

e

Vlerésimi i ndikimit pér evaluimin e
njé instrumenti ligjor ekzistues

Vlerésimi i ligjeve ekzistuese ose investimeve t€ zbatuara
kryhet pér té eksploruar nése:

* objektivat e synuara ishin pérmbushur né njé ményré
eficente;

« kan€ ndodhur efekte anésore t&€ padéshiruara dhe né ¢faré
shkalle;

* instrumenti &shté provuar t€ jeté lehtésisht i zbatueshém; ¢
njé shkallg e larté pérputhshmérie éshté arritur;

« pérfitimet dhe kostot ishin shpérndaré né njé ményré té
justifikueshme.

P




Pérgatitja

Gjaté pérgatitjes s€ njé evaluimi, duhet t&€ vendoset nése
do t& evaluohen i gjithée instrumenti apo vetém pjesé té
tij, nése shkalla e evaluimit nuk qe vendosur nga geveria
ose parlamenti kur ishte miratuar instrumenti. Veg késaj,
duhet té€ vendosen kriteret e evaluimit. Kriteret e
evaluimit mund t€ pérfshijné: shkallén né t€ cilén ishin
pérmbushur objektivat, zhvillimi i kostos, efektet kosto-
pérfitim, zbatueshméria dhe efekte anésore pozitive ose
negative. Evaluimi kryhet duke krahasuar ndikimet e
pritshme dhe t& synuara me ndikimet reale.

e

Analizimi i té dhénave reale kundrejt
ndikimit té synuar té instrumentit

Analiza fillon me mbledhjen e t€ dhénave mbi ndikimin
real t€ instrumentit. Ky informacion krahasohet mé pas
me ndikimin qé synohej gjaté kohés, kur béhej pérgatitja
¢ instrumentit. T¢ dhénat reale duhet gjithashtu, nése
éshté e mundur, té krahasohen me té dhénat e mbledhura
pérpara se t&€ miratohej instrumenti i ri. Kjo éshté e
nevojshme pér t& marré informacion se ¢faré ndryshimi
shkaktoi aktualisht instrumenti i ri, nése pati ndonjé
ndryshim. Pér t€ siguruar t€ dhénat e nevojshme mund té
pérdoren dhe statistikat.

e

Evaluimi i instrumentit

Informacioni i mbledhur vleresohet né ményré
krahasuese. Kriteret e evaluimit dhe evaluimi
pérfundimtar i instrumentit duhen dokumentuar.
Rekomandimi, bazuar ne evaluim, duhet t& jeté i
motivuar, né ményré qé t’i jap€ nivelit politik
informacionin e nevojshém pér t€ marré njé vendim pasi
eshte mir€informuar né lidhje me instrumentin ligjor né
fjalé, duke e amenduar, hedhur poshté apo duke ruajtur
até ashtu si¢ éshté.

P




Llojet e kostove té politikave

* Kostot direkte t& qeveris€, duke pérfshiré t€ gjitha
nivelet mé t€ ulta t&€ qeveris€ — kostoja e sigurimit t& njé
shérbimi ose kostoja e administrimit t& njé sistemi
rregullator;

* Kostot pér respektimin e ligjit nga biznese dhe qytetaré
— kostot administrative operacionale, kostot pér 1€shimin
e dokumentave dhe kostot kapitale;

* Kostot jo-direkte né ekonomi né pérgjithési, sic jané
efektet mjedisore dhe sociale ose konkurrenca, te rejat
dhe investimet e paké&suara.

e

Analiza kosto-pérfitim

Vleréson jo vetém ato kosto dhe pérfitime qé kané vlera
tregu, por edhe kosto e pérfitime t& tjera si ndikimet né
mjedis, n€ kohén e liré dhe né sufigitin e konsumatorit.
Megjithaté, njé politiké qé kalon provén e analizés kosto-
pérfitim nuk duhet zbatuar automatikisht. Analiza
kostopérfitim i ndihmon politikébéresit té pércaktojné
pérparésité pér sa u pérket shpenzimeve, por burimet e
shpenzimeve publike jané t€ kufizuara dhe gjithnjé
ekzistojné ¢éshtje strategjike ose mé té gjera t€ cilat nuk
jané t€ pérshtatshme pér t’u pérfshiré né pérllogaritjen

I numerike.

Analiza kosto-efektivitet

Pérllogarit gmimin e pérfitimit pér njési, por nuk jep
vleré monetare pér objektiva t€ tilla si mundésité e
barabarta, rénia ¢ vdekshméris€ ose pérmirésimi i
ushqimit. Kjo piképamje shmang véshtirésiné e
pérpjekjeve pér t€ llogaritur t€ gjitha pérfitimet né
ményré eksplicite, duke dhéné né t€ njéjtén kohé
krahasime pér koston e ményrave t&€ ndryshme té arritjes
sé€ njé objektivi specifik.

P




Fushat e matjes sé performances dhe pérdorimi i matésve

Matja né ményré efektive e performancés sé agjensive dhe programeve publike pérbén njé nga
céshtjet kryesore né menaxhimin publik (Behn, 1995). Né kété kapitull do té paragiten disa
koncepte dhe parime bazé lidhur me matjen e performancés né sektorin publik, si dhe sfondi
historik i zhvillimit té tyre. Kétu do té diskutohet gjithashtu njé numér rastesh té pérdorimit té
matjes sé performancés duke shpjeguar njékohésisht pse sistemet e matjes jané béré kaq té

réndésishme pér menaxherét publiké té orientuar nga rezultatet.

1.1 Fusha e matjes sé performancés

Matésit e performancés jané tregues objektivé, sasioré té aspekteve té ndryshme té performancés
sé agjensive dhe programeve publike. Lloje t&€ ndryshme matésash té performancés krijohen pér
pérmasa té ndryshme té performancés, té tilla si efektiviteti, eficenca operacionale, produktiviteti,
cilésia e produkteve / shérbimeve, kénagésia e klientéve apo efektiviteti i kostos. Matja e
performancés pra, i referohet procesit té pércaktimit, observimit dhe pérdorimit té kétyre matésave
(Poister, 2003).

1.1.1 Pérse matet performanca?

Matja e performancés ka pér géllim té gjenerojé informacion objektiv dhe thelbé&sor mbi programe
té vecanta apo performancén organizative né térési, e cila mund té pérdoret pér té informuar
vendimmarrésit dhe pér té forcuar menaxhimin, pér té arritur rezultate dhe pér té pérmirésuar
performancén e pérgjithshme, si dhe pér té rritur pérgjegjshmériné. Né librin Rikonceptimi i
Qeverisjes, autorét Osborne dhe Gaebler pohojné se “mund té realizohen vetém ato gjéra gé mund
té maten” (1992, f. 146). Me fjalé t€ tjera matja e performanceés tenton té keté ndikim né sjellje dhe

marrjen e vendimeve. Matja e performancés tenton té fokusojé vémendjen né até se ¢faré jemi duke



matur, né performancén né vetvete dhe né motivimin e njerézve dhe organizatave pér té punuar pér
pérmirésimin e performancés, té paktén né ato drejtime té cilat jané duke u monitoruar.

Harry Hatry, njé studiues i hershém né fushén e matjes sé performancés, pérdorte njé analogji me
sportin, pér té véné né dukje nevojén e matjes sé performancés: “kur nuk numérohen pikét, éshté e
véshtiré té dimé nése po humbasim apo po fitojmé” (1978, f. 1). Matja e performancés i ndihmon
menaxherét, por edhe individét e subjekte té tjera té vlerésojné statusin e performancés sé
organizatave dhe té pérshpejtojné progresin e tyre drejt realizimit té€ programeve efeketive. Né
ményré té ngjashme, Osborne dhe Gaebler, né librin e cituar mé sipér, pohojné se: “nése nuk matni
rezultatet, nuk mund té dalloni suksesin nga déshtimi” (f. 147). Mé tej ata shtojné se: “Nése nuk e
dalloni suksesin, ju nuk mund ta shpérbleni até” (f. 198) dhe “nése nuk dalloni déshtimin, ju nuk
mund ta korrigjoni até” (f. 152). Pra, matésit ¢ performancés jané thelbésoré pér t’u mundésuar
menaxheréve njohjen e situatés, né ményré qé ata té veprojné né ményrén e duhur pér ruajtjen apo

pérmirésimin e performancés.

1.1.2 Sfondi historik - zhvillimet e hershme

Matja e performancés nuk éshté njé ide e re, pérkundrazi kemi té béjmé me njé koncept té
konsoliduar, i cili ka rimarré njé réndési té vecanté né kontekstin aktual t¢ menaxhimit né sektorit
publik. Matja e volumit té punés dhe eficencés sé punonjésve ka gené pjesé e réndésishme e
trajtimit t&¢ menaxhimit shkencor, i cili ka ndikuar te reformatorét e geverisjes, qé né gjysmén e
paré té shek. XX. Késhtu, Shogata Ndérkombétare e Menaxhimit té Qyteteve ka botuar njé guidé
pér matjen e aktiviteteve té bashkive, pak para mbarimit té Luftés sé Dyté Botérore (Ridley dhe
Simon, 1943). Né geveriné federale t&¢ SHBA-sé, interesi né matjen e performancés u intensifikua
né momentin kur u propozua zbatimi i proceseve té analizés sé sistemeve né Departamentin e
Mbrojtjes, gjaté presidencés sé Kennedy-t. Mé pas, me zbatimin e sistemit té planifikim-
programim-buxhetimit, gjaté administratés sé Johnson-it, matja e performancés pérfshiu té gjitha
agjensité geveritare (DeWolfson, 1975;Lyden dhe Miller, 1978). Edhe pse administratat e
mévonshme u larguan nga buxhetimi i programeve, shumé agjensi federale e ruajtén interesin né
pérbérésin e tij analitik dhe né pérdorimin e matésave té performancés. Pér mé tepér, disa geveri
shtetesh, filluan té eksperimentonin me sistemet e buxhetimit té orientuara nga programet dhe
pérdorimin e matésave té performancés né lidhje me procesin e buxhetimit (Mowitz, 1970; Schick,
1971; Howard, 1973).



Pérgjaté viteve 1970 interesi mbi vlerésimin e programeve publike u rrit ndjeshém dhe u shogérua
me botimin e materialeve gqé udhézonin mbi ndértimin dhe pérdorimin e matésave té performancés
(Hatry dhe Fisk, 1971; Waller et al. 1976).

Me gjithé aktivitetin dhe entuziazmin e késaj periudhe, nisi té lindte njé ndjesi, se potenciali i
matjes sé performancés e tejkaloi ndjeshém dobishmériné e tij praktike. Pjesérisht, kjo erdhi si
rezultat i metodologjive té pérdorura, pasi matja e pasojave té gjeneruara nga shumé prej
programeve publike, rezultoi té ishte njé ndérmarrje shumé e véshtiré. Njé nga konstatimet
kryesore té librit “Né Kérkim té Eficencés né Qeverisje” ishte se pér njé shuméllojshméri arsyesh,
shumé prej agjensive publike nuk ishin né gjendje t€ matnin performancén e programeve té tyre
(Downs dhe Larkey, 1986).

Interesi pér matjen e performancés u zbeh né mesin e viteve 1980, sepse ajo nisi té perceptohej si
pa réndési konkrete pér vendim-marrésit. Shumé agjensi publike arritén né pérfundimin se koha
dhe pérpjekjet e investuara né sistemet e matjes sé performanceés, nuk u justifikuan nga rezultatet e
arritura. Pjesérisht, kjo ishte si rezultat i déshtimit t¢€ menaxheréve pér té krijuar lidhje té garta
ndérmjet sistemeve té matjes dhe menaxhimit té vendim-marrjes dhe nga ana tjetér, né nivelet mé
té larta u reflektua mungesa e vullnetit politik né drejtim té institucionalizimit té angazhimeve, pér

té matur dhe pérdorur té dhénat mbi performancén e geverisjes.

1.1.3 Matja “e re” e performancés né geverisje

Né vitet 1990, shumé individé dhe subjekte e rigjalléruan interesin pér matjen e performancés sé
geverisjes. Presionet e taksapaguesve, privatizimi i disa shérbimeve publike, iniciativat legjislative
pér kufizimin e shpenzimeve publike, si dhe procesi i decentralizimit té geverisjes, gjeneruan njé
kérkesé né rritje pér llogaridhénie té agjensive geveritare ndaj pushtetit legjislativ dhe publikut,
mbi ményrat se si shpenzohen fondet publike dhe cilat jané rezultatet qé ato gjenerojné. Né
pérgjigje té kétyre kérkesave dhe pér shak té angazhimit real t&¢ shumé menaxheréve publiké, pér
té ofruar shérbime efektive me kosto sa mé té ulét, u krijuan njé numér trajtimesh, gé synonin
forcimin e kapaciteteve menaxhuese né organizatat publike. Kjo tendencé pérfshiu proceset e

menaxhimit strategjik (Poister dhe Streib, 1999), programet e pérmirésimit té cilésisé dhe proceset
e ri-inxhinierimit (en: reengineering) (Hyde, 1995), praktikat e benchmarking-ut (Keehley et al.,

1997), si dhe reformimin e procesit té buxhetimit (Lee, 1997). Kéto dhe mjete té tjera té menaxhimit



té orientuara nga rezultatet, kérkuan domosdoshmérisht fokusimin né sistemet e matjes sé

performancés dhe vlerésimin e efektivitetit.

1.2 Pérdorimet e matésave té performancés

Shqyrtimi i késaj ¢éshtjeje lidhet ngushtésisht me menaxhimin e orientuar nga rezultatet dhe
pérdorimin e matésave té performancés, si mjete mbéshtetése té trajtimeve té orientuara nga
rezultatet né administrimin publik. Dobishméria e matésave té performancés konsiston né
lehtésimin e pérmirésimeve organizative dhe rritjen e performancés sé programeve. Pér kété géllim,
njé sistem matjeje duhet té projektohet né ményré té tillé, qé t’i shérbejé nevojave té proceseve té
vecanta menaxheriale, gé ai synon té mbéshtesé. Sistemet e matjes sé performancés pérdoren pér

té mbéshtetur njé shuméllojshméri funksionesh menaxheriale, pérfshiré:

* monitorimin dhe raportimin

* planifikimin strategjik

* buxhetimin dhe menaxhimin financiar
* menaxhimin e programeve

* vlerésimin e programeve

» menaxhimin e performancés

* pérmirésimin e cilésisé dhe proceseve
» menaxhimin e kontratave

* benchmarking-un e jashtém

* komunikimin me publikun

Funksionet e mésipérme mund té realizohen né ményra té tilla, gé té lehtésojné menaxhimin e
orientuar nga rezultatet. Né ¢do rast matésat e performancés jané thelbésoré pér sigurimin e
feedback-ut, gé i lejon ato té fokusohen tek rezultatet. Secili nga kéto funksione pérfagéson njé
pérdorim té dallueshém dhe njé térési specifike kérkesash pér matésat e performancés.

Pra, ¢do sistem matjeje nevojitet té ndértohet dhe zbatohet bazuar tek géllimi dhe pérdorimi i

synuar.



1.2.1 Monitorimi dhe raportimi

Pérdorimi mé tradicional i matésave té performancés né geverisje ka té b&jé me monitorimin dhe
raportimin e aktiviteteve té programeve dhe operacioneve té agjensive. Sisteme té tilla, shpesh
fokusohen né burimet e pérdorura, transaksionet e kryera, si dhe produktet apo shérbimet e
pérftuara. Ato mund té pérfshijné gjithashtu matésa té eficencés, produktivitetit, cilésisé sé
shérbimeve apo rezultateve té arritura (Halami dhe Bouckaert, 1996). Kur kéto matésa i raportohen
menaxheréve té larté, zyrtaréve té zgjedhur, ligjvénésve apo bordeve mbikqyrése, kjo béhet né

kuadrin e llogaridhénies sé agjensive publike ndaj stakeholders-ave té tyre. Edhe pse vendimet dhe
veprimet mund té mbéshteten né kéto té dhéna, sisteme té tilla raportimi jané relativisht pasive prej
natyre, sepse ato zakonisht nuk jané té lidhura né ményré té formalizuar me vendim-marrjen apo

procesin e menaxhimit.

1.2.2 Planifikimi strategjik

Né skajin tjetér té spektrit, njé pérdorim mé proaktiv i matésave té performancés lidhet me
aktivitetet e planifikimit strategjik. Duke e véné theksin te pérshtatja e organizatés me mjedisin e
saj té jashtém, trajtimet e planifikimit strategjik projektohen pér té identifikuar ¢éshtjet mé
themelore gé ndesh njé organizaté né afate té gjata kohore dhe pér té zhvilluar strategji qé synojné
zgjidhjen efektive té kétyre ¢céshtjeve (Bryson, 1995). Njé fragment i réndésishém i kétij procesi ka
té béjé me analizén SWOT dhe sistemet ekzistuese té matjes sé performancés gé jané shpesh burim
kryesor informacioni lidhur me fuqité/ dobésité e organizatés dhe shanset/kércénimet e mjedisit té
jashtém. Planet strategjike pércaktojné zakonisht géllimet dhe objektivat strategjiké dhe mé pas
éshté thelbésore té pércaktohen dhe monitorohen matésat e performancés, me géllim qgé té ndiget
progresi gjaté zbatimit té iniciativave strategjike si dhe né realizimin e géllimeve dhe objektivave
strategjiké. Né disa raste, pércaktohen fillimisht matésat e déshiruar dhe mé pas ato pérdoren pér

té detajuar objektivat dhe nivelet e synuara gé duhen arritur nga kéta tregues té suksesit.

1.2.3 Buxhetimi dhe menaxhimi financiar



Parimi i alokimit té burimeve sipas rezultateve gé arrijné programet dhe agjensité publike ka gené
né gendér té reformimit té procesit buxhetor gjaté dekadave té fundit. Ai géndron né bazé té lévizjes
drejt buxhetimit té orientuar nga rezultatet, apo buxhetimit té orientuar nga performanca.

Sisteme té tilla buxhetimi kérkojné matésa té performanceés lidhur me rezultatet, pasojat, eficencén
dhe efektivitetin e kostove, me géllim gé té identifikohet marrédhénia ndérmjet burimeve dhe
rezultateve, si dhe pér té krahasuar propozime alternative shpenzimesh nga kéndvéshtrimi i
rezultateve té pritshme gé ato do té gjenerojné. Aktualisht, ekziston njéfaré konfuzioni lidhur me
mundésiné e zbatueshmérisé sé kétyre sistemeve, pér shkak té faktoréve politiké dhe metodologjiké
(Joyce, 1997). Pavarésisht késaj, pérpjekjet pér té injektuar matésit e performancés né procesin e
buxhetimit ose, t€ paktén, pér t’i béré ato t€ disponueshme pér vendim-marrésit, vazhdojné té
zhvillohen né ményré konstante. Matésit e performancés mund té pérdoren né stade té ndryshme
té procesit t& buxhetimit dhe, megjithé mungesén e herépas’hershme té déshirés sé zyrtaréve té
zgjedhur pér té pranuar parimet e buxhetimit té€ bazuar te performanca, agjensité publike shpesh
konstatojné se té dhénat mbi performancén jané té dobishme pér menaxhimin e programeve té tyre
(Joyce dhe Tompkins, 2002).

1.2.4 Menaxhimi i programeve

Sistemet e matjes gé fokusohen mé shumé te programe té veganta, sesa né performancén e agjensisé
/ organizatés, pérdoren shpesh me géllim forcimin e menaxhimit té programeve. Matésat gé ndjekin
konsumimin e burimeve, realizimin e aktiviteteve, kryerjen e transaksioneve, shérbimin e
klientéve, rezultatet e gjeneruara, si dhe pasojat e shkaktuara, duhet t& jené me interes pér
menaxherét e programeve. Lloji i informacioneve gé mund té sigurohet nga njé térési e tillé e
balancuar e treguesve, vecanérisht nése ata ndigen né ményré sistematike, mund t’i ndihmojé
menaxherét té krijojné njé tablo té pérgjithshme mbi performancén e programeve, té identifikojné
problemet dhe, ndonjéheré, té kryejné ndryshime né sistemet e projektimit, implementimit apo

ofrimit té shérbimeve, me géllim qé té pérmirésojné performancén e programeve.

1.2.5 Vlerésimi i programeve

Matésit e performancés pérbéjné njé element bazé té vlerésimit té programeve; vlerésimi sasior

mund té realizohet duke pércaktuar, té paktén, disa matésa té performancés sé programit dhe duke
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mbledhur t& dhéna mbi to. P&r mé tepér, sistemet e matjes sé performancés mbéshtesin funksionin
e vlerésimit té programit. Sé pari, sistemet ekzistuese té matjes sé performancés mund té sigurojné
njé “lexim” pérshkrues mbi performancén e programit, i cili mund té tregojé nése programet jané
té gatshme pér t’u vlerésuar, si dhe té ndihmojé né vlerésimin e niveleve té synuara té efektivitetit
té kostos sé burimeve té pérdorura (Wholey, 1979). Sé dyti, sistemet e matjes periodike té
performanceés, né té cilét treguesit kryesoré observohen né ményré té pérséritshme, né intervale té
rregullta (javore, mujore apo vjetore), automatikisht akumulojné té dhéna sérish kohore. Kéto baza
té dhénash mund té shérbejné pér kérkime shuméplanéshe mbi serité kohore, té cilat jané shpesh
té pérshtatshme pér vlerésime mé analitike té programeve. Pér mé tepér, ato shpesh lehtésojné
krahasimin dhe projektimin jo-eksperimental apo quasi eksperimental pér vlerésimet (Harkreader
dhe Henry, 2000).

1.2.6 Menaxhimi i performancés

Né kuptimin e pérdorur né kété punim, menaxhimi i performancés i referohet procesit té drejtimit
dhe kontrollit t¢ punonjésve dhe njésive té punés né njé organizaté, si dhe motivimit té tyre pér té
performuar né nivele mé té larta. Sigurimi i feedback-ut mbi performancén e punonjésve pérbén
njé element gendror té trajtimeve efektive, lidhur me menaxhimin e performancés dhe ky feedback
sigurohet shpesh nga matésit e performancés. Né veganti, sistemet e Menaxhimit me Ané té
Objektivave (MAOQO) kané njé histori té gjaté pérdorimi né geverisje dhe kané provuar se jané
plotésisht efektive, né saj té theksimit té vendosjes sé objektivave, vendim-marrjes me pjesémarrje
dhe feedback-ut objektiv (Rodgers dhe Hunter, 1992). Edhe pse feedback-u mbi performancén, i
pérdorur nga sistemet e tipit MAO, mund té vijé prej njé shuméllojshmérie burimesh, sistemet
ekzistuese té matjes sé performancés, ndonjéherg, e plotésojné kété géllim (Poister dhe Streib,
1995). Pér mé tepér, termi “sisteme t€ monitorimit t€ performancés” pérdoret ndonjéheré pér t’iu
referuar sistemeve mé pak té individualizuara t& menaxhimit, té cilat vendosin nivele té synuara,
pér t’u arritur nga programet 0se njésité organizative, duke pérdorur matésit e monitoruar té

performancés, me géllim gé ta vlerésojné até (Swiss, 1991).

1.2.7 Pérmirésimi i cilésisé



Lévizja né kérkim té cilésisé sé larté, e cila ka pérfshiré sektorin publik gjaté dy dekadave té fundit,
éshté né thelb njé trajtim i bazuar né fakte dhe té dhéna, gé synon pérmirésimin e operacioneve dhe
cilésisé sé shérbimeve té ofruara. Ai gé mund té quhet si procesi konvencional i pérmirésimit té
cilésisé, ka né gendér té vet grupet e punonjésve ose ekipe ndér-funksionale, qé punojné pér
identifikimin e problemeve né procesin e tyre té punés, analizojné shkaget e kétyre problemeve
dhe formulojné zgjidhje, me géllim gé té pérmirésojné si cilésing, ashtu edhe produktivitetin.
Matésit e performancés jané njé pjesé pérbérése e kétij procesi, edhe pse ato mund té mos pérbéjné
rutiné né njé sistem té matjes sé vazhdueshme té performancés. Né kontrast me matésat e nivelit
makro, shpesh té monitoruar mbi bazén e té dhénave vjetore, psh. pér nevojat e planifikimit
strategjik apo buxhetimit té bazuar tek rezultatet; matésat e pérdorur mé shpesh né procesin e
pérmirésimit té cilésisé tentojné té jené tregues mé té detajuar, apo mé né nivel mikro dhe
afatshkurtér. Shpesh, kéto matésa fokusohen né céshtje té tilla si cilésia e burimeve, koha e ciklit,
koha e pritjes, pérgindjet e skarcove, cilésia e pérgjithshme e shérbimit, produktiviteti i punonjésve
dhe ndonjéheré te pasojat. Pér mé tepér, duke gené se trajtimi i pérmirésimit té cilésisé e vendos
theksin me forcé te shérbimi i klientit dhe kénagésia e klientit, kéto lloj analizash shpesh pérdorin

matésa té feedback-ut nga klientét.

1.2.8 Menaxhimi i kontratave

Pér shkak té interesit né rritje pér privatizimin dhe nénkontraktimin e ofrimit té shérbimeve nga
palé té treta, menaxhimi i kontratave pérbén njé ¢éshtje “té nxehté” né administrimin e sotém
publik. P&r mé tepér, presioni pér pérgjegjshméri mé té larté dhe menaxhim té orientuar nga
rezultatet ka guar drejt njé interesi mé té madh pér performancén e kontraktimeve, i cili i referohet
fokusimit né kéto kontrata, mé shumé tek ajo se ¢faré do té realizojné ofruesit e shérbimeve, sesa
né fillimin dhe fundin e procesit, qé do té thoté pérgendrim te burimet gé do té pérdoren nga ofruesit
e shérbimeve dhe aktivitetet gé do té kryhen prej tyre (Behn dhe Kant, 1999).

Pér agjensité geveritare qé nénkontraktojné pérgjegjésiné pér zbatimin e programeve apo ofrimin
e shérbimeve, kjo kérkon gé té vendosen objektiva té garta, té orientuara nga klientét dhe té
pércaktohen matésit e duhur té performancés, pér té ndjekur suksesin né arritjen e kétyre
objektivave. Pér shumé organizata jo-fitimprurése qé kontraktohen nga agjensi qgeveritare pér
ofrimin e shérbimeve publike, performanca e kontraktimit nénkupton ndjekjen e treguesve kryesoré

té rezultateve dhe raportimin e tyre tek agjensia gé i financon.



1.2.9 Benchmarking-u i jashtém

Né sektorin publik po zhvillohet gjithashtu interesi pér praktikimin e benchmarking-ut té jashtém,
gé konsiston né krahasimin e performancés sé njé agjensie kundrejt asaj té njé agjensie apo
programi té ngjashém. Ndérsa benchmarking-u i pérdorur nga korporatat thekson komunikimin mé
intensiv dhe shpesh vizitat né terren te “performuesit e shkélqyer” pér té€ mésuar mbi strategjité dhe
taktikat e suksesshme, té cilat mund té adoptohen né kompani té tjera, né sektorin publik, hapi i
paré pérfshin zakonisht benchmarking statistikor, i cili analizon matésit e krahasuar té
performancés né njé térési njésish administrative apo organizatash té ngjashme. Kjo ményré
krahasimi né grupe mund té jeté e dobishme pér njé agjensi té caktuar pér té paré sesi géndron
performanca e saj né raport me té tjerat, brenda njé dege té sektorit publik, duke identifikuar
performuesit mé té miré dhe duke kérkuar pér praktika novatore, gé mund té ¢ojné né rritje té

performancés.

1.2.10 Komunikimi me publikun

Pjesérisht, si njé zgjerim i pérdorimit tradicional t€ monitorimit dhe raportimit, matésit e
peformancés kané filluar t’i komunikohen mé shpesh publikut té interesuar mbi performancén e
agjensive apo programeve té caktuara. Duke iu pérshtatur tendencave té rritjes sé pérgjegjshmeérisg,
shumé agjensi publike gjenerojné aktualisht raporte periodike mbi performancén e tyre me
destinacion publikun e gjeré. Kjo realizohet népérmjet materialeve té printuara, konferencave pér
shtyp dhe internetit. Shembujt mé t& miré né kété fushé pérfshijné raportime mbi statusin e
realizimit té géllimeve dhe objektivave strategjiké, duke u mbéshtetur né monitorimin e treguesve

matés té pércaktuar pér secilin prej tyre.



Fushat e matjes sée
performanceés dhe
pérdorimi i matésve

Koncepte bazé

Matja né ményré efektive e performancés s€ agjensive
dhe programeve publike pérbén njé nga ¢éshtjet kryesore
né menaxhimin publik (Behn, 1995). N& kété kapitull do
té paraqiten disa koncepte dhe parime bazé lidhur me
matjen e performancés né sektorin publik, si dhe sfondi
historik i zhvillimit t€ tyre. Kétu do t& diskutohet
gjithashtu njé numér rastesh t€ pérdorimit t€ matjes sé
performancés duke shpjeguar njékohésisht pse sistemet e
matjes jané béré kaq t€ réndésishme pér menaxherét
publiké té orientuar nga rezultatet.

e

Fusha e matjes sé performancés

» Matésit e performancés jané tregues objektivé, sasioré
té aspekteve té ndryshme té performancés sé agjensive
dhe programeve publike. Lloje t€ ndryshme matésash t&
performancés krijohen pér pérmasa t&€ ndryshme té
performances, t€ tilla si efektiviteti, efigenca
operacionale, produktiviteti,

» cilésia e produkteve / shérbimeve, kénaqésia e
klientéve apo efektiviteti i kostos. Matja e
performancés pra, i referohet procesit t€ pércaktimit,
observimit dhe pérdorimit té kétyre matésave (Poister,

. 2003).




Pérse matet performanca?

Matja e performancés ka pér géllim té gjenerojé
informacion objektiv dhe thelbésor mbi programe té
vecanta apo performancén organizative né térési, e cila
mund té pérdoret pér t€ informuar vendimmarrésit dhe
pér té forcuar menaxhimin, pér t€ arritur rezultate dhe pér
té pérmirésuar performancén e pérgjithshme, si dhe pér té
rritur pérgjegjshmériné. N& librin Rikonceptimi i
Qeverisjes, autorét Osborne dhe Gaebler pohojné se
“mund té realizohen vetém ato gjéra qé mund té maten”
(1992).

e

Sfondi historik - zhvillimet e

hershme

Matja e performancés nuk éshté njé€ ide e re, pérkundrazi
kemi t& b&jmé me njé koncept té€ konsoliduar, i cili ka
rimarré njé réndési t& veganté né kontekstin aktual t&
menaxhimit n€ sektorit publik. Matja e volumit t& punés
dhe eficencés sé punonjésve ka gené pjesé e réndésishme
e trajtimit t€ menaxhimit shkencor, i cili ka ndikuar te
reformatorét e qeverisjes, qé né gjysmén e paré t€ shek.
XX.

e

» Né geveriné federale t€ SHBA-s¢, interesi né matjen e
performancés u intensifikua né momentin kur u
propozua zbatimi i proceseve té analizés s€ sistemeve
né Departamentin e Mbrojtjes, gjaté presidencés sé
Kennedy-t. Mé pas, me zbatimin e sistemit t&
planifikim-programim-buxhetimit, gjaté administratés
s¢ Johnson-it, matja e performancés pérfshiu té gjitha
agjensité qeveritare (DeWolfson, 1975, Lyden dhe
Miller, 1978).

P




Me gjithé aktivitetin dhe entuziazmin e késaj periudhe, nisi
té lindte njé ndjesi, se potenciali i matjes s€ performancés e
tejkaloi ndjeshém dobishmériné e tij praktike. Pjesérisht,
kjo erdhi si rezultat i metodologjive té pérdorura, pasi matja
e pasojave t€ gjeneruara nga shumé prej programeve
publike, rezultoi t€ ishte njé ndérmarrje shumé e véshtiré.
Njé nga konstatimet kryesore té librit “Né Kérkim té
Efigencés né Qeverisje” ishte se pér njé shuméllojshméri
arsyesh, shumé prej agjensive publike nuk ishin né gjendje
té matnin performancén e programeve té tyre (Downs dhe
Larkey, 1986).

|

Matja “e re” e performancés né
geverisje

Né vitet 1990, shumé individé dhe subjekte e rigjalléruan
interesin pér matjen e performancés s¢ geverisjes.
Presionet e taksapaguesve, privatizimi i disa shérbimeve
publike, iniciativat legjislative pér kufizimin e
shpenzimeve publike, si dhe procesi i decentralizimit té
geverisjes, gjeneruan njé kérkesé né rritje pér
llogaridhénie té agjensive geveritare ndaj pushtetit
legjislativ dhe publikut, mbi ményrat se si shpenzohen
fondet publike dhe cilat jané rezultatet q€ ato gjenerojné.

e

» Né pérgjigje té kétyre kérkesave dhe pér shak t&
angazhimit real t€ shumé menaxheréve publiké, pér té
ofruar shérbime efektive me kosto sa mé té ulét, u
krijuan njé numér trajtimesh, q€ synonin forcimin e
kapaciteteve menaxhuese né organizatat publike. Kjo
tendencé pérfshiu proceset e

» menaxhimit strategjik (Poister dhe Streib, 1999),
programet e pérmirésimit té cilésis€ dhe proceset e ri-
inxhinierimit (en: reengineering) (Hyde, 1995),
praktikat e benchmarking-ut (Keehley et al., 1997), si

. dhe reformimin e procesit t&€ buxhetimit (Lee, 1997).




Pérdorimet e matésave té
performancés

» * monitorimin dhe raportimin

» * planifikimin strategjik

» * buxhetimin dhe menaxhimin financiar
» * menaxhimin e programeve

» e vlerésimin e programeve

» * menaxhimin e performancés

» * pérmirésimin e cilésisé dhe proceseve
» * menaxhimin e kontratave

» » benchmarking-un e jashtém

. » komunikimin me publikun

Monitorimi dhe raportimi

Pérdorimi mé tradicional i matésave té performancés né
geverisje ka té b&jé me monitorimin dhe raportimin e
aktiviteteve té programeve dhe operacioneve té
agjensive. Sisteme t¢ tilla, shpesh fokusohen né burimet e
pérdorura, transaksionet e kryera, si dhe produktet apo
shérbimet e pérftuara. Ato mund té pérfshijné gjithashtu
matésa t€ eficencés, produktivitetit, cilésisé sé
shérbimeve apo rezultateve té arritura (Halami dhe
Bouckaert, 1996).

e

Planifikimi strategjik

Né skajin tjetér t€ spektrit, njé pérdorim mé proaktiv i
matésave t€ performancés lidhet me aktivitetet e
planifikimit strategjik. Duke e véné theksin te pérshtatja e
organizat€s me mjedisin e saj t€ jasht€m, trajtimet e
planifikimit strategjik projektohen pér t€ identifikuar
céshtjet mé themelore q€ ndesh njé organizaté né afate té
gjata kohore dhe pér t€ zhvilluar strategji q¢é synojné
zgjidhjen efektive té kétyre ¢céshtjeve (Bryson, 1995).

P




Buxhetimi dhe menaxhimi financiar

Parimi i alokimit t€ burimeve sipas rezultateve q€ arrijné
programet dhe agjensité publike ka gené né gendér té
reformimit t& procesit buxhetor gjaté dekadave té fundit. Ai
qéndron né bazg té 1évizjes drejt buxhetimit té orientuar nga
rezultatet, apo buxhetimit t& orientuar nga performanca.
Sisteme t€ tilla buxhetimi kérkojné matésa t&é performancés
lidhur me rezultatet, pasojat, efigencén dhe efektivitetin e
kostove, me qéllim qé té identifikohet marrédhénia
ndérmjet burimeve dhe rezultateve, si dhe pér té krahasuar
propozime alternative shpenzimesh nga kéndvéshtrimi i
rezultateve té pritshme g€ ato do t€ gjenerojné.

Menaxhimi i programeve

Sistemet e matjes qé fokusohen mé shumé te programe té
veganta, sesa né performancén e agjensisé / organizatés,
pérdoren shpesh me géllim forcimin e menaxhimit t&
programeve. Matésat qé ndjekin konsumimin e burimeve,
realizimin e aktiviteteve, kryerjen e transaksioneve,
shérbimin e klientéve, rezultatet ¢ gjeneruara, si dhe
pasojat e shkaktuara, duhet t€ jen€ me interes pér
menaxherét e programeve.

Vlerésimi i programeve

Matésit e performancés pérbéjné njé element bazé t& vlerésimit té
programeve; vlerésimi sasior mund t& realizohet duke pércaktuar, t&
paktén, disa matésa t&é performancés s¢ programit dhe duke mbledhur
té dhéna mbi to. Pér mé tepér, sistemet e matjes sé performancés
mbéshtesin funksionin e vlerésimit t& programit. S€ pari, sistemet
ekzistuese t& matjes sé performancés mund té sigurojné njé “lexim”
pérshkrues mbi performancén e programit, i cili mund té tregojé nése
programet jané t&€ gatshme pér t’u vlerésuar, si dhe t€ ndihmojé né
vlerésimin e niveleve t€ synuara té efektivitetit t€ kostos s€ burimeve
t& pérdorura (Wholey, 1979). S€ dyti, sistemet e matjes periodike t&
performancés, né té cilét treguesit kryesoré observohen né ményré té
pérséritshme, né intervale t€ rregullta (javore, mujore apo vjetore),

automatikisht akumulojné t& dhéna sérish kohore.




Menaxhimi i performancés

Né kuptimin e pérdorur né kété punim, menaxhimi i
performancés i referohet procesit t€ drejtimit dhe kontrollit t&
punonjésve dhe njésive t€ punés né njé organizaté, si dhe
motivimit t€ tyre pér té performuar né nivele mé té larta.
Sigurimi i feedback-ut mbi performancén e punonjésve pérbén
njé element gendror té trajtimeve efektive, lidhur me
menaxhimin e performancés dhe ky feedback sigurohet shpesh
nga matésit e performancés. Né vecanti, sistemet e Menaxhimit
me Ané té Objektivave (MAO) kané njé histori té gjaté
pérdorimi né geverisje dhe kané provuar se jané plotésisht
efektive, né saj t€ theksimit té€ vendosjes sé objektivave, vendim-
marrjes me pjesémarrje dhe feedback-ut objektiv (Rodgers dhe
/992).

Pérmirésimi i cilésisé

Lévizja n€ kérkim té cilésisé s€ larté, e cila ka pérfshiré
sektorin publik gjaté dy dekadave té fundit, €shté né thelb
njé trajtim i bazuar né fakte dhe t&€ dhéna, qé synon
pérmirésimin e operacioneve dhe cilésisé s¢ shérbimeve
té ofruara. Ai qé mund t€ quhet si procesi konvencional i
pérmirésimit t€ cilésisé, ka né gendér t€ vet grupet e
punonjésve ose ekipe ndér-funksionale, qé punojné pér
identifikimin e problemeve né procesin e tyre t€ punés,
analizojné shkaget e kétyre problemeve dhe formulojné
zgjidhje, me géllim qé€ t€ pérmirésojné si cilésing, ashtu
edhe produktivitetin.

Menaxhimi i kontratave

Pér shkak té interesit né€ rritje pér privatizimin dhe
nénkontraktimin e ofrimit té shérbimeve nga palé té treta,
menaxhimi i kontratave pérbén njé ¢éshtje “t€ nxehté” né
administrimin e sotém publik. Pér mé tepér, presioni pér
pérgjegjshméri mé t¢ larté dhe menaxhim t¢ orientuar nga
rezultatet ka cuar drejt njé interesi mé t€ madh pér
performancén e kontraktimeve, i cili i referohet fokusimit
né kéto kontrata, mé shumé tek ajo se ¢faré€ do té realizojné
ofruesit e shérbimeve, sesa né fillimin dhe fundin e
procesit, qé do té thoté pérgendrim te burimet g€ do té
pérdoren nga ofruesit e shérbimeve dhe aktivitetet qé do té
by prej tyre (Behn dhe Kant, 1999).




Benchmarking-u i jashtem

Né sektorin publik po zhvillohet gjithashtu interesi pér
praktikimin e benchmarking-ut té jashtém, qé konsiston né
krahasimin e performancés sé njé agjensie kundrejt asaj té njé
agjensie apo programi t& ngjashém. Ndérsa benchmarking-u i
pérdorur nga korporatat thekson komunikimin mé intensiv
dhe shpesh vizitat né terren te “performuesit e shkélqyer” pér
té mésuar mbi strategjité dhe taktikat e suksesshme, té cilat
mund t& adoptohen né kompani té tjera, né sektorin publik,
hapi i par€ pérfshin zakonisht benchmarking statistikor, i cili
analizon matésit e krahasuar té performancés né njé térési
njésish administrative apo organizatash t€ ngjashme.

Komunikimi me publikun

Pjesérisht, si njé zgjerim i pérdorimit tradicional t&
monitorimit dhe raportimit, matésit e peformancés kané
filluar t’i komunikohen mé shpesh publikut té interesuar mbi
performancén e agjensive apo programeve té caktuara. Duke
iu pérshtatur tendencave té rritjes sé pérgjegjshméris€, shumé
agjensi publike gjenerojné aktualisht raporte periodike mbi
performancén e tyre me destinacion publikun e gjeré. Kjo
realizohet népérmjet materialeve té printuara, konferencave
pér shtyp dhe internetit. Shembujt mé t&¢ miré né kété fushé
pérfshijné raportime mbi statusin e realizimit t€ qéllimeve dhe
objektivave strategjiké, duke u mbéshtetur né monitorimin e
eguesve matés té pércaktuar pér secilin prej tyre.




Pérmbledhje: Sistemet e matjes sé performancés

Matésit e performancés monitorohen dhe pérdoren né ményré mé efektive népérmjet sistemeve té
matjes sé performanceés, té cilat jané sisteme menaxhimi gé ndjekin matésa té pérzgjedhur té
performancés, né intervale kohore té caktuara, né ményré té tillé gé t¢é mundésohet vlerésimi i
performancés, té fugizohet vendim-marrja programatike apo organizative, si dhe té rritet
pérgjegjshméria. Sistemet e matjes jané mjeti kryesor pér observimin, raportimin dhe pérdorimin
e matésave té performancés. Shumica e individéve té pérfshiré drejtpérdrejt né matjen e
performanceés projektojné, zbatojné, menaxhojné, mirémbajné apo pérdorin sistemet e matjes sé

performancés.

Pérvec funksionit t&€ menaxhimit té pérgjithshém, sistemet e matjes sé performancés pérbéhen nga

tre elementé kryesoré:

* Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave
* Analiza e té dhénave

* Vendim-marrja dhe veprimet konkrete

Sé pari, menaxhimi éshté pérgjegjés pér gartésimin dhe komunikimin e kuadrit strategjik, brenda
té cilit do té pérdoret sistemi i matjes sé performancés. Kjo pérfshin formulimin e misionit,
vizionit, géllimeve, objektivave, strategjive dhe niveleve té synuara pér t’u arritur si dhe

garantimin qé sistemi né fjalé éshté orientuar né ményrén e duhur né raport me kuadrin strategjik.

Sé dyti, menaxhimi pérgjigjet pér projektimin, zbatimin dhe mirémbajtjen e programeve,
shérbimeve, operacioneve dhe standarteve té agjensisé, si dhe lidhur me pérdorimin e sistemeve

té matjes né funksion té pérmirésimit té performancés sé pérgjithshme.

Pérsa i pérket veté sistemit té matjes, menaxhimi duhet té qartésojé géllimin e tij dhe té sigurojé
se ai éshté projektuar né shérbim té pérdorimeve té synuara. Njé sistem matjeje gé éshté
projektuar pér té mbéshtetur psh. planifikimin strategjik, do té jeté shumé i ndryshém nga njé
sistem tjetér gé éshté zhvilluar pér té lehtésuar pérmirésimin e cilésisé, performancén e

kontraktimit apo procesin e benchmarking-ut té jashtém. Pérfundimisht, qé sistemi té jeté i
1



suksesshém, menaxhimi duhet jo vetém té pércaktojé apo miratojé matésit dhe projektin e

sistemit, por edhe té angazhohet fugimisht pér pérdorimin e té dhénave pér té pérmirésuar

performancén.
Té dhénat Analiza Veprimet
-Grumbullimi p Krahasimi p NEé lidhje me:
kundrejt: - Strategjiné
- Pérpunimi - Programet
& - Periudhave - Shérbimet
- Llogaritja e kohore - Operacionet
treguesve t& - Niveleve té - Burimet
performancés synuara - Qéllimet
- Njésive t& tjera - Objektivat
- Garantimi i - Benchmarking-u - Nivelet e synuara
cilésisé i iashtdm - Standartet
Iy ? ry
Treguesit e
Performances
Vlerésimi i
programeve

Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave

Aspekti i mbledhjes dhe pérpunimit té t€ dhénave éshté zakonisht mé i kushtueshmi dhe
konsumon njé kohé té konsiderueshme né procesin e matjes sé performancés. Hyrja e té dhénave
né sistem kryhet shpesh nga njési té decentralizuara organizative né vendndodhje té shpérndara
gjeografikisht, késhtu qé ato duhet té grumbullohen dhe integrohen né njé bazé té pérbashkét té
dhénash. Té dhénat bruto né vetvete nuk jané té barazvlefshme me treguesit e performancés; kéta
té fundit llogariten duke pérpunuar té dhénat bruto né formén e mesatareve, pérgindjeve etj. Pér
mé tepér, sistemi duhet té gjenerojé raporte, né formate t& dobishme nga piképamja e géllimeve

dhe kéto raporte duhet t’ju shpérndahen pérdoruesve té synuar, sipas njé grafiku kohor specifik.



Pérvec késaj, &shté e nevojshme té ekzistojé njé sistem pér garantimin e integritetit té té dhénave,
népérmjet njé procesi té verifikimit té besueshmérisé sé hyrjes sé té dhénave fillestare dhe
pérpunimit té métejshém té tyre.

Analiza e té dhénave

Matésit e performancés né vetvete, shpesh nuk kané ndonjé dobi té vecanté; me géllim qgé ato té
konvertohen né informacion dhe té lehtésojné interpretimet e tij, éshté e nevojshme té kryhen
krahasime. Zakonisht, krahasimet mé té réndésishme té matésave té performancés lidhen me
kohén (pérmirésim, pérkegésim apo stabilizim), si dhe me objektivat apo nivelet e synuara (a
éshté performanca aty ku duhet té jeté?). Krahasime té tjera té dobishme jané ato gé detajojné té
dhénat e performancés né nivel njésie, programesh, projektesh etj. Pér mé tepér, benchmarking-u
i matésave té performancés ndaj agjensive apo programeve té tjera té krahasueshme mund té jeté
ndonjéheré i dobishém, si¢c mund té jené edhe detajime té tjera té té dhénave, si psh. ndérmjet
grupeve té ndryshme té klientéve.

Veprimet konkrete

Nése testi kryesor i njé sistemi efektiv matjeje éshté se né c¢faré mase ¢on ai né pérmirésimin e
performanceés, atéheré rezultatet duhet té pérdoren pér té informuar vendim-marrésit. Menaxherét
duhet t’i kushtojné kujdes té dhénave té performancés dhe té fokusohen te rezultatet sa heré gé

marrin vendime lidhur me strategjiné e pérgjithshme, hartimin dhe zbatimin e programeve,
sistemet e ofrimit t& shérbimeve, operacionet né vazhdimési, sigurimin dhe pérdorimin e
burimeve, si dhe me njé shuméllojshméri sistemesh mbéshtetése. Sigurisht, né mjedise
komplekse, nuk duhet pritur gé matésit e performancés té jené guida e vetme drejtuese né
vendim-marrje, por ato duhet té ndikojné né kursin e veprimeve qé zgjedhin menaxherét, duke u
pérpjekur té pérmirésojné performancén. Té dhénat e performancés mund té pérdoren gjithashtu
pér té riformuluar géllimet dhe objektivat, nivelet e synuara dhe standartet, ndérsa organizata
akumulon mé shumé pérvojé me pérdorimin e sistemit, eventualisht duke e rritur pragun e
pritshmérive, né ményré gé performanca té vazhdojé té pérmirésohet pandérpreré. Sé fundi,
tendencat e performancés mund té pérdoren pér té vendosur se kur duhet t& ndérmerren vlerésime

térésore pér programe té vecanta.



Rast studimor: Sistemi i matjes sé performancés né prokurimin publik

Kontratat e prokurimit publik pérbéjné njé pjesé té madhe té produktit t& brendshém bruto (PBB)
dhe té buxhetit t& shpenzimeve publike té ¢cdo vendi. Sipas Shqyrtimit Vjetor té Zbatimit té
Prokurimit 2013 té Komisionit Evropian, prokurimi publik né Bashkimin Evropian (BE)
llogariten te jeté 19% té PBB-sé sé BE-sé né vitin 2011. Kéto nivele té shpenzimeve japin arsye

té forta pér té analizuar ecuriné e operacioneve té prokurimit publik né té gjitha nivelet.

Objektivi parésor i sistemit té prokurimit publik t& njé shteti éshté gé té ofrojé efikasitet dhe
"vlerén e parasé” né pérdorimin e fondeve publike duke iu pérmbajtur kérkesave té BE-sé dhe
ligieve e politikave kombétare. Matja e performancés kérkon t’i pérgjigjet pyetjes themelore se
nése sistemi i prokurimit dhe operacionet realizohen pérfundimisht né pérputhje me objektivat

kryesore té vendosura.

Egzistojné tre nivele té ndryshme té matjes sé performancés né kuadér té sistemit té prokurimit
publik té cilat jané gjerésisht té identifikueshme. Ka lidhje té ngushté né mes té tri niveleve né
drejtim té ndérvarésisé sé performancés. Megjithaté, nevojat, objektivat dhe metodologjité pér

matjen e performancés mund té ndryshojné.

Niveli (meta) kombétar: informacion i cilésisé sé miré pér performancén (standardin ose cilésing)

e sistemit té prokurimit publik né nivel kombétar:

* Ndihmon politikébérésit pér té kuptuar se si ndérveprojné qéllimet e ndryshme té politikave dhe
sa ndikojné politikat né performancén e pérgjithshme té sistemit té prokurimit;

* U mundéson geverive dhe parlamenteve qé t€ pérmirésojné cilésin€ e vendimmarrjes dhe té
ndérmarrin veprime konstruktive dhe afatgjata qé do té zhvillojné né ményré shumé efektive
sistemet e tyre té prokurimit publik (pér shembull, né aspektin e politikave té prokurimit dhe
reformén rregullatore, zhvillimin institucional dhe forcimin e kapaciteteve);

» U siguron geverive stimuj té forté pér té pérmirésuar sistemin e tyre té prokurimit publik dhe i
ndihmon ato gé té pércaktojné prioritetet pér veprimet e reformave né fushén e prokurimit publik
dhe té monitorojné progresin kundrejt objektivave té pércaktuara;

* Jep informacion t€ vlefshém pér vlerésimin e sistemit t€ shpenzimeve publike.



Niveli (makro) i autoritetit kontraktues: Sistemi i miré i matjes sé performancés mund té

ndihmojé autoritetet kontraktore né zbatimin efikas té qéllimeve dhe strategjive té tyre
operacionale dhe né vendim-marrje, pasi:

* Jep informacion ¢ i vé ata né njé pozité mé té miré pér té pércaktuar shkallén e efikasitetit dhe
efektivitetit té operacioneve té tyre té prokurimit né térési dhe né nivel té projekteve individuale,
té tilla si projektet e médha infrastrukturore;

« Identifikon pérparésité dhe mangésité né operacionet e tyre té prokurimit dhe monitoron
pérparimin me kalimin e kohés, duke ndihmuar né pércaktimin e prioriteteve té sakta dhe né
marrjen e veprimeve té duhura pér pérmirésimin e zonave té dobéta;

» Formon njé pjesé integrale té planifikimit afatgjaté strategjik dhe té operacioneve gé pérfshin

procesin e buxhetit vjetor, menaxhimin dhe zhvillimin e personelit.

Niveli (mikro) i menaxhimit té kontratés: menaxhimi i kontratave né nivel individual té kontratés,

dhe lidhja e saj me mekanizmat e pagesés:

* Ofron stimuj pér plotésimin e pérmirésuar dhe me cilési té larté t& kérkesave t€ kontratés;

* Vleréson nése njé kontraté funksionon né ményré efikase dhe a jep apo jo "vlerén e parasé";

» Siguron kontribut té€ vlefshém dhe konfirmimin e shkallés né té cilén procesi i prokurimit ka
gené planifikuar dhe menaxhuar né ményré efikase, né vecanti né lidhje me: hartimin e
specifikimeve teknike apo termat e referencés; zgjedhjen e strategjisé kontraktore dhe t& modelit
té kontratés; zgjedhjen e procedurés sé prokurimit; vendosjen e pérzgjedhjes dhe té kritereve té
shpalljes sé fituesit; kryerjen e vlerésimit té tenderit; dhénien e kontratés;

* Do té gjenerojé argumente t€ mira dhe stimuj pér ndryshimin dhe pérmirésimin e t€ gjitha
pjeséve té procesit té€ prokurimit dhe té marrédhénieve té brendshme dhe té jashtme népérmjet
shqyrtimit té vazhdueshém té mésimeve té nxjerra;

* Kur standardi krahasues pérdoret si masé performance, atéheré niveli (mikro) i menaxhimit té
kontratés do té sigurojé gé autoriteti kontraktues éshté né gjendje gé té krahasojé performancén

dhe rezultatet e veta me autoritetet kontraktore pérgjegjése pér lloje té ngjashme operacionesh.

Si matet performance e prokurimit publik?
Sfidat: Ngritja dhe drejtimi i sistemeve efektive té menaxhimit té performancés éshté njé c¢éshtje

komplekse gé mund té paragesé njé numér sfidash. Eshté e dobishme qé sfidat pérpara té
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kuptohen né avancé dhe té& merren parasysh né planifikimin dhe zbatimin e sistemeve té matjes té
performancés. Sfidat e méposhtme jané té zakonshme pér sistemet matése té performancés né té
tri nivelet e pérshkruara mé lart:

* Qé¢llime dhe objektiva té€ géndrueshme t€ politikave: géllimet dhe objektivat e politikave qé
ndryshojné ose jané té pagéndrueshme mund t’i béjné sistemet matése té performancés té
pakuptimta dhe mund té veprojné si pengesé pér mundésité e maksimizimit té rezultatit ekonomik
dhe efikasitetit té operacioneve té prokurimit publik. Prandaj, géndrueshméria e politikave dhe e
objektivave éshté njé element Kkritik i sigurimit té vlerésimit dhe menaxhimit efektiv té
performancés.

* Informacion statistikor i sakté dhe 1 besueshém: Vlerésimi dhe menaxhimi i performancés varet
né té dhénat me cilési té miré, té réndésishme dhe té pérshtatshme, té cilat duhet t&¢ mblidhen né
njé ményré té fugishme dhe té géndrueshme dhe té bazohen né njé metodologji té forté
kérkimore. Duhet té béhen pérpjekije té réndésishme pér té siguruar gé informacioni i mbledhur
shérben pér pérdorim praktik.

» Efikasiteti i pércaktuar dhe i matur: Matja e performancés shpesh kérkon matjen e "efikasitetit",
por nuk ka njé pérkufizim ose ményré té vetme me té cilén té matet efikasiteti. Prandaj, duhet
treguar kujdes qé té garantohet gé té keté njé pércaktim té garté dhe té pranuar.

« Futja e njé kulture té nxitur nga performanca: mekanizmat rregullatoré dhe institucional mund
té ofrojné disa stimuj pér autoritetet kontraktore né menyré qé ato té pérpigen pér efikasitet té
pérmirésuar apo performancé mé té miré, edhe pse kéto autoritete mund té kérkojné pérmirésime
té tilla nése nxiten nga imperativat ekonomike ose nga shgetésimet gé kané té béjné me
pérmirésimin e cilésisé. Prandaj, i duhet kushtuar vémendje ményrés me té cilén mekanizmat
rregullatoré dhe institucionalé mbéshtesin vlerésimin pozitiv té performancés.

» Mbéshtetje t€ forté dhe udhézime gendrore: shumé nga faktorét e mésipérm jané té varur nga
mbéshtetja e forté dhe udhézime gendrore, si né nivel gendror ashtu edhe né institucione té
vecanta. Mund té jeté e nevojshme njé fushaté e gjeré informacioni e udhéhequr nga organizata
gé kané mandat té garté si dhe dokumentacion udhézues dhe mbéshtetje té nivelit kombétar.
Mund té kérkohet njé vendim politik né nivel kombétar gé i detyron autoritetet kontraktore té
zbatojné sistemet e réndésishme té menaxhimit té performancés dhe té japin informacione té
réndésishme pér géllimet e mbledhjes té sé dhénave kombétare.

* Informacioni i disponueshém: informacioni q€ nuk shpérndahet gjerésisht, mund t€ mos keté

ndonjé vleré té pérdorimit praktik, dhe pér kété arsye &éshté i réndésishém né raportimin e
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arritjeve dhe rezultateve. Rezultatet dhe gjetjet duhet té paragiten né njé raport vjetor dhe té
béhen té aksesueshme né ményré transparente brenda administratés publike pér géllime dhe
standarde krahasuese, si dhe pér publikun e gjeré. Duke iu referuar objektivave themelore té
pércaktuara pér sistemin e operacioneve dhe té matjes sé prokurimit, raporti duhet: 1) té
pérshkruajé gjetjet kryesore né aspektin e pikave té forta dhe té dobéta té operacioneve té
prokurimit publik dhe 2) té pércaktojé listén e veprimeve té rekomanduara pér pérmirésimin e
sistemit. Rezultatet duhet té jené pjesé e planifikimit strategjik né periudhén afatshkurtér dhe

afatmesme.



Sistemet e matjes se
performances

Koncepte bazée

Matésit e performancés monitorohen dhe pérdoren né
ményré mé efektive népérmjet sistemeve t€ matjes sé
performances, t€ cilat jané sisteme menaxhimi qé ndjekin
matésa t€ pérzgjedhur t€ performancés, né intervale
kohore t€ caktuara, né ményré té tillé q¢ t€ mundésohet
vlerésimi i performancés, t€ fuqizohet vendim-marrja
programatike apo organizative, si dhe t€ rritet
pérgjegjshméria

e

Pérveg funksionit t&€ menaxhimit té pérgjithshém,
sistemet e matjes s€ performancés pérbéhen nga tre
elementé kryesoré:

* Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave

* Analiza e té dhénave
o Vendim-marrja dhe veprimet konkrete

P




» Sé pari, menaxhimi &sht€ pérgjegjés pér qarté€simin dhe
komunikimin e kuadrit strategjik, brenda té cilit do té
pérdoret sistemi i matjes sé performanceés.

» Sé dyti, menaxhimi pérgjigjet pér projektimin, zbatimin
dhe mirémbajtjen e programeve, shérbimeve,
operacioneve dhe standarteve té agjensisé, si dhe lidhur
me pérdorimin e sistemeve t&€ matjes né funksion t&
pérmirésimit té performancés s¢ pérgjithshme.

T¢ dhénat Analiza Veprimet
-Grumbullimi Krahasimi Né lidhje me:
Lundrejt: - Strategjing
- Pérpunimi - Programet
- Periudhave - Shérbimet
- Llogaritja e kohore - Operacionet
treguesve t& - Niveleve t& - Burimet
performancés synuara - Qéllimet
- Njésive t& tjera - Objektivat
- Garantimi i - Benchmarking-u - Nivelet e synuara
cilésisé i iashtém - Standartet
Iy 3
Treguesit e
Performances
Vlergsimi i
programeve

Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave

Elementi mé i kushtueshém dhe konsumon njé kohé té
konsiderueshme né procesin e matjes sé performancés.
Hyrja e t& dhénave né sistem kryhet shpesh nga njési té
decentralizuara  organizative né€ vendndodhje té
shpérndara gjeografikisht, késhtu qé ato duhet té
grumbullohen dhe integrohen né njé bazé t€ pérbashkét té
dhénash. TE dhénat bruto né vetvete nuk jané té
barazvlefshme me treguesit e performancés; kéta t&
fundit llogariten duke pérpunuar t€ dhénat bruto né
formén e mesatareve, pérqindjeve et;.




Analiza e té dhénave

Matésit e performancés né vetvete, shpesh nuk kané
ndonjé dobi t&€ vecanté; me q€llim qé ato té konvertohen
né informacion dhe t€ lehtésojné interpretimet e tij, éshté
e nevojshme té kryhen krahasime. Zakonisht, krahasimet
mé t€ réndésishme t&€ matésave té performancés lidhen
me kohén (pérmirésim, pérkeqésim apo stabilizim), si
dhe me objektivat apo nivelet e synuara (a &shté
performanca aty ku duhet t€ jeté?).

e

Krahasime t€ tjera t& dobishme jané ato q€ detajojné té
dhénat e performancés né nivel njésie, programesh,
projektesh etj. Pér mé tepér, benchmarking-u 1 matésave
té performancés ndaj agjensive apo programeve t¢ tjera té
krahasueshme mund t€ jeté ndonjéheré i dobishém, si¢
mund t€ jené edhe detajime t€ tjera té t& dhénave, si psh.
ndérmjet grupeve té ndryshme té klientéve.

e

Veprimet konkrete

Menaxherét duhet t’i kushtojné kujdes t& dhénave t&
performancés dhe t€ fokusohen te rezultatet sa heré qé
marrin vendime lidhur me strategjiné e pérgjithshme,
hartimin dhe zbatimin e programeve, sistemet e ofrimit t&
shérbimeve, operacionet né vazhdimési, sigurimin dhe
pérdorimin e burimeve, si dhe me njé shuméllojshméri
sistemesh mbéshtetése.
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Té dhénat e performanc€s mund t&é pérdoren gjithashtu
pér té riformuluar q€llimet dhe objektivat, nivelet e
synuara dhe standartet, ndérsa organizata akumulon mé
shumé pérvojé me pérdorimin e sistemit, eventualisht
duke e rritur pragun e pritshmérive, né ményré qé
performanca té vazhdojé t&€ pérmirésohet pandérpreré. Sé
fundi, tendencat e performancés mund t€ pérdoren pér t&
vendosur se kur duhet t€ ndérmerren vlerésime térésore
pér programe té veganta.

e

Rast studimor: Sistemi i matjes sé
performancés né prokurimin publik

Kontratat e prokurimit publik pérb&jné njé pjesé t&
madhe té produktit t&€ brendshém bruto (PBB) dhe t&
buxhetit t& shpenzimeve publike t€ ¢do vendi. Sipas
Shqyrtimit Vjetor t€ Zbatimit t&¢ Prokurimit 2013 té
Komisionit Evropian, prokurimi publik né Bashkimin
Evropian (BE) llogariten te jet€ 19% t€ PBB-s¢ s€¢ BE-sé
né vitin 2011. K&to nivele t&€ shpenzimeve japin arsye té
forta pér té analizuar ecuriné e operacioneve t&
prokurimit publik né t€ gjitha nivelet.

e

Egzistojné tre nivele t€ ndryshme t& matjes sé
performancés né kuadér t€ sistemit t& prokurimit publik
té cilat jan€ gjerésisht t€ identifikueshme. Ka lidhje té
ngushté n€ mes té tri niveleve né drejtim t& ndérvarésisé
sé performancés. Megjithaté, nevojat, objektivat dhe
metodologjité pér matjen e performancés mund té
ndryshojné.

P




Niveli (meta) kombeétar

Informacion i cilésis€ s€ miré pér performancén
(standardin ose cil€sing) e sistemit t€ prokurimit publik
né nivel kombétar:

» Ndihmon politikébérésit pér t€ kuptuar se si
ndérveprojné géllimet e ndryshme té politikave dhe sa
ndikojné politikat né performancén e pérgjithshme t&
sistemit t€ prokurimit;

* U mundéson geverive dhe parlamenteve qé t&
pérmirésojné cilésiné e vendimmarrjes dhe t&€ ndérmarrin
veprime konstruktive dhe afatgjata qé do té zhvillojné né

"'iiré shumé efektive sistemet e tyre té prokurimit

* U siguron geverive stimuj t€ fort€ pér t€ pérmirésuar
sistemin e tyre t€ prokurimit publik dhe i ndihmon ato qé
té pércaktojné prioritetet pér veprimet e reformave né
fushén e prokurimit publik dhe t€ monitorojné progresin
kundrejt objektivave té pércaktuara;

« Jep informacion té vlefshém pér vlerésimin e sistemit t&
shpenzimeve publike.

e

Niveli (makro) i autoritetit kontraktues

Sistemi i miré i matjes sé€ performancés mund té
ndihmojé autoritetet kontraktore n€ zbatimin efikas t&
qéllimeve dhe strategjive té tyre operacionale dhe né
vendim-marrje, pasi:

* Jep informacion g€ i vé ata n€ njé pozit€ mé té mir€ pér
té pércaktuar shkallén e efikasitetit dhe efektivitetit t&
operacioneve té tyre t€ prokurimit né t€rési dhe né nivel
té projekteve individuale, t€ tilla si projektet e médha
infrastrukturore;

P




* Identifikon pérparésité dhe mangésité né operacionet e
tyre t&€ prokurimit dhe monitoron pérparimin me kalimin
e kohés, duke ndihmuar né pércaktimin e prioriteteve té
sakta dhe né marrjen e veprimeve t€ duhura pér
pérmirésimin e zonave t&€ dobéta;

» Formon njé pjesé integrale t€ planifikimit afatgjaté
strategjik dhe t€ operacioneve qé pérfshin procesin e
buxhetit vjetor, menaxhimin dhe zhvillimin e personelit.

e

Niveli (mikro) i menaxhimit té kontratés

Menaxhimi i kontratave né nivel individual té kontratés,
dhe lidhja e saj me mekanizmat e pagesés:

* Ofron stimuj pér plotésimin e pérmirésuar dhe me cilési
té larté té kérkesave té kontratés;

* Vleréson nése njé kontraté funksionon né ményré
efikase dhe a jep apo jo "vlerén e parasé";

e

* Siguron kontribut t& vlefshém dhe konfirmimin e
shkallés né té cilén procesi i prokurimit ka gené
planifikuar dhe menaxhuar né ményré efikase, né veganti
né lidhje me: hartimin e specifikimeve teknike apo termat
e referencés; zgjedhjen e strategjis€ kontraktore dhe té
modelit t€ kontratés; zgjedhjen e procedurés sé
prokurimit; vendosjen e pérzgjedhjes dhe t& kritereve t&
shpalljes sé fituesit; kryerjen e vlerésimit t€ tenderit;
dhénien e kontratés;
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* Do té gjenerojé argumente t&€ mira dhe stimuj pér
ndryshimin dhe pérmirésimin e té gjitha pjeséve t&
procesit té€ prokurimit dhe t€ marrédhénieve t€ brendshme
dhe té jashtme népérmjet shqyrtimit té vazhdueshém t&
mésimeve té nxjerra;

* Kur standardi krahasues pérdoret si masé performance,
atéher€ niveli (mikro) i menaxhimit t& kontratés do t&
sigurojé q¢ autoriteti kontraktues &shté né gjendje qé t&
krahasojé performancén dhe rezultatet e veta me
autoritetet kontraktore pérgjegjése pér lloje té ngjashme

.ieracionesh.

Si matet performance e prokurimit publik?

Stidat:

Ngritja dhe drejtimi i sistemeve efektive t&€ menaxhimit té
performancés éshté njé ¢éshtje komplekse g€ mund té
paraqesé njé numér sfidash. Eshté e dobishme qé sfidat
pérpara té kuptohen n€ avancé dhe t€ merren parasysh né
planifikimin dhe zbatimin e sistemeve t€ matjes té
performancés. Sfidat e méposhtme jané t€ zakonshme pér
sistemet matése t€ performancés né t& tri nivelet e
pérshkruara mé lart:

e

* Qé€llime dhe objektiva té¢ géndrueshme t& politikave:
qéllimet dhe objektivat e politikave qé ndryshojné ose
jané té pagéndrueshme mund t’i b&jné sistemet matése t&
performancés té pakuptimta dhe mund t€ veprojné si
pengesé pér mundésité e maksimizimit té rezultatit
ekonomik dhe efikasitetit té operacioneve t& prokurimit
publik. Prandaj, géndrueshméria e politikave dhe e
objektivave &shté njé element kritik i sigurimit té
vlerésimit dhe menaxhimit efektiv té performancés.
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« Informacion statistikor i sakté dhe i besueshém:
Vleré€simi dhe menaxhimi i performancés varet né t&
dhénat me cilési té€ miré, té réndésishme dhe té
pérshtatshme, té cilat duhet t€ mblidhen né njé ményré té
fugishme dhe t€ qéndrueshme dhe té bazohen né njé
metodologji t€ fort€ kérkimore. Duhet t€ béhen pérpjekje
té réndésishme pér té siguruar qé€ informacioni i
mbledhur shérben pér pérdorim praktik.

» Efikasiteti i pércaktuar dhe i matur: Matja e performancés
shpesh kérkon matjen e "efikasitetit", por nuk ka njé
pérkufizim ose ményré té vetme me té cilén té matet
efikasiteti. Prandaj, duhet treguar kujdes qé té garantohet qé
t& keté njé pércaktim t& qarté dhe t& pranuar.

* Futja e njé kulture t& nxitur nga performanca: mekanizmat
rregullatoré dhe institucional mund té ofrojné disa stimuj pér
autoritetet kontraktore né menyré qé ato t& pérpiqen pér
efikasitet té pérmirésuar apo performancé mé t€ miré, edhe
pse kéto autoritete mund té kérkojné pérmirésime té tilla nése
nxiten nga imperativat ekonomike ose nga shqetésimet qé

¢ t& b&jné me pérmirésimin e cilésisé.

» Mbéshtetje t€ forté dhe udhézime gendrore: shumé nga
faktorét e mésipérm jané té varur nga mbéshtetja e forté
dhe udhézime gendrore, si né nivel gendror ashtu edhe né
institucione t€ veganta.
* Informacioni i disponueshém: informacioni q&€ nuk
shpérndahet gjerésisht, mund t&€ mos keté ndonjé vleré té
pérdorimit praktik, dhe pér két€ arsye €shté i réndésishém
né raportimin e arritjeve dhe rezultateve. Rezultatet dhe
gjetjet duhet t€ paraqiten né njé raport vjetor dhe t&€ béhen
té aksesueshme né ményré transparente brenda
administratés publike pér qéllime dhe standarde

IStesensi dhe pér publikun e gjeré.




Raporti duhet:

1) t€ pérshkruajé gjetjet kryesore né aspektin e pikave té
forta dhe t& dobéta t& operacioneve té prokurimit publik,

2) t& pércaktojé listén e veprimeve t€ rekomanduara pér
pérmirésimin e sistemit. Rezultatet duhet t€ jené pjesé e
planifikimit strategjik né periudhén afatshkurtér dhe
afatmesme.

e




Procesi i projektimit dhe zbatimit

Sistemet e matjes sé performancés shfagen né forma nga mé té ndryshmet, gé nga ato té cilat merren
me monitorimin e indikatoréve (treguesve) té detajuar té njé procesi prodhimi apo operacioneve té
ofrimit té njé shérbimi brenda njé organizate né intervale té shkurtra kohore (psh. javé) e deri tek
ato gé ndjekin njé numér té vogél matésash globalé né rang shteti mbi bazé vjetore. Disa sisteme
kané pér géllim té fokusohen né radhé té paré tek eficenca dhe produktiviteti brenda njésive té
vogla organizative, ndérsa disa té tjera jané projektuar t¢€ monitorojné pasojat e gjeneruara nga
realizimi i programeve té agjensive té ndryshme publike. Ndérkohé, sisteme té tjera shérbejné pér
té ndjekur treguesit e cilésisé sé shérbimeve té ofruara nga organizatat, si dhe né ¢’masé jané té
kénaqur Klientét e tyre nga kéto shérbime.

Pavarésisht shuméllojshmérisé sé sistemeve té pérmendura mé sipér, té gjitha ato mund té
zhvillohen népérmjet njé procesi té ngjashém projektimi dhe zbatimi. Véshtirésia géndron né
pérshtatjen e procesit me géllimin specifik, pér té cilin projektohet sistemi nga njéra an€; dhe me
programin apo projektin e agjensisé (organizatés), performanca e té cilés do té matet. Procesi
standart i projektimit dhe zbatimit té njé sistemi té matjes sé performancés pérmban dhjeté etapa,
té cilat jané té renditura mé poshté:

1. Sigurimi i angazhimit té stafit menaxherial
2. Organizimi i procesit té zhvillimit té sistemit
3. Qartésimi i géllimit dhe parametrave té sistemit
4. Identifikimi i pasojave dhe kritereve té tjera té performancés
5. Pérkufizimi, vlerésimi dhe pérzgjedhja e indikatoréve (treguesve)
6. Zhvillimi i procedurave té grumbullimit té té dhénave
. Garantimi i cilésisé sé té dhénave

7. Specifikimi (detajimi) i projektit té sistemit

. Identifikimi i frekuencés (shpeshtésisé) sé raporteve dhe kanaleve
. Pércaktimi i formateve analitike dhe t& raportimit

. Zhvillimi i programeve kompjuterike

. Pércaktimi i pérgjegjésive pér mirémbajtjen e sistemit



8. Realizimi i matjeve-testuese dhe rishikimi (nése éshté e nevojshme)

9. Vénia e ploté né zbatim e sistemit

10. Pérdorimi, vlerésimi dhe modifikimi (pérshtatja) e sistemit

Sic vihet re, procesi fillon me sigurimin e angazhimit té stafit menaxherial dhe pasi kalon njé séré
etapash thelbésore pérfundon me zbatimin e ploté (né shkallé té gjeré), té ndjekur nga vlerésimi.

Té gjitha kéto etapa do té diskutohen me hollési né vazhdim.

Etapa e paré — sigurimi i angazhimit té stafit menaxherial

Hapi i paré i procesit ka té béjé me sigurimin e angazhimit té stafit menaxherial pér projektimin,
zbatimin dhe pérdorimin e sistemit té matjes sé performancés. Nése ata qé kané pérgjegjési pér
menaxhimin e organizatés né térési, té njésive té vecanta té saj, apo té programeve té caktuara, nuk
jané té angazhuar pér zhvillimin e kétij sistemi dhe nuk ofrojné mbéshtetje konkrete pér projektimin
dhe zbatimin e tij, atéheré pérpjekjet e ndérmarra né kété drejtim nuk do té kené shanse té médha
pér sukses. Né kété kuptim, éshté mjaft e réndésishme qysh prej fillimit gé té garantohet se
menaxherét e departamenteve, té programeve dhe organizatés né térési (pra ata prej té ciléve do té
varet pérdorimi efektiv i sistemit) té jené promotorét e pérpjekjeve pér projektimin dhe zhvillimin
e sistemit. Eshté thelbésore pér suksesin e sistemit qé té garantohet mbéshtetja dhe angazhimi i
ploté i stafit menaxherial né nivele té ndryshme té organizatés, si e atyre gé do té jené pérdoruesit
e tij, ashtu edhe té atyre qé do té jené pérgjegjés pér sigurimin e burimeve apo mirémbajtjen e
sistemit. Do té ishte gjithashtu e dobishme té sigurohej angazhimi dhe mbéshtetja prej pretendetéve
(stakeholders) té jashtém, psh. prej grupeve té klientéve, grupeve té mbrojtjes sé té drejtave té
konsumatoréve apo grupeve profesionale. Nése arrihet njé marréveshje ndérmjet “aktoréve”
kryesoré né lidhje me dobishmériné dhe réndésiné e sistemit, atéheré pérpjekjet kané shumé mé
tepér shanse té gjenerojné njé sistem efektiv t€ matjes sé performancés. Né rast se premisat dhe
parakushtet e mésipérme nuk plotésohen, nuk ka kuptim té vazhdohet mé tej me zhvillimin e

sistemit.

Etapa e dyté — organizimi i procesit té zhvillimit té sistemit

Paralelisht me sigurimin e angazhimit té stafit menaxherial, personi apo grupi gé do té udhéheqé

zhvillimin e sistemit té matjes sé performancés, duhet té organizojé edhe procesin e zhvillimit té
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tij. Né praktiké, kjo do té thoté gé, sé pari té njihet formalisht autoriteti i personit apo grupit qé do
té keté pérgjegjésiné e gjithanshme pér zhvillimin e sistemit, duke formuluar njé proces projektimi
dhe zbatimi, si dhe duke identifikuar personat apo njésité organizative té cilat mund té pérfshihen
né pjesé té vecanta té procesit. Kjo etapé pérfshin vendimet lidhur me té gjithé ata individé gé do
té pérfshihen né etapa té ndryshme té procesit — menaxheré, punonjés, staf mbéshtetés, analisté,
konsulenté, klienté etj. Gjithashtu, né kété etapé pérfshihet krijimi i njé planveprimi kohor pér
kryerjen dhe pérfundimin e etapave té veganta té procesit.

Pérvec kétyre, shpesh personi apo grupi gé ka pérgjegjésiné udhéhegése, mund ta gjejé me vend té

pérfshijé térésiné e pérpjekjeve né kuadrin e njé projekti.

Etapa e treté — qartésimi i géllimit dhe parametrave té sistemit

Etapa e treté e procesit konsiston né gartésimin e géllimit té sistemit t€ matjes dhe parametrave,
brenda té cilit ai do té projektohet. Qéllimi pércaktohet mé lehté nése udhéhigemi nga
kéndvéshtrimi i pérdorimit dhe pérpigemi t’u pérgjigjemi pyetjeve:

- Cilét jané pérdoruesit e synuar té sistemit dhe cfaré lloj informacionesh do té marrin ata prej tij?
- A do té pérdoret ky sistem vetém pér raportime dhe dhénie informacioni apo ka pér géllim té
gjenerojé té dhéna, té cilat do té pérdoren pér njé vendim-marrje mé té miré, ose pér té menaxhuar
me mé shumé efektivitet?

- A éshté projektuar pér té monitoruar progresin né zbatimin e njé strategjie, té informojé lidhur
me buxhetimin, pérmirésimin e cilésisé etj.?

- A do té shérbejé ky sistem pér té krahasuar performancén e organizatés me organizata té tjera té
ngjashme?

- Cfaré lloj té dhénash mbi performancén jané mé té dobishme dhe me ¢faré frekuence (shpeshtésie)
nevojitet té monitorohen ato?

Né kérkim té pérgjigjeve té pyetjeve t& mésipérme, rezultojné sisteme té cilat kané pér géllim té
mbéshtesin procese té ndryshme té menaxhimit. Pér kété arsye, kéto sisteme do té jené té& ndryshme
sa i takon fokusit té tyre, llojet e matésave gé pérdoren, nivelit té kérkuar té detajimit, shpeshtésisé
sé raportimit té té dnhénave té performancés dhe ményrés se si kéto sisteme do té pérdoren. Eshté
pra, thelbésore té gartésohet gé né etapat fillestare géllimi i ¢do sistemi té matjes sé peformancés,

né ményré gé ato té projektohen pér té pasur dobishméri maksimale. Pértej pyetjes lidhur me



géllimin dhe lidhjet ndérmjet sistemit té matjes sé performancés dhe proceseve té tjera
menaxheriale (psh. planifikuese, vendim-marrése etj.), parametrat e sistemit shpesh mendohet té
jené té kushtézuara nga fusha e mbulimit dhe kufizimet gé ndeshen. Késhtu, projektuesit e sistemit
duhet t’i japin né vazhdimési pérgjigje disa pyetjeve, sikurse:

- Cila éshté fusha qé mbulon sistemi i ri: A do té fokusohet né njési té organizatés apo né projekte?
- Cilét jané vendim-marrésit mé té réndésishém né kéto njési / projekte dhe ¢faré lloj té dhénash té
performanceés iu nevojiten atyre?

- Cilat jané kufizimet lidhur me burimet, brenda té cilave pritet té funksionojé sistemi i matjes sé
performancés?

- A ekzistojné bariera specifike ndaj zhvillimit té njé sistemi funksional?

- A éshté e mundur té disponohen té gjitha llojet e té dhénave té nevojshme?

Pérgjigjet pér kéto dhe/apo pyetje té tjera té€ ngjashme do té kené ndikim té madh né projektimin e
sistemit, prandaj ato duhet té shqyrtohen me mjaft kujdes. Ndonjéheré kéta parametra nuk
kushtézohen nga mandate té jashtme pér sistemet e matjes sé performancés, té tilla si kérkesat
legjislative lidhur me raportimin e organizatave publike apo kushtézimet pér akordimin e fondeve
publike. Né raste té tjera, pércaktimi i fokusit té sistemit kérkon bashképunim té ngushté me
menaxherét pérgjegjés pér raportimet sipas kérkesave legjislative, pérpara se té vazhdohet mé tej

me etapat e tjera té projektimit.

Etapa e katért — identifikimi i pasojave dhe kritereve té tjera té performancés

Etapa e katért né procesin e projektimit ka té béjé me identifikimin e pasojave té déshirueshme dhe
kritereve té tjera té performanceés, té cilat duhet t¢ monitorohen nga sistemi i matjes. Kjo etapé
kérkon nga personi apo grupi drejtues i projektimit gé té kérkojé pérgjigje pér pyetjet e méposhtme:
* Cilat jané dimensionet kryesore té performancés sé organizatés apo programit, i cili duhet té
ndiget?

* Cfaré shérbimesh ofrohen dhe cilét jané klientét?

* Cfaré lloj rezultatesh na interesojné?

» Si duhen “pérkthyer” efektiviteti, eficenca, produktiviteti, cilésia, kénagésia e klientéve dhe
kriteri kosto — efektivitet né kété fushé té vecanté té programit?

Shqyrtimi i pyetjeve t& mésipérme shpesh pérfshin pérdorimin e koncepteve té tilla si modelet

logjike, gé skicojné aktivitetin programatik, produktet e menjéhershme, pasojat e ndérmjetme,
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rezultatet pérfundimtare, si dhe lidhjen e supozuar shkak-pasojé ndérmjet kétyre elementéve.
Analistét, konsulentét dhe projektuesit e tjeré té sistemit, mund t’i shqyrtojné planet e programit,
kérkime té méparshme dhe mund té punojné me menaxherét, punonjésit qé ofrojné programin, si
dhe me klientét apo pretendenté (stakeholders) té jashtém, pér té gartésuar sa mé miré rolin e
elementéve té modelit. Sapo modeli logjik i programit té jeté pérfunduar dhe té jeté pranuar nga
té gjithé “aktorét”, kriteret ¢ duhura té€ performancés mund té derivohen (nxirren) drejtpérdrejté
nga modeli.

Etapa e pesté — pérkufizimi, vlerésimi dhe pérzgjedhja e indikatoréve (treguesve)

Nése éshté arritur njé konsensus mbi até se cfaré aspektesh té performancés duhet té pérfshihen né
njé sistem té caktuar monitorimi, atéheré mé pas mund té konsiderohet se si do t€ maten kéto
kritere. Kjo etapé pérfshin pérkufizimin, vlerésimin dhe pérzgjedhjen (selektimin) e treguesve té
déshiruar té performancés. Kéto elementé pérbéjné “zemrén” e procesit té€ matjes sé performancés
dhe kérkon pérgjigje ndaj pyetjeve té tilla si:

* Si do té specifikohen matésat e veganté té performancés?

* C’mund té thuhet pér besueshmériné dhe vlefshmériné e treguesve té propozuar?

* A e justifikon dobishméria e kétyre treguesve investimin né kohé, para dhe pérpjekje, lidhur me
grumbullimin e té dhénave?

Kjo éshté zakonisht etapa mé metodologjike né procesin e projektimit té sistemeve té matjes sé
performancés. Ajo ka té béjé drejtpérdrejté me thelbin e problemit — se si do té matet performanca
e njé organizate apo programi mbi njé bazé té géndrueshme dhe né vazhdimési. Personi/grupi
drejtues mund té mbéshtetet né kérkime té méparshme, né sisteme té tjera té matjes sé
performanceés, géllimet, objektivat, standartet, si dhe né zgjatimin logjik té asaj se c¢faré do té thoté
performancé e larté pér njé program té vecanté. Ndonjéheré, éshté e mundur té identifikohen
tregues (indikatoré) alternativé pér matésa té caktuar dhe, realisht, pérdorimi i matésave té
shuméfishté rekomandohet né té tilla raste. P&r mé tepér, ekzistojné lidhje té ndérsjellta midis
cilésisé sé treguesve té caktuar dhe ¢éshtjeve praktike qé kané té b&jné me operacionalizimin e tyre.
Eshté pra, e domosdoshme gé té identifikohen matésat potencialé dhe mé pas té vlerésohet secili
prej tyre, duke u mbéshtetur né njé seri kriteresh, me géllim gé té vendoset se cilét prej tyre do té

pérfshihen né sistemin e monitorimit.



Etapa e gjashté — zhvillimi i procedurave té grumbullimit té té& dhénave

Pasi éshté pérftuar njé térési treguesish té performanceés, né kété etapé té procesit té projektimit do
té zhvillohen procedura pér grumbullimin dhe pérpunimin e té€ dhénave mbi njé bazé té rregullt. Té
dhénat pér sistemet e monitorimit té performancés vijné nga njé shuméllojshméri burimesh, qé
pérfshijné dokumentet e organizatés, té dhénat e programeve operacionale, sistemet ekzistuese té
menaxhimit té informacionit, vézhgimet (observimet) e drejtpérdrejta, testet, anketime té
ndryshme, si dhe nga mjete té specializuara té matjeve. Né rrethanat kur té dhénat bruto gjenden
aktualisht né dokumente/ dosje té krijuara pér géllime té tjera, procedurat e grumbullimit té té
dhénave pérfshijné nxjerrjen (ekstraktimin) e té dhénave té nevojshme nga bazat ekzistuese té té
dhénave. Brenda njé organizate, kjo zgjidhet zakonisht duke riprogramuar programet kompjuterike
pér té eksportuar / importuar té dhéna specifike nga njé bazé té dhénash né njé tjetér. Ndonjéheré,
sidomos né lidhje me programet e granteve, procedurat duhet té zhvillohen, duke grumbulluar té
dhéna nga disa agjensi / organizata e duke i agreguar mé pas ato né njé bazé té pérbashkét té
dhénash. Né kushtet aktuale, pérheré e mé shpesh, kjo realizohet népérmjet ndérveprimit té
programeve kompjuterike té lidhura me internetin.

NEé raste té tjera, megjithaté, operacionalizimi i treguesve té performancés kérkon grumbullimin e
té dhénave origjinale, té destinuara vetém pér géllimin e matjes sé performancés. Pérsa u pérket
testeve, té cilat mund té jené té nevojshme pér té klasifikuar nivelin e kualifikimit té klientéve apo
punonjésve né disa fusha té caktuara aftésish, si dhe né programet arsimore, ekziston shpesh njé
numér instrumentesh standarte prej té cilave mund té zgjedhim apo té pérshtasim. Né rastet kur
konstatohet gé ato mungojné, nevojitet té zhvillohen instrumente térésisht té reja dhe kjo mund té
ndodhé, p.sh. kur kemi té b&mé me vlerésimin e pasojave (impakteve) té programeve té kujdesit
shéndetésor apo programeve té tjera me bazé/target komunitetin. Disa matésa té performancés
bazohen tek anketimet e klientéve apo grupeve té tjera té pretendentéve (stakeholders), té cilat
kérkojné vendimmarrje lidhur me metodén e studimit, intervista individuale, biseda telefonike,
korespondencé postare etj., si dhe pérshtatje apo krijim té instrumenteve specifiké té anketimit. Pér
mé tepér, kéta matésa té performancés kérkojné hartimin e protokolleve pér administrimin e
testeve, né ményré geé té garantohet vlefshméria e treguesve (indikatoréve) dhe besueshméria e tyre,
népérmjet procedurave uniforme té grumbullimit té té dhénave. Shpesh, hartimi 1 kétyre
procedurave pér grumbullimin e té dhénave primare kérkon vendim-marrje lidhur me strategjiné e

pérzgjedhjes sé mostrave (sampling). Pérsa i pérket té dhénave ekzistuese dhe procedurave pér
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grumbullimin e té dhénave primare, specifikisht pér sistemet e matjes sé performancés, éshté e
nevojshme té tregohet kujdes pér garantimin e cilésisé sé tyre. Kéto sisteme kané vlera pér sa kohé
ato pérdoren né ményré té vazhdueshme nga menaxherét dhe vendim-marrésit dhe kjo ndodh vetém
kur pérdoruesit e synuar nuk kané dyshime mbi besueshmériné e té dhénave. Nése procedurat e
grumbullimit té té dhénave jané té papérshtatshme, té dhénat nuk do té rezultojné té besueshme
dhe menaxherét nuk do t’i pérdorin ato. Akoma mé keq, nése t€ dhénat e mbledhura jané té
deformuara apo géllimisht té falsifikuara, té dhénat pérfundimtare mbi performancén do té jené
corientuese dhe do té cojné drejt vendim-marrjeve té gabuara. Késhtu pra, lind nevoja e auditimit

sistematik té té dhénave, me géllim qé té garantohet integriteti i tyre.

Etapa e shtaté — specifikimi (detajimi) i projektit té sistemit

Né momente té caktuara té procesit té projektimit duhet té merren vendime lidhur me até se si do
té operojé né realitet sistemi i matjes sé performancés. Njé nga kéto vendime ka té béjé me kanalet
dhe shpeshtésiné (frekuencén) e raportimit, gé do té thoté se sa shpesh duhet té raportohen tregues
té caktuar tek pérdoruesit e synuar. Kjo vendim-marrje varet kryesisht nga géllimi specifik i
sistemit t&€ monitorimit. Psh. matésit e performancés gé kané té béjné me pasojat e iniciativave
strategjike té njé organizate mund té raportohen mbi bazé vjetore, ndérsa treguesit gé pérdoren pér
té ndjekur rezultatet dhe produktivitetin e punés té njé sistemi ofrimi shérbimesh (me géllim
optimizimin e menaxhimi i ngarkesés né puné) mund té monitorohen ¢do javé. Pérve¢ shpeshtésisé
sé raportimit, ekziston edhe ¢éshtja se cilét elementé té t€ dhénave do t’u dérgohen pérdoruesve té
ndryshém. Né disa raste, p.sh. t€ dhénat e detajuara pér njési bazé organizative mund t’u raportohen
menaxheréve té nivelit operacional, ndérsa té dhénat pér té njéjtét treques mund té akumulohen
dhe té raportohen té pérmbledhura pér drejtuesit e nivelit ekzekutiv. Projekti i sistemit pérfshin
gjithashtu vendim-marrjen se cfaré lloj analize duhet té mbéshtesin té dhénat té performancés dhe
¢faré lloj formatesh raportimi duhen pérdorur. Matésit e performancés nuk sjellin informacion té
vlefshém, nése té dhénat nuk raportohen né njéfaré konteksti krahasues (kronologjik, pérkundrejt
niveleve té synuara / standarteve, ndérmjet njésive té organizatés / programit apo pérkundrejt
benchmarkingut té jashtém). Ekziston njé shuméllojshméri formatesh raportimi pér prezantimin e
té dhénave té performancés, duke filluar nga tabelat, grafikét e deri tek metodat mé té pérparuara
grafike, por objektivi duhet té jeté gjithmoné prezantimi i té dhénave né ményré sa mé té
kuptueshme e inteligjente.



Nga ana tjetér, duhet té zhvillohen programe kompjuterike gé do té mbéshtesin sistemin e matjes
sé performancés, gé nga hedhja e pérpunimi i té dhénave e deri te gjenerimi dhe shpérndarja e
raporteve, gjé gé pérheré e mé shpesh po kryhet né ményré elektronike. Ekziston njé
shuméllojshméri paketash té programeve kompjuterike, té cilat mund té jené té dobishme né kété
proces, si psh. faget e ndryshme llogaritése (spreadsheet), programet e bazave té té dhénave,
programet grafike, si dhe paketa té specializuara programesh kompjuterike té destinuara pér
mbéshtetjen e sistemeve té monitorimit té performancés. Shpesh, disa kombinime té kétyre
paketave rezultojné mjaft efektive. Pra, projektuesit e sistemit duhet té vendosin, nése sistemi i tyre
i monitorimit té performancés do té funksionojé mé efektivisht me programet kompjuterike
ekzistuese, té pérshtatura pér mbéshtetjen e sistemit apo me programe kompjuterike origjinale, té
krijuara posacérisht pér sistemin.

Elementi pérfundimtar i specifikimit té sistemit ka té béjé me pércaktimin e pérgjegjésive
personale, pér mirémbajtjen e sistemit t€ matjes sé performanceés, kur ai té jeté véné né pérdorim.
Kjo pérfshin pércaktimin e pérgjegjésive pér hedhésit e té dhénave (data-entry), té cilét mund té
jené té shpérndaré né njési té ndryshme operacionale apo né bazé, si dhe pér pérpunimin e té
dhénave, garantimin e cilésisé dhe raportimin. Zakonisht, pérgjegjésia kryesore pér mbéshtetjen e
sistemit i jepet njé njésie té stafit gé¢ merret me planifikimin, vlerésimin, sistemet informatike té
menaxhimit, buxhetimin dhe financén, analizén menaxheriale, pérmirésimin e cilésisé, shérbimin
e klientit, né varési té faktit secili do té jeté pérdorimi kryesor, pér té cilin &shté projektuar sistemi.
Pér mé tepér, éshté e nevojshme té gartésohet se cili éshté pérgjegjés pér shyrtimin dhe pérdorimin
e té dhénave té performancés, cilat jané afatet kohore limit té cikleve té raportimit pér hedhjen e té

dhénave, pérpunimin dhe shpérndarjen e raporteve.

Etapa e teté — realizimi i matjeve testuese

Shumé shpesh, éshté e mundur pér té kaluar drejtpérdrejté nga projektimi né zbatimin e sistemeve
té matjes sé performancés, sidomos né organizatat e vogla, ku pérgjegjésité pér futjen e té dhénave
dhe mirémbajtjen e sistemit nuk jané té fragmentuara apo atje ku sistemet jané té thjeshta dhe
fizibiliteti i tyre nuk vihet né diskutim. Né disa raste, megjithaté, éshté e dobishme té testohet
paraprakisht i gjithé sistemi, apo té paktén elementé té vecganté té tij, pérpara se ai té vihet né zbatim
né shkallé té gjeré. Zakonisht, testimet zhvillohen kur ekziston nevoja e:

* verifikimit té fizibilitetit té grumbullimit té disa lloj té té dhénave



* demonstrimit té funksionalitetit té masave administrative pér sisteme mé komplekse

* gartésimit té ideve mbi nivelin e pérpjekjeve, lidhur me vénien né puné té njé sistemi té ri

* testimit té njé platforme té re programi kompjuterik

* konfirmimit té viefshmérisé sé instrumenteve té reja té grumbullimit 1€ t& dhénave etj.

Nése ekzistojné shgetésime reale, lidhur me ¢éshtjet e mésipérme apo té tjera té ngjashme me to,
shpesh ka kuptim té zhvillohen testime pilot né njé shkallé mé té vogél (psh. mostra té reduktuara),
me géllim gé té krijohet njé bindje mé e géndrueshme se sa miré funksionon sistemi, si dhe mbi
probleme té caktuara gé mund té jeté e nevojshme té zgjidhen pérpara se sistemi té vihet plotésisht
né funksionim. Atéheré mund té realizohen pérshtatjet e duhura né lidhje me treguesit, ményrat e
grumbullimit té té dhénave dhe programet kompjuterike, me géllim gé té rritet probabiliteti gé
sistemi do té funksionojé me efektivitet.

Etapa e nénté — vénia e ploté né zbatim e sistemit

Pavarésisht nése realizohet apo jo etapa e testimeve pilot, vénia né zbatim e ¢do sistemi té ri
menaxherial pérbén njé sfidé. Né rastin e sistemeve té matjes sé performancés, kjo konsiston né
grumbullimin dhe pérpunimin e té gjitha t€ dhénave té kérkuara, brenda afateve té pércaktuara
kohore, gjenerimin dhe shpérndarjen e raporteve té performancés tek pérdoruesit e synuar me njé
shpeshtési té caktuar; shqyrtimin e té dhénave pér ndjekjen e performancés dhe pérdorimin e kétij
informacioni si njé burim (input) shtesé né procesin e vendim-marrjes. Né té pérfshihet gjithashtu
inicimi i procedurave té garantimit té cilésisé, si dhe institucionalizimi i kontrolleve né procedurat
e grumbullimit t& té dhénave. Né sistemet e médha ose mé komplekse, vecanérisht né ato ku
grumbullimi i té dhénave realizohet prej njé numri té madh individésh né bazé, trajnimi i tyre mund
té jeté thelbésor pér té garantuar cilésiné dhe besueshmériné e té dhénave. Megjithaté, faktori i
vetém mé i réndésishém pér garantimin e zbatimit té suksesshém té njé sistemi té ri monitorimi
éshté angazhimi i qarté i stafit té larté menaxherial (ose i atyre drejtuesve té larté gé kané kérkuar
krijimin e sistemit) pér sigurimin e t& dhénave té besueshme dhe pérdorimin efektiv té sistemit si

njé mjet menaxherial.

Etapa e dhjeté — pérdorimi, vlerésimi dhe modifikimi i sistemit



Sado me Kkujdes té vihet né zbatim njé sistem, shfagja e problemeve éshté pothuajse e
pashmangshme, kur béhet fjalé pér kompletimin e té dhénave, kontrollin e cilésisé, programet
kompjuterike apo gjenerimin e raporteve. Niveli i pérpjekjeve, i nevojshém pér mbéshtetjen e
sistemit, vecanérisht pérsa i pérket grumbullimit dhe hedhjes sé té dhénave, mund té pérbéjé
gjithashtu njé shqetésim real. Késhtu, gjaté cikleve té para té punés sé sistemit (zakonisht muaj,
tremujor apo vit) éshté e réndésishme té monitorohet nga afér operimi i veté sistemit dhe té
vlerésohet se sa kénagshém éshté duke funksionuar ai. Nése konstatohen probleme lidhur me
zbatimin dhe mirémbajtjen, ato duhet té shqyrtohen pa vonesg, me géllim gé té gjenden zgjidhje té
shpejta dhe efektive. Ka réndési té jashtézakonshme gé menaxherét té fillojné té vlerésojné
dobishmériné e sistemit té matjes, si njé mjet pér t&€ menaxhuar mé efektivisht dhe pérmirésuar
vendim-marrjen, performancén dhe llogaridhénien. Nése njé sistem monitorimi nuk siguron
informacione té vlefshme dhe nuk ndihmon né lexueshmériné mé té miré té performancés, apo
pérmirésimin thelbésor té rezultateve, menaxherét duhet té kérkojné ményra pér té ndryshuar
matésat, llojet e té dhénave apo té gjithé sistemin. Kjo, shpesh, éshté c¢éshtje e pérmirésimit “té
imét” té treguesve (indikatoréve) t€ veganté apo procedurave té grumbullimit té té dhénave, shtimit
apo reduktimit té disa matésave, ndryshimit té shpeshtésisé apo formateve té raportimit, me géllim
gé té pérftohen informacione mé té dobishme, por kjo duhet, gjithashtu, té pérfshijé¢ mé shumé
ndryshime themelore né ményrén sesi raportohen dhe pérdoren té dhénat, né procesin e menaxhimit
dhe vendim-marrjes. Pérfundimisht, né varési té faktit se ¢faré tregojné té dhénat e performancés,
eksperienca e pérdorimit té sistemit mund té sugjerojé nevojén pér modifikimin e niveleve té
synuara, standarteve té performancés apo madje ndryshimin e géllimeve dhe objektivave

programatike mbi té cilat &shté ndértuar sistemi.

Fleksibiliteti i procesit

Zhvillimi i sistemeve té matjes sé performancés, ashtu si veté menaxhimi, mendohet té jeté art dhe
shkencé. Karakteristikat e shkencés kané té béjné me burimin sistematik nga géllimet e sistemit
dhe parametrat, brenda té ciléve ai duhet té projektohet, me até se pjesét pérbérése té sistemit duhet
té bazohen né njé logjiké objektive, e cila géndron né themel té operacioneve té organizatés,
programit apo sistemit té ofrimit té shérbimeve, gé duhet monitoruar. Nga ana tjetér,éshté art sepse
lidhet me njé proces krijues, gé ka té b&jé me pérkufizimin e matésave, formatet e raportimit,

programet kompjuterike dhe sepse duhet té realizohet né njé ményré té tillé qé té jeté i ndjeshém
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ndaj nevojave té individéve gé do ta pérdorin até, té garantojé besueshméri dhe mbéshtetje pér
sistemin gjaté funksionimit té tij. Véshtiré q€ t€ ekzistojé njé “ményré e vetme e drejté” pér
zhvillimin e njé sistemi té matjes sé performancés, késhtu gé suksesi do té varet pjesérisht nga
pérshtatja e procesit té projektimit dhe zbatimit me nevojat specifike té organizatés apo programit.
Edhe pse etapat e prezantuara mé sipér jané vendosur né njé sekuencé logjike, ato nuk duhet té
konsiderohen si njé proces i ngurté. Né té vérteté, ashtu si me ¢do pérpjekje krijuese, projektimi
dhe zbatimi i sistemeve té matjes sé performancés mund té jeté ndonjéheré mé tepér i vazhdueshém
sesa sekuencial. Edhe pse té gjitha etapat e sipérpérmendura jané thelbésore, integrimi i duhur i
tyre éshté shumé heré mé i réndésishém sesa thjesht ndjekja e sekuencave té vecanta.

Dobishmeéria éshté testi primar i vlefshmérisé sé ¢cdo sistemi té matjes sé performancés. Késhtu gé,
realizimi i té gjitha etapave né procesin e projektimit dhe zbatimit, me njé fokus té garté né géllimin
e njé sistemi té caktuar monitorimi dhe ndjeshméri ndaj nevojave té pérdoruesve té synuar té tij,
éshté thelbésore pér té garantuar se matésat e performancés i “shtojné vleré” operacioneve té
agjensisé, organizatés apo programit. Pérfundimisht, marrja e feedback-ut nga njerézit gé punojné
me sistemin (punonjés té bazés, specialisté té sistemit, analisté, menaxheré), bordi mbikqyrés,
klientét etj., mund té jeté i pagmueshém né ndértimin e besueshmérisé (kredibilitetit) dhe pronésisé

(ownership) sé sistemit, gjaté funksionimit té tij
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Procesi i projektimit dhe
zbatimit té sistemit

Koncepte bazé

Sistemet e matjes sé performancés shfagen né forma nga mé té
ndryshmet, q€ nga ato t& cilat merren me monitorimin e
indikatoréve (treguesve) té detajuar t& njé procesi prodhimi apo
operacioneve t€ ofrimit t€ njé shérbimi brenda njé organizate né
intervale t& shkurtra kohore (psh. javé) e deri tek ato qé ndjekin njé
numér té vogél matésash globalé né rang shteti mbi bazg vjetore.
Disa sisteme kané pér qéllim t& fokusohen né radhé t& paré tek
efigenca dhe produktiviteti brenda njésive té€ vogla organizative,
ndérsa disa t€ tjera jané projektuar t&€ monitorojné pasojat e
gjeneruara nga realizimi i programeve té agjensive té ndryshme
publike. Ndérkohé, sisteme té tjera shérbejné pér té ndjekur
treguesit e cilésis€ sé€ shérbimeve t€ ofruara nga organizatat, si dhe
¢ ¢’masé jané t€ kénaqur klientét e tyre nga kéto shérbime.

Procesi standart i projektimit dhe zbatimit té njé sistemi
té€ matjes s€ performancés pérmban dhjeté etapa, té cilat
jané té renditura mé poshté:

» 1. Sigurimi i angazhimit t¢ stafit menaxherial

» 2. Organizimi i procesit té zhvillimit t& sistemit

» 3. Qartésimi i qéllimit dhe parametrave té sistemit

» 4. Identifikimi i pasojave dhe kritereve té tjera té performancés

» 5. Pérkufizimi, vlerésimi dhe pérzgjedhja e indikatoréve
(treguesve)

» 6. Zhvillimi i procedurave t€ grumbullimit té t€ dhénave
Garantimi i cilésisé sé té dhénave




» 7. Specifikimi (detajimi) i projektit t& sistemit

Identifikimi i frekuencés (shpeshtésisé) sé raporteve dhe
kanaleve

v

v

Pércaktimi i formateve analitike dhe té raportimit
Zhvillimi i programeve kompjuterike

v

v

Pércaktimi i pérgjegjésive pér mirémbajtjen e sistemit
8. Realizimi i matjeve-testuese dhe rishikimi (nése &shté e
nevojshme)

v

v

9. Vénia e ploté né zbatim e sistemit

10. Pérdorimi, vlerésimi dhe modifikimi (pérshtatja) e
sistemit

v

Etapa e paré — sigurimi i angazhimit
té stafit menaxherial

Hapi i paré i procesit ka t€ bé&jé me sigurimin e angazhimit té
stafit menaxherial pér projektimin, zbatimin dhe pérdorimin e
sistemit t€ matjes s€ performancés. Nése ata q€ kané pérgjegjési
pér menaxhimin e organizatés né térési, t€ njésive té vecanta t&
saj, apo t€ programeve t€ caktuara, nuk jané t€ angazhuar pér
zhvillimin e kétij sistemi dhe nuk ofrojné mbéshtetje konkrete
pér projektimin dhe zbatimin e tij, atéheré pérpjekjet e
ndérmarra né kété drejtim nuk do té kené shanse t¢ médha pér
sukses. Né kété kuptim, éshté mjaft e réndésishme qysh prej
fillimit q¢ té garantohet se menaxherét e departamenteve, té
programeve dhe organizatés né térési (pra ata prej té ciléve do té
varet pérdorimi efektiv i sistemit) té jené promotorét e

jekieve pér projektimin dhe zhvillimin e sistemit.

Etapa e dyté — organizimi i procesit
té zhvillimit té sistemit

Paralelisht me sigurimin e angazhimit t€ stafit menaxherial, personi
apo grupi q€ do t€ udhéheqé zhvillimin e sistemit t€ matjes sé
performancés, duhet té organizojé edhe procesin e zhvillimit té tij.
NEé praktiké, kjo do t& thoté q&, s€ pari t& njihet formalisht autoriteti
i personit apo grupit qé do té keté pérgjegjésiné e gjithanshme pér
zhvillimin e sistemit, duke formuluar njé proces projektimi dhe
zbatimi, si dhe duke identifikuar personat apo njésité organizative
té cilat mund té pérfshihen né pjesé t€ veganta té procesit. Kjo
etapé pérfshin vendimet lidhur me té gjithé ata individé qé do t&
pérfshihen né etapa té ndryshme t€ procesit — menaxher€, punonjés,
staf mbéshtetés, analisté, konsulenté, klienté etj. Gjithashtu, né kété
etapé pérfshihet krijimi i njé planveprimi kohor pér kryerjen dhe
¢érfundimin e etapave t€ veganta té procesit.




Etapa e treté — qartésimi i qéllimit
dhe parametrave té sistemit

Etapa e treté e procesit konsiston né qarté€simin e qéllimit té
sistemit t€ matjes dhe parametrave, brenda té cilit ai do té
projektohet. Q&llimi pércaktohet mé lehté nése udhéhigemi nga
kéndvéshtrimi i pérdorimit dhe pérpigemi t’u pérgjigjemi pyetjeve:
- Cilét jané pérdoruesit e synuar té sistemit dhe ¢faré lloj
informacionesh do t&€ marrin ata prej tij?
- A do té pérdoret ky sistem vetém pér raportime dhe dhénie
informacioni apo ka pér qéllim t&é gjenerojé t& dhéna, té cilat do té
pérdoren pér njé vendim-marrje mé t€ miré, ose pér t&€ menaxhuar
me mé shumé efektivitet?
- A éshté projektuar pér t& monitoruar progresin né zbatimin e njé
strategjie, t€ informojé lidhur me buxhetimin, pérmirésimin e
issisé etj.”?

Projektuesit e sistemit duhet t’i japin né vazhdimési

pérgjigje disa pyetjeve, sikurse:

» - Cila éshté fusha qé mbulon sistemi i ri: A do té fokusohet né
njési té organizatés apo né projekte?

v

- Cilét jané vendim-marrésit mé t& réndésishém né kéto njési /
projekte dhe cfaré lloj t&€ dhénash té performancés iu nevojiten
atyre?

v

- Cilat jané kufizimet lidhur me burimet, brenda té cilave pritet t&
funksionojé sistemi i matjes sé performancés?

v

- A ekzistojné bariera specifike ndaj zhvillimit t& njé sistemi
funksional?

- A éshté e mundur té disponohen té gjitha llojet e t& dhénave té

Etapa e katért — identifikimi i pasojave
dhe kritereve té tjera té performancés

Etapa e katért né procesin e projektimit ka té b&jé me

identifikimin e pasojave t& déshirueshme dhe kritereve té tjera

t& performancés, t& cilat duhet t&€ monitorohen nga sistemi i

matjes. Kjo etapé kérkon nga personi apo grupi drejtues i

projektimit qé té kérkojé pérgjigje pér pyetjet e méposhtme:

» * Cilat jané dimensionet kryesore té performancés sé
organizatés apo programit, i cili duhet té ndiget?

» * Cfaré shérbimesh ofrohen dhe cilét jané klientét?

» * Cfaré lloj rezultatesh na interesojné?

» * Si duhen “pérkthyer” efektiviteti, eficenca, produktiviteti,

cilésia, kénaqgésia e klientéve dhe kriteri kosto — efektivitet

BLGLE fushé té veganté té programit?




Shqyrtimi i pyetjeve t&€ mésipérme shpesh pérfshin pérdorimin e
koncepteve té tilla si modelet logjike, qé skicojné aktivitetin
programatik, produktet e menjéhershme, pasojat e ndérmjetme,
rezultatet pérfundimtare, si dhe lidhjen e supozuar shkak-pasojé
ndérmjet kétyre elementéve. Analistét, konsulentét dhe
projektuesit e tjeré té sistemit, mund t’i shqyrtojné planet e
programit, kérkime t€ méparshme dhe mund té€ punojné me
menaxherét, punonjésit q¢é ofrojné programin, si dhe me klientét
apo pretendenté (stakeholders) t€ jashtém, pér t& qart€suar sa mé
miré rolin e elementéve t&€ modelit. Sapo modeli logjik i
programit t€ jeté pérfunduar dhe té jet€ pranuar nga té gjithé
“aktorét”, kriteret ¢ duhura té performancés mund té derivohen

1 drejtpérdrejté nga modeli.

Etapa e pesté — pérkufizimi, vlerésimi dhe
pérzgjedhja e indikatoréve (treguesve)

Nése éshté arritur njé konsensus mbi até se ¢faré aspektesh té

performancés duhet té pérfshihen né njé sistem t& caktuar

monitorimi, atéheré mé pas mund té konsiderohet se si do t& maten

kéto kritere. Kjo etapé pérfshin pérkufizimin, vlerésimin dhe

pérzgjedhjen (selektimin) e treguesve té€ déshiruar té performancés.

Kéto elementé pérbéjné “zemrén” e procesit t€ matjes sé

performancés dhe kérkon pérgjigje ndaj pyetjeve té tilla si:

» * Si do té specifikohen matésat e veganté té performancés?

» o C’mund té thuhet pér besueshmériné dhe vlefshmériné e
treguesve té propozuar?

» * A e justifikon dobishméria e kétyre treguesve
investimin né kohé, para dhe pérpjekje, lidhur me

Kjo éshté zakonisht etapa mé metodologjike né procesin e
projektimit t€ sistemeve t€ matjes sé performancés. Ajo ka té
béjé drejtpérdrejté me thelbin e problemit — se si do t& matet
performanca e njé organizate apo programi mbi njé bazg té
géndrueshme dhe né vazhdimési. Personi/grupi drejtues mund
té mbéshtetet né kérkime t€ méparshme, né sisteme té tjera té
matjes s€ performancés, qéllimet, objektivat, standartet, si dhe
né zgjatimin logjik t€ asaj se ¢faré do t€ thoté performancé e
larté pér njé program t¢ vecanté. Ndonjéheré, éshté e mundur
té identifikohen tregues (indikatoré) alternativé pér matésa té
caktuar dhe, realisht, pérdorimi i matésave t€ shuméfishté
komandohet né t€ tilla raste.




Etapa e gjashté — zhvillimi i procedurave
té grumbullimit té té dhénave

Pasi éshté pérftuar njé térési treguesish té performanceés,
né kété etapé t€ procesit t€ projektimit do té zhvillohen
procedura pér grumbullimin dhe pérpunimin e t€ dhénave
mbi njé bazé t€ rregullt. TE dhénat pér sistemet e
monitorimit t€ performancés vijné€ nga njé
shuméllojshméri burimesh, qé pérfshijné dokumentet e
organizatés, t€ dhénat e programeve operacionale,
sistemet ekzistuese t&€ menaxhimit té informacionit,
vézhgimet (observimet) e drejtpérdrejta, testet, anketime
té ndryshme, si dhe nga mjete té specializuara té matjeve

Ndonjéher€, sidomos né lidhje me programet e granteve,
procedurat duhet t€ zhvillohen, duke grumbulluar té
dhéna nga disa agjensi / organizata e duke i agreguar mé
pas ato né njé bazé té pérbashkét t& dhénash. NE kushtet
aktuale, pérheré e mé shpesh, kjo realizohet népérmjet
ndérveprimit té programeve kompjuterike t€ lidhura me
internetin.

Né raste t€ tjera, megjithaté, operacionalizimi i treguesve té
performancés kérkon grumbullimin e t& dhénave origjinale, t&
destinuara vetém pér qéllimin e matjes s¢ performancés. Pérsa
u pérket testeve, té cilat mund t€ jené t€ nevojshme pér t&
klasifikuar nivelin e kualifikimit t€ klientéve apo punonjésve
né disa fusha té caktuara aftésish, si dhe né programet
arsimore, ekziston shpesh njé numér instrumentesh standarte
prej té€ cilave mund t€ zgjedhim apo t€ pérshtasim. N& rastet
kur konstatohet q€ ato mungojné, nevojitet t€ zhvillohen
instrumente térésisht t€ reja dhe kjo mund té ndodhé, p.sh. kur
kemi t€ b&jmé me vlerésimin e pasojave (impakteve) té
ogrameve t€ kujdesit shéndetésor apo programeve té tjera




Disa matésa té performancés bazohen tek anketimet e klientéve
apo grupeve té tjera t€ pretendentéve (stakeholders), té cilat
kérkojné vendimmarrje lidhur me metodén e studimit, intervista
individuale, biseda telefonike, korespondencé postare etj., si dhe
pérshtatje apo krijim t€ instrumenteve specifiké té anketimit. Pér
mé tepér, kéta matésa té performancés kérkojné hartimin e
protokolleve pér administrimin e testeve, né ményré qé té
garantohet vlefshmeéria e treguesve (indikatoréve) dhe
besueshméria e tyre, népérmjet procedurave uniforme té
grumbullimit t€ t€ dhénave. Shpesh, hartimi i kétyre procedurave
pér grumbullimin e t&€ dhénave primare kérkon vendim-marrje
lidhur me strategjiné e pérzgjedhjes s€ mostrave (sampling).

Etapa e shtaté — specifikimi
(detajimi) i projektit té sistemit

Né momente t€ caktuara t€ procesit t& projektimit duhet té
merren vendime lidhur me até se si do t€ operojé né realitet
sistemi i matjes s€ performancés. Njé nga kéto vendime ka té
béjé me kanalet dhe shpeshtésiné (frekuencén) e raportimit,
qé do té thoté se sa shpesh duhet té raportohen tregues té
caktuar tek pérdoruesit e synuar. Kjo vendim-marrje varet
kryesisht nga qéllimi specifik i sistemit t€ monitorimit. Psh.
matésit e performancés qé kané té bé&jné me pasojat e
iniciativave strategjike t& njé organizate mund t& raportohen
mbi bazé vjetore, ndérsa treguesit q¢€ pérdoren pér té ndjekur
rezultatet dhe produktivitetin e punés té njé sistemi ofrimi
&rbimesh (me qéllim optimizimin e menaxhimi i ngarkesés
d t& monitorohen ¢do javé.

» Matésit e performancés nuk sjellin informacion t&
vlefshém, nése t& dhénat nuk raportohen né njéfaré
konteksti krahasues (kronologjik, pérkundrejt

» niveleve t€ synuara / standarteve, ndérmjet njésive té
organizatés / programit apo pérkundrejt
benchmarkingut té jashtém). Ekziston njé
shuméllojshméri formatesh raportimi pér prezantimin e
té€ dhénave t€ performancés, duke filluar nga tabelat,
grafikét e deri tek metodat mé t€ pérparuara grafike,
por objektivi duhet t& jeté gjithmoné prezantimi i t&

dhénave né ményré sa mé t€ kuptueshme e inteligjente.




Nga ana tjetér, duhet t€ zhvillohen programe
kompjuterike q€ do t€ mbéshtesin sistemin e matjes sé
performancés, qé nga hedhja e pérpunimi i t& dhénave e
deri te gjenerimi dhe shpérndarja e raporteve, gjé qé
pérheré e mé shpesh po kryhet né ményré elektronike.
Ekziston njé shuméllojshméri paketash t€ programeve
kompjuterike, t& cilat mund té jené t&€ dobishme né kété
proces, si psh. faget e ndryshme llogaritése (spreadsheet),
programet e bazave té t€ dhénave, programet grafike, si
dhe paketa té specializuara programesh kompjuterike t&
destinuara pér mbéshtetjen e sistemeve té€ monitorimit t&

Elementi pérfundimtar i specifikimit t& sistemit ka t& b&jé me
pércaktimin e pérgjegjésive personale, pér mirémbajtjen e
sistemit t& matjes sé performancés, kur ai té jeté véné né
pérdorim. Kjo pérfshin pércaktimin e pérgjegjésive pér
hedhésit e t€ dhénave (data-entry), té cilét mund té jené té
shpérndaré né njési té ndryshme operacionale apo né bazg, si
dhe pér pérpunimin e t€ dhénave, garantimin e cilésisé dhe
raportimin. Zakonisht, pérgjegjésia kryesore pér mbéshtetjen
e sistemit i jepet njé njésie té stafit q¢ merret me planifikimin,
vlerésimin, sistemet informatike t€ menaxhimit, buxhetimin
dhe financén, analizén menaxheriale, pérmirésimin e cilésisé,
érbimin e klientit, né varési té faktit secili do té jeté
wlervesor, pér té cilin éshté projektuar sistemi.

Etapa e teté — realizimi i matjeve
testuese

Shumé shpesh, éshté e mundur pér t€ kaluar
drejtpérdrejté nga projektimi n€ zbatimin e sistemeve té
matjes sé performancés, sidomos né organizatat e vogla,
ku pérgjegjésité pér futjen e t&€ dhénave dhe mirémbajtjen
e sistemit nuk jané t& fragmentuara apo atje ku sistemet
jané té thjeshta dhe fizibiliteti i tyre nuk vihet né
diskutim. N& disa raste, megjithaté, éshté e dobishme té
testohet paraprakisht i gjithé sistemi, apo t€ paktén
elementé t€ veganté té tij, pérpara se ai t€ vihet né zbatim
né shkallg t& gjeré.




Zakonisht, testimet zhvillohen kur ekziston nevoja e:

» o verifikimit té fizibilitetit té grumbullimit té disa lloj té
té dhénave

» * demonstrimit té funksionalitetit té masave
administrative pér sisteme mé komplekse

» * gartésimit té ideve mbi nivelin e pérpjekjeve, lidhur
me vénien né puné té njé sistemi té ri

» o testimit té njé platforme té re programi kompjuterik

» * konfirmimit té viefshmérisé sé instrumenteve té reja té
grumbullimit té té dhénave etj.

Nése ekzistojné shqetésime reale, lidhur me ¢éshtjet e
mésipérme apo té tjera té ngjashme me to, shpesh ka kuptim
té zhvillohen testime pilot né njé shkallé¢ mé té€ vogél (psh.
mostra té reduktuara), me qéllim qé té krijohet njé bindje mé
e géndrueshme se sa miré funksionon sistemi, si dhe mbi
probleme té caktuara qé mund t€ jet€ e nevojshme t€ zgjidhen
pérpara se sistemi t€ vihet plotésisht né funksionim. Atéheré
mund té realizohen pérshtatjet e duhura né lidhje me treguesit,
ményrat e grumbullimit t& t&¢ dhénave dhe programet
kompjuterike, me qéllim qé té rritet probabiliteti qé sistemi do
té funksionojé me efektivitet.

Etapa e nénté — vénia e ploté né
zbatim e sistemit

Pavarésisht nése realizohet apo jo etapa e testimeve pilot,
vénia né zbatim e ¢do sistemi té ri menaxherial pérbén njé
sfidé. N& rastin e sistemeve t€ matjes s¢ performanceés, kjo
konsiston né grumbullimin dhe pérpunimin e té gjitha t&
dhénave té kérkuara, brenda afateve té pércaktuara kohore,
gjenerimin dhe shpérndarjen e raporteve t€ performancés tek
pérdoruesit e synuar me njé shpeshtési té caktuar; shqyrtimin
e t€ dhénave pér ndjekjen e performancés dhe pérdorimin e
kétij informacioni si njé burim (input) shtesé né procesin e
vendim-martjes. Né té pérfshihet gjithashtu inicimi i
procedurave té garantimit té cilésisé, si dhe institucionalizimi
i kontrolleve né procedurat e grumbullimit té t€ dhénave.




NE sistemet e médha ose mé komplekse, veganérisht né
ato ku grumbullimi i t€ dhénave realizohet prej njé numri
té madh individésh né bazg, trajnimi i tyre mund té jeté
thelb&sor pér té garantuar cilésiné dhe besueshmériné e té
dhénave. Megjithaté, faktori i vetém mé i réndésishém
pér garantimin e zbatimit té suksesshém té njé sistemi té
ri monitorimi &shté angazhimi i qarté i stafit t¢ larté
menaxherial (ose i atyre drejtuesve té larté q¢ kané
kérkuar krijimin e sistemit) pér sigurimin e t& dhénave t&
besueshme dhe pérdorimin efektiv té sistemit si njé mjet
menaxherial.

Etapa e dhjeté — pérdorimi,
vlerésimi dhe modifikimi i sistemit

Sado me kujdes t€ vihet né zbatim njé sistem, shfagja e
problemeve &shté pothuajse e pashmangshme, kur béhet
fjalé pér kompletimin e t& dhénave, kontrollin e cilésisé,
programet kompjuterike apo gjenerimin e raporteve. Niveli
i pérpjekjeve, i nevojshém pér mbéshtetjen e sistemit,
veganérisht pérsa i pérket grumbullimit dhe hedhjes sé té
dhénave, mund t& pérbéjé gjithashtu njé shqetésim real.
Késhtu, gjaté cikleve t€ para t&€ punés sé€ sistemit (zakonisht
muaj, tremujor apo vit) &shté e réndésishme té monitorohet
nga afér operimi i veté sistemit dhe té vlerésohet se sa
kénaqgshém éshté duke funksionuar ai.

Nése njé sistem monitorimi nuk siguron informacione té
vlefshme dhe nuk ndihmon né lexueshmériné mé té miré té
performancés, apo pérmirésimin thelbésor té rezultateve,
menaxherét duhet té kérkojné ményra pér té ndryshuar
matésat, llojet e t€ dhénave apo t€ gjithé sistemin. Kjo,
shpesh, éshté ¢éshtje e pérmirésimit “té imét” té treguesve
(indikatoréve) t& veganté apo procedurave té grumbullimit t&
té dhénave, shtimit apo reduktimit t€ disa matésave,
ndryshimit té shpeshtésisé apo formateve té raportimit, me
qéllim qé té pérftohen informacione mé t€ dobishme, por kjo
duhet, gjithashtu, t& pérfshijé¢ mé shumé ndryshime themelore
¢ ményrén sesi raportohen dhe pérdoren té€ dhénat, né
Shhesagenaxhimit dhe vendim-marrjes.




Pérfundimisht, n€ varési té faktit se ¢faré tregojné té
dhénat e performancés, eksperienca e pérdorimit t&
sistemit mund té sugjerojé nevojén pér modifikimin e
niveleve té synuara, standarteve t€ performancés apo
madje ndryshimin e géllimeve dhe objektivave
programatike mbi t€ cilat éshté ndértuar sistemi.

Fleksibiliteti i procesit

Véshtiré qé té ekzistojé njé “ményré e vetme e drejté” pér
zhvillimin e njé€ sistemi té matjes s¢ performancés, késhtu qé
suksesi do t€ varet pjesérisht nga pérshtatja e procesit té
projektimit dhe zbatimit me nevojat specifike té organizatés
apo programit. Edhe pse etapat e prezantuara mé sipér jané
vendosur né njé sekuencé logjike, ato nuk duhet t&
konsiderohen si njé proces i ngurté. Né té vérteté, ashtu si me
¢do pérpjekje krijuese, projektimi dhe zbatimi i sistemeve té
matjes s€ performancés mund té jeté ndonjéheré mé tepér i
vazhdueshém sesa sekuencial. Edhe pse t€ gjitha etapat e
sipérpérmendura jané thelbésore, integrimi i duhur i tyre &shté
umé heré mé i réndésishém sesa thjesht ndjekja e

Dobishméria €shté testi primar i vlefshmérisé sé ¢do sistemi
té€ matjes s€ performancés. Késhtu qg¢, realizimi i té gjitha
etapave né procesin e projektimit dhe zbatimit, me njé fokus
té qarté né qéllimin e nj€ sistemi t&€ caktuar monitorimi dhe
ndjeshméri ndaj nevojave té pérdoruesve té synuar té tij, éshté
thelbésore pér té garantuar se matésat e performancés i
“shtojné vleré” operacioneve té agjensisé, organizatés apo
programit. Pérfundimisht, marrja e feedback-ut nga njerézit
qé punojné me sistemin (punonjés té baz€s, specialisté té
sistemit, analisté, menaxheré€), bordi mbikqyrés, klientét et;.,
mund t& jeté i pagmueshém né ndértimin e besueshmérisé
edibilitetit) dhe pronésisé (ownership) s€ sistemit, gjaté

st (6 ti].




Pérmbledhje: Identifikimi i pasojave reale dhe matésave té tjeré té

performancés

Eshté e kuptueshmé gé njé sistem matje té jeté i dobishém, ai duhet té fokusohet né aspektet mé
thelbésore té performancés. Sé pari duhet té pércaktohet se c¢faré éshté matja e performancés,
cilat jané dimensionet mé té réndésishme té performnacés sé organizatés / programit dhe cilat
jané llojet bazé té matésave gé ndjekin performancén. Né ményré té pashmangshme, duhet té
kérkohet pérgjigje pér pyetje té tilla si:

- Si do té matet efektiviteti i organizatave / programeve publike dhe cilésia e shérbimeve

té ofruara prej tyre?
- C’do t€ thoté eficencé né raport me programe té caktuara?

- Si mund té matet produktiviteti i punonjésve té njé sistemi ofrimi shérbimesh?

Modelet logjike té programeve

Zhvillimi i matésave té dobishém té performancés sé programeve kérkon njé kuptim té qarté se
cfaré kryen ai dhe cfaré rezultatesh synon té arrijé (Broom et al. 1998, Anthony dhe Young,
1999). Modelet logjike té programeve pérfagésojné logjikén qé géndron né bazé té projektimit té
programit, e cila pércakton se si pérbérés té ndryshém pritet t& ndérveprojné, produktet apo
shérbimet gé ofrohen dhe si i gjenerojné ato rezultatet e déshiruara — me fjalé té tjera, tregojné
logjikén, népérmjet sé cilés aktivitetet e programit pritet té cojné drejt pasojave té synuara (Hatry
et al. 1996).

Programet publike duhet té planifikohen dhe menaxhohen duke mbajtur parasysh specifikat dhe
arritjen e rezultateve té déshiruara. Ato duhet té shihen si ndérhyrje gé pérfshijné ofrimin e
shérbimeve apo aktivitete mbéshtetése, qé éshté projektuar pér zgjidhjen e disa problemeve,
plotésimin e disa nevojave apo pér té ndikuar pozitivisht né pérmirésimn e disa kushteve, né njé

ményré gé éshté pércaktuar si shérbim ndaj interesit publik.

Rezultatet e synuara t€ programit apo pasojat e tij ndodhin “atje” — né njé komunitet té caktuar,

brenda njé zone ose popullate té synuar dhe jo brenda veté programit. Sigurisht, rezulatet e
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synuara duhet té kuptohen garté dhe t& monitorohen rregullisht. Nése njé njé njési programatike
nuk mund té artikulojé rezultate té vlefshme dhe té paragesé prova se aktiviteti programatik po i

gjeneron me té vérteté ato, atéheré mé e pakta gé mund té pritet éshté dyshimi mbi vazhdimésiné

e programit.

Késhtu, projektimi i njé programi té miré duhet té bazohet né njé térési supozimesh gé marrin
parasysh shérbimet gé ofron programi; klientét, té ciléve ju shérben apo rastet gé trajton, rezulatet
e tij té synuara dhe logjikén sesi pérdorimi i burimeve né aktivitete té vecanta programatike
pritet t& prodhojé kéto rezultate. Figura 1. tregon njé logjiké té pérgjithshme programi, e cila
mund té ndihmojé té gartésohen kéto supozime pér ¢do lloj programi publik. Njé model i tillé
mund té pérdoret si mjet organizativ pér té identifikuar variablat kritiké té pérfshiré né projektin e

programit, rolin gé luan secili né logjikén bazé dhe marrdhénien e supozuar ndérmjet tyre.

Figura 1. Modeli i pérgjithshém logjik i programit
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Burimet pérdoren pér té realizuar aktivitetet e programit dhe pér té ofruar shérbimet, té cilat
gjenerojné produkte té menjéhereshme ose rezultate (outputs). Kéto rezultate synohet té cojné
drejt pasojave (outcomes), té cilat konsistojné né ndryshime thelbésore, pérmirésime apo
pérfitime qé supozohet té rezultojné prej programit. Shpesh kéto pasoja ndodhin né sekuenca, qé
pérfshijné pasojat fillestare, t€¢ ndérmjetme dhe afatgjata. Zakonisht, logjika gé géndron né bazé
té njé programi parashikohet né raport me fluksin e klientéve, té cilét shérbehen nga programi
apo nga njé térési rastesh, té cilat i trajton programi. Pér mé tepér, éshté e réndésishme té njihen
dhe studiohen faktorét e jashtém né mjedisin ku zhvillohet programi ose kontekstin operacional, i

cili mund té ndikojé né performancén e tij.

Térésia e aktiviteteve gé pérbéjné thelbin e shumicés sé programeve publike pérfshin ofrimin e
shérbimeve ose / dhe zbatimin e ligjit apo rregulloreve. Kéto aktivitete programatike dhe pasojat
gé ato gjenerojné nevojitet té identifikohen gartésisht, pavarésisht nése ato zbatohen nga punonjés

té sektorit publik apo nga kompani private, té nénkontraktuara pér té ofruar shérbimet.

Pasojat pérkundrejt rezultateve

Dallimi mé i réndésishém, gé duhet béré gjaté identifikimit té logjikés sé programeve, éshté ai
ndérmjet rezultateve dhe pasojave. Rezultatet pérfagésojné até gé bén aktualisht njé program,
ndérsa pasojat jané efektet gé ai gjeneron. Menaxherét e operacioneve me té drejté fokusohen né
prodhimin e rezultateve sa mé té larta, né ményré eficente, por menaxherét gé shqyrtojné
performancén né térési, duhet té shohin mé gjeré dhe té identifikojné pasojat, sepse ato
pérfagésojné efektivitetin e programit. Rezultatet duhet té konsiderohen si njé kusht i

domosdoshém, por i pamjaftueshém pér arritjen e suksesit té programit.

Né tabelén 1. jané renditur disa shembuj tipiké té rezultateve dhe pasojave, pér disa shérbime té
zgjedhuara publike. Rezultatet, shpesh, pérfagésojné sasiné e punés sé kryer ose volumin e
aktiviteteve té pérfunduara, té tilla si orét e patrullimit, km e ndértuar té autostradave, numri i

seminareve té zhvilluara etj.

Né disa raste, rezultatet maten nga piképamja e numrit té klientéve apo rasteve té trajtuara — psh.

numri i krimeve me autoré té identifikuar, numri i pacientéve té mjekuar / késhilluar etj. Pasojat,
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nga ana tjetér, jané ndikime thelbésore qé rrjedhin prej rezultateve té gjeneruara. Psh. numri i
kilometrave té rikonstruktuar té autostradave do t’i shérbejé interesit publik vetém nése
konstatohet pérmirésim i trafikut dhe shkurtim i kohés sé nevojshme pér té pérshkuar distancat
ndérmjet qytetve. Pasojat duhet té jené kriteri i nivelit mé té larté pér vlerésimin e efektivitetit té
programeve publike, ndérsa rezulatet (produktet e aktiviteteve té programit) jané thelbésore pér

arritjen e pasojave té synuara.

Duhet mbajtur parasysh, megjithaté, se lidhja ndérmjet rezultateve dhe pasojave éshté shpesh mé
e komplikuar dhe fluide sesa njé dihotomi e thjeshté. Ka kuptim gé ofrimi i shérbimeve té
konsiderohet si rezultat, ndérsa konsumi i tyre si pasojé. Né vend té njé dallimi strikt dihotomik
ndérmjet rezultateve dhe pasojave, éshté shumé mé e réndésishme té identifikohen rezultatet rale
té synuara nga programi dhe sekuenca e realizimit, e cila duhet t¢ ndodhé me géllim gé arrihen
ato. Kjo mund té€ emértohet edhe si njé “zinxhir rezultatesh” ose logjika e aktiviteteve té
programeve, e rezultateve, pasojave fillestare, pasojave té ndérmjetme dhe pasojave afatgjaté; pra

sekuenca nga rezultatet tek pasojat.

Tabela 1. Rezultatet dhe pasojat

Programi

Rezultate

Pasoja

Ndértimi i autostradave

- km té ndértuar

- km té rinkonstruktuar

- rritja e kapaciteteve
- pérmirésimi i trafikut

- reduktimi i kohés sé udhétimit

Ruajtja e rendit

- oré patrullimi

- numri i krimeve me autoré
té identifikuar

- numri i arrestimeve

- shpejtésia e reagimit ndaj

thirrjeve té gytetaréve

- reduktimi i krimeve té kryera
- reduktimi i rasteve me humbje
jete / pasurie apo plagosje, si

rezultat i krimeve

Parandalimi i AIDS

- numri i seminareve té
realizuara

- numri |1 testeve té

- rritfa e njohurive mbi
sémundjen
- reduktimi i numrit té




shpérndara personave té infektuar
- numri 1 pacientéve té | - reduktimi i numrit té vdekjeve

mjekuar / késhilluar

Rast studimor: Aksesi né shérbimet shéndetésore né Shgipéri 2009-2010

Nje nga prioritetet e Strategjise Afatgjate te Ministrise se Shendetesise eshte permiresimi i aksesit
ne sherbimet shendetesore, prioritet i cili shkon dhe me larg dhe kerkon saktesisht rritjen e aksesit
ndaj sherbimeve shendetesore efektive si dhe sherbime me nje shkalle apo nivel te kenagshem
cilesie. Permiresimin e aksesit ne sherbimet shendetsore MSH a ka lidhur me implementimin e
politikave te tilla sic jane zvogelimi i barrierave financiare, gjeografike dhe kulturore, ofrimit
falas te sherbimeve me te domosdoshme te shendetit publik dhe ofrimit te nje mbulese te

gendrueshme me barna.

Me gellim arritjen e objektivave te saj ne kete drejtim MSH gjate vitit 2010 ndermori dhe realizoi
shume aktivitete. Implementimi i paketes se sherbimeve baze si dhe forcimit te sistemit te
Monitorimit ge do te vleresonte dhe supervizonte ofrimin e sherbimeve te paketes, evidentonte
mangesite dhe do ti sugjeronte ato prane vendimarrjes. Nje theks i vecante eshte vene ne
rishikimin e hartes se shperndarjes se sherbimeve shendetsore.

Evidentohet fakti ge ne 9 komuna, kryesisht ne Qarkun Diber, Elbasan, Kukes me afersisht 32
mije banore, sherbimi i kujdesit paresor ofrohet ne menyre te tille ge, nje mjek mbulon dy gendra
shendetsore prane njera tjetres, dhe sherbimet e tjera te paketes ofrohen nga stafi i perhershem
infermiere apo mami. Per te mundesuar rritjen e aksesit per paketen baze te sherbimeve
shendetesore ne kujdesin paresor, nga ISKSH jane ndjekur pagesa te diferencuar te MPF per

pozicionin gjeografik.

Pavaresisht nga perpjektjet e MSH per te permiresuar aksesin e popullates ne sherbimet e kujdesit
shendetesor, Studimi shendetesor dhe demografik 2009 evidenton faktin se ka disa faktore ge
kufizojne aksesin e plote ne sherbime. Nje faktor tjeter ge kufizon aksesin e qytetareve ne
Kujdesin shendetsor jane pagesat informale, largesia nga gendrat shendetesore, mungesa e mjekut
etj. Sipas Studimit shendetesor dhe demografik 2009, nente ne dhjete gra (87 perqind) dhe kater



ne pese meshkuj (80 pergind) te moshe 15-49 raportojne ge kane patur te pakten nje problem

persa i perket aksesit ne sherbime kur ata kane gene te semure.

Shumica e problemeve te raportuara nga femrat dhe meshkujt jane te lidhura me “pagesen e
parave” per te marre kujdes (56 dhe 62 perqind) si dhe per nje te treten e femrave dhe meshkujve
eshte e lidhur me distancen nga institucionet ge ofrojne kujdes shendetesor. Me gellim
permiresimin e cilesise se sherbimeve shendetesore gjate vitit 2010 eshte bere paisja e te gjithe
QSH dhe ambulancave me pajisjet mjekesore baze, per permiresimin e infrastruktures se QSh
apo ambulancave. Persa i takon ofrimit te sherbimeve me te rendesishme te shendetit publik,
MSH i ka kushtuar rendesi mbulimit te te gjithe popullsise me keto sherbime te rendesishme sic

jane: promocioni, parandalimi, vaksinimi, planifikim i familjar, etj.

Numri i vizitave per MPF rezulton 5.490.787 vizita per vitin 2010, ndersa pergindja e vizitave te
kujdesit paresor per sherbimet parandaluese eshte 13.5. Perdorimi i numrit te vizitave si indikator
i vleresimit te performances, rrjedhimisht dhe te pagese bazuar ne performance rriti

pergjegjshmerine e mjekeve per te regjistruar dhe raportuar nje numer me te sakte te vizitave.

Gjate vitit 2010 ne lidhje me Zbatimi i pagesave bazuar né rezultat pér QSH, né bazé té VKM nr.
53, nga financimi 15 % i QSH bazuar né rezultatet e shérbimit u kalua né financim 20 %. ndersa
ne kujdesin spitalor ISKSH ka filluar implementimin fillimisht té llogaritjes sé kostos dhe té
treguesve tekniko-ekonomi nga shérbimet spitalore.e ge me pas te beje te mundur Implementimi
gradual i pagesés bazuar pér rast pér spitalet. Nje faktor tjeter eshte rritja e numrit te personave te
siguruar dhe ge jane brenda skemes, te cilet kerkojne me shume sherbime prane QSH dhe
detyrimisht rrit numrin e vizitave. Pra, ne pergjithesi themi se kjo rritje eshte e lidhur me

Reformen ne Kujdesin Paresor.

Aktiviteti i institucioneve me shtreter (perfshire dhe aktiviteti i shtepive te lindjes ne ato rrethe ge
ka shtepi lindje ne gytete e fshatra). Persa i perket sherbimit te kujdesit spitalor, ai ofrohet nga 44
spitale ne rrethe me 8.366 shtreter. Nga te dhenat evidentohet se: Shfrytezimi i shtratit ne % eshte
48.18 %, Xhiro e shtratit eshte 30.38, Dite gendrimi mesatar eshte 5.79. Duhet te theksohet fakti



se shfrytezimi i shtratit eshte i ulet po te krahasohemi me vende te tjera, si Serbia (69 %),
Hungaria (69 %); Estonia (71 %) dhe Sllovakia (68 %).



Identifikimi i pasojave reale
dhe matesave teé tjere te
performances

Koncepte bazée

Q€ njé sistem matje t€ jeté i dobishém, ai duhet t&
fokusohet né aspektet mé thelbésore té performanceés.

S€ pari duhet t€ pércaktohet se ¢faré éshté matja e
performanceés, cilat jané dimensionet mé t€ réndésishme
té performnacés s€ organizatés / programit dhe cilat jané
llojet bazé t& matésave qé ndjekin performancén

e

Duhet té kérkohet pérgjigje pér pyetje t& tilla si:

» Si do t& matet efektiviteti i organizatave / programeve
publike dhe cilésia e shérbimeve t€ ofruara prej tyre?

» C’do té thoté eficencé né raport me programe té
caktuara?

» Si mund té matet produktiviteti i punonjésve t€ njé
sistemi ofrimi shérbimesh?

P




Modelet logjike té programeve

Zhvillimi i matésave t€ dobishém té performancés sé
programeve kérkon njé kuptim t€ qarté se ¢faré kryen ai
dhe cfaré rezultatesh synon t€ arrijé (Broom et al. 1998,
Anthony dhe Young, 1999). Modelet logjike té
programeve pérfaqésojné logjikén qé qéndron né bazé t&
projektimit t€ programit, e cila pércakton se si pérbérés té
ndryshém pritet t&€ ndérveprojné, produktet apo shérbimet
q¢ ofrohen dhe si i gjenerojné ato rezultatet ¢ déshiruara
—me fjalé t€ tjera, tregojné logjikén, népérmjet sé cilés
aktivitetet e programit pritet t& cojné drejt pasojave té

. iinuara (Hatry et al. 1996).

Programet publike duhet t€ planifikohen dhe
menaxhohen duke mbajtur parasysh specifikat dhe
arritjen e rezultateve t& déshiruara. Ato duhet t& shihen si
ndérhyrje qé pérfshijné ofrimin e shérbimeve apo
aktivitete mbéshtetése, qé €shté projektuar pér zgjidhjen
¢ disa problemeve, plotésimin ¢ disa nevojave apo pér té
ndikuar pozitivisht né pérmirésimn e disa kushteve, né
njé ményré qé &shté pércaktuar si shérbim ndaj interesit
publik.

e

Rezultatet e synuara t€ programit apo pasojat e tij
ndodhin “atje” — né njé komunitet t€ caktuar, brenda njé
zone ose popullate t€ synuar dhe jo brenda veté
programit. Sigurisht, rezulatet e synuara duhet t&
kuptohen qarté dhe t& monitorohen rregullisht. Nése njé
njé njési programatike nuk mund té artikulojé rezultate t&
vlefshme dhe t& paraqesé prova se aktiviteti programatik
po i gjeneron me té vérteté ato, at€éheré mé e pakta qé
mund té pritet éshté dyshimi mbi vazhdimésiné e
programit.

P




Projektimi i njé programi t&€ mir€ duhet t€ bazohet né njé
térési supozimesh qé marrin parasysh shérbimet qé ofron
programi; klientét, té ciléve ju shérben apo rastet qé
trajton, rezulatet e tij t€ synuara dhe logjikén sesi
pérdorimi i burimeve né aktivitete t€ veganta
programatike pritet t&€ prodhojé kéto rezultate.

Figura 2.1 Modelt 1 pergjithshém logjik 1 programit

Pasojat
afatgjata
Pasojat e
ndérmjetme
Ndikimet e Pasojat
Jjashtme fillestare
Rezultatet
Ndikimet e
Jjashtme
Aktivitetet ¢
programit

= Rastet,

B Klientét

Burimi: Punim i autorit, bazuar tek Hatry et al., 1996

Burimet pérdoren pér t& realizuar aktivitetet e programit
dhe pér t€ ofruar shérbimet, t& cilat gjenerojné produkte
té menjéhereshme ose rezultate (outputs). K&to rezultate
synohet t& ¢ojné drejt pasojave (outcomes), t& cilat
konsistojné n€ ndryshime thelbésore, pérmirésime apo
pérfitime q€ supozohet té rezultojné prej programit.
Shpesh kéto pasoja ndodhin né sekuenca, q¢ pérfshijné
pasojat fillestare, t€ ndérmjetme dhe afatgjata.




Térésia e aktiviteteve qé pérb&jné thelbin e shumicés sé
programeve publike pérfshin ofrimin e shérbimeve ose /
dhe zbatimin e ligjit apo rregulloreve. Kéto aktivitete
programatike dhe pasojat g€ ato gjenerojné nevojitet té
identifikohen qartésisht, pavarésisht nése ato zbatohen
nga punonjés t€ sektorit publik apo nga kompani private,
té nénkontraktuara pér t€ ofruar shérbimet.

e

Pasojat pérkundrejt rezultateve

Dallimi mé i réndésishém, q€ duhet béré gjaté
identifikimit t& logjikés s€ programeve, éshté ai ndérmjet
rezultateve dhe pasojave. Rezultatet pérfaqésojné até qé
bén aktualisht njé program, ndérsa pasojat jané efektet qé
ai gjeneron. Menaxherét e operacioneve me té drejté
fokusohen né prodhimin e rezultateve sa mé t€ larta, né
ményré efigente, por menaxherét qé shqyrtojné
performancén né térési, duhet t& shohin mé gjeré dhe té
identifikojné pasojat, sepse ato pérfagésojné efektivitetin
e programit. Rezultatet duhet t&€ konsiderohen si njé kusht

i domosdoshém, por i pamjaftueshém pér arritjen e

» Rezultatet, shpesh, pérfagésojné sasiné e punés sé kryer
ose volumin e aktiviteteve té pérfunduara, té tilla si orét
e patrullimit, km e ndértuar té autostradave, numri i
seminareve té zhvilluara etj.

» NE disa raste, rezultatet maten nga piképamja e numrit
té klientéve apo rasteve té trajtuara — psh. numri i
krimeve me autoré té identifikuar, numri i pacientéve t&
mjekuar / késhilluar etj.

P




Pasojat, nga ana tjetér, jan€ ndikime thelbésore qé
rrjedhin prej rezultateve t€ gjeneruara. Psh. numri i
kilometrave té rikonstruktuar t& autostradave do t’i
shérbejé interesit publik vetém nése konstatohet
pérmirésim i trafikut dhe shkurtim i kohé&s sé nevojshme
pér té pérshkuar distancat ndérmjet qytetve. Pasojat duhet
t& jené kriteri 1 nivelit mé t& larté pér vlerésimin e
efektivitetit té programeve publike, ndérsa rezulatet
(produktet e aktiviteteve té programit) jané thelbésore pér
arritjen e pasojave té synuara.

Duhet mbajtur parasysh, megjithaté, se lidhja ndérmjet
rezultateve dhe pasojave &shté shpesh mé e komplikuar dhe
fluide sesa njé dihotomi e thjeshté. Ka kuptim qé ofrimi i
shérbimeve t€ konsiderohet si rezultat, ndérsa konsumi i tyre
si pasojé. N& vend t&€ njé dallimi strikt dihotomik ndérmjet
rezultateve dhe pasojave, éshté shumé mé e réndésishme té
identifikohen rezultatet rale té synuara nga programi dhe
sekuenca e realizimit, e cila duhet t€ ndodhé me géllim qé
arrihen ato. Kjo mund t&é emértohet edhe si njé “zinxhir
rezultatesh” ose logjika e aktiviteteve t&€ programeve, e
rezultateve, pasojave fillestare, pasojave t€ ndérmjetme dhe
sojave afatgjaté; pra sekuenca nga rezultatet tek pasojat.

Tabela 2.1 Rezultaret dhe pasojat

Programi Rezultate Pasoja

Burimi: Punim i autorit




Rast studimor: Aksesi né shérbimet
shéndetésore né Shqipéri 2009-2010

Nje nga prioritetet e Strategjise Afatgjate te Ministrise se
Shendetesise eshte permiresimi i aksesit ne sherbimet
shendetesore, prioritet i cili shkon dhe me larg dhe
kerkon saktesisht rritjen e aksesit ndaj sherbimeve
shendetesore efektive si dhe sherbime me nje shkalle apo
nivel te kenagshem cilesie. Permiresimin e aksesit ne
sherbimet shendetsore MSH a ka lidhur me
implementimin e politikave te tilla sic jane zvogelimi i
barrierave financiare, gjeografike dhe kulturore, ofrimit
falas te sherbimeve me te domosdoshme te shendetit

. iublik dhe ofrimit te nje mbulese te gendrueshme me

Me gellim arritjen e objektivave te saj ne kete drejtim
MSH gjate vitit 2010 ndermori dhe realizoi shume
aktivitete. Implementimi i paketes se sherbimeve baze si
dhe forcimit te sistemit te Monitorimit qe do te vleresonte
dhe supervizonte ofrimin e sherbimeve te paketes,
evidentonte mangesite dhe do ti sugjeronte ato prane
vendimarrjes. Nje theks i vecante eshte vene ne
rishikimin e hartes se shperndarjes se sherbimeve
shendetsore.

e

Evidentohet fakti ge ne 9 komuna, kryesisht ne Qarkun
Diber, Elbasan, Kukes me afersisht 32 mije banore,
sherbimi i kujdesit paresor ofrohet ne menyre te tille qe,
nje mjek mbulon dy gendra shendetsore prane njera
tjetres, dhe sherbimet e tjera te paketes ofrohen nga stafi i
perhershem infermiere apo mami. Per te mundesuar
rritjen e aksesit per paketen baze te sherbimeve
shendetesore ne kujdesin paresor, nga ISKSH jane
ndjekur pagesa te diferencuar te MPF per pozicionin
gjeografik.

P




Pavaresisht nga perpjektjet e MSH per te permiresuar
aksesin e popullates ne sherbimet e kujdesit shendetesor,
Studimi shendetesor dhe demografik 2009 evidenton
faktin se ka disa faktore qe kufizojne aksesin e plote ne
sherbime. Nje faktor tjeter qe kufizon aksesin e
qytetareve ne Kujdesin shendetsor jane pagesat
informale, largesia nga qendrat shendetesore, mungesa e
mjekut etj. Sipas Studimit shendetesor dhe demografik
2009, nente ne dhjete gra (87 perqind) dhe kater ne pese
meshkuj (80 perqind) te moshe 15-49 raportojne ge kane

atur te pakten nje problem persa i perket aksesit ne

Shumica e problemeve te raportuara nga femrat dhe meshkujt
jane te lidhura me “pagesen e parave” per te marre kujdes (56
dhe 62 perqind) si dhe per nje te treten e femrave dhe
meshkujve eshte e lidhur me distancen nga institucionet qe
ofrojne kujdes shendetesor. Me gellim permiresimin e cilesise
se sherbimeve shendetesore gjate vitit 2010 eshte bere paisja
e te gjithe QSH dhe ambulancave me pajisjet mjekesore baze,
per permiresimin e infrastruktures se QSh apo ambulancave.
Persa i takon ofrimit te sherbimeve me te rendesishme te
shendetit publik, MSH i ka kushtuar rendesi mbulimit te te
gjithe popullsise me keto sherbime te rendesishme sic jane:

.Iomocioni, parandalimi, vaksinimi, planifikim i familjar, etj.

Numri i vizitave per MPF rezulton 5.490.787 vizita per
vitin 2010, ndersa perqindja e vizitave te kujdesit paresor
per sherbimet parandaluese eshte 13.5. Perdorimi i
numrit te vizitave si indikator i vleresimit te
performances, rrjedhimisht dhe te pagese bazuar ne
performance rriti pergjegjshmerine e mjekeve per te
regjistruar dhe raportuar nje numer me te sakte te
vizitave.

P




Gjate vitit 2010 ne lidhje me Zbatimi i pagesave bazuar né
rezultat pér QSH, né bazé t& VKM nr. 53, nga financimi 15 %
i QSH bazuar né rezultatet e shérbimit u kalua né financim 20
%. ndersa ne kujdesin spitalor ISKSH ka filluar
implementimin fillimisht té llogaritjes s¢ kostos dhe té
treguesve tekniko-ekonomi nga shérbimet spitalore.e qe me
pas te beje te mundur Implementimi gradual i pagesés bazuar
pér rast pér spitalet. Nje faktor tjeter eshte rritja e numrit te
personave te siguruar dhe ge jane brenda skemes, te cilet
kerkojne me shume sherbime prane QSH dhe detyrimisht rrit
numrin e vizitave. Pra, ne pergjithesi themi se kjo rritje eshte

. lidhur me Reformen ne Kujdesin Paresor.

Aktiviteti i institucioneve me shtreter (perfshire dhe
aktiviteti i shtepive te lindjes ne ato rrethe ge ka shtepi
lindje ne qytete e fshatra). Persa i perket sherbimit te
kujdesit spitalor, ai ofrohet nga 44 spitale ne rrethe me
8.366 shtreter. Nga te dhenat evidentohet se: Shfrytezimi
i shtratit ne % eshte 48.18 %, Xhiro e shtratit eshte 30.38,
Dite gendrimi mesatar eshte 5.79. Duhet te theksohet
fakti se shfrytezimi i shtratit eshte i ulet po te
krahasohemi me vende te tjera, si Serbia (69 %),
Hungaria (69 %); Estonia (71 %) dhe Sllovakia (68 %).

e




Matésat e performancés

Pasi modeli logjik éshté artikuluar né ményré skematike apo narrative (ose té dyja bashké) duhet
té identifikohen matésat mé té pérshtatshém té performancés sé programit, mbi njé bazé
sistematike. Llojet mé tipike té matésave té performancés perfshijné ato lidhur me rezultatet
(output), eficencén, produktivitetin, cilésing e shérbimit, efektivitetin, raportin kosto-efektivitet
dhe kénagésiné e Klientit (Lynn, et. Al, 1999). Né varési té géllimit té sistemit té matjes sé
performancés dhe nivelit té detajimit, né té cilin mund té fokusohet monitorimi, disa prej llojeve té
matésave do té kené réndési prioritare, por zakonisht ka kuptim té merren parasysh té gjitha llojet
né procesin e projektimit té sistemit. Pér ¢do program, té gjitha llojet e mésipérm té matésave té
performancés mund té derivohen pérgjithésisht prej modelit logjik. Dy tipe té veganta treguesish,
ato lidhur me burimet dhe ngarkesén e punés, zakonisht, nuk konsiderohen si matésa té
performancés né vetvete, por ato pérdoren shpesh gjaté pérllogaritjeve té matésave té tjeré té

performancés dhe shqyrtohen né lidhje me to.

Té gjitha llojet e ndryshme té burimeve gé mbéshtesin njé program mund té maten me njésité e
tyre matése natyrore (psh. numri i pedagogéve, numri i ndértesave dhe mjediseve, numri i
kompjuterave, né sistemin e njé universiteti) ose ato mund té maten dhe té agregohen né njé njési
matése té pérbashkét (psh. né njési monetare — kosto). Edhe pse matésit e burimeve tregojné mé
tepér se ¢faré éshté investuar, sesa ¢faré éshté prodhuar nga programi (né kété rast i arsimit té larté),
kur objektivat menaxherialé fokusohen né pérmirésimin e sasisé dhe /ose cilésisé sé burimeve (psh.
rritja e numrit té pedagogéve me grada shkencore), atéheré mund té jeté e pérshtatshme té ndigen
matésat e burimeve si tregues té performancés. Megjithaté, pérdorimi kryesor i matésave té
burimeve né ndjekjen e performancés sé programit éshté ai i njé baze pér llogaritjen e matésave té
eficencés, té tillé si kostoja e njé ore mésimi apo matésat kosto-efektivitet, té tillé si kostoja pér njé

student té diplomuar.

Matésat e ngarkesés sé punés jané shpesh me mjaft réndési pér menaxherét, sepse pérfagésojné
rrjedhén e rasteve né njé sistem ose numrin e klientéve gé duhen shérbyer. Kur jané pércaktuar

standartet e punés apo normat mesatare té produktivitetit, matésat e ngarkesés sé punés mund té



pérkufizohen si pérfagésues té kérkesave pér burime né sistem, psh. numri i oréve té punés, té
nevojshme pér té shqyrtuar té gjitha ankesat sipas rradhés (né njé zyré té marrdhénieve me publikun
né bashki) apo numri i ditéve té punés, té nevojshme pér té rikonstruktuar njé rrugé té qytetit, né
pérputhje me standartet e pranuara. Né disa raste, kur objektivat menaxheriale fokusohen né
mbajtjen e ngarkesés sé punés brenda limiteve té arsyshme (mostejkalimi i dy ditéve pritje pér
furnizimin nga magazina etj.), atéheré matésat e ngarkesés sé punés mund té konsiderohen si

tregues té pérshtatshém té performancés.

Matésat e rezultateve (output) jané té réndésishém sepse pérfagésojné produktet direkte té
programeve publike. Ato shpesh masin volumin e aktiviteteve té programuara, té tilla si numri i
seminareve me temé parandalimn e AIDS-it, kilometrat e njé autostrade té re qé po ndértohet apo
orét e patrullimit ruting, té realizura nga komisariati lokal i policisé. Rezultatet maten shpesh nga
piképamja e sasisé sé punés gé éshté kryer, psh. sasia e asfaltit té pérdorur pér rikonstruktimin e
njé rruge. Sé fundmi, matésat e rezultateve ndonjéheré pérfagésojné numrin e rasteve té trajtuara
nga programi, si psh. numri i krimeve té hetuara nga policia lokale apo numri i pacientéve té

mjekuar / késhilluar lidhur me AIDS nga programi shéndetésor.

Rezultatet mund té maten gjithashtu né etapa té ndryshme té procesit té ofrimit té sherbimeve,
at€heré mund t€ mendojmé pér “zinxhirin e rezultateve” q€ arrihen né njé program. Psh. rezultatet
e hetimit té krimeve zakonisht raportohen té specifikuara né numrin e pérgjigjeve fillestare ndaj
njoftimeve pér krime, numri i krimeve té hetuara dhe numri i arrestimeve té kryera. Té gjitha kéto
etapa té rezultateve ka kuptim té ndigen, sepse secila prej tyre, né njéfaré ményre, siguron disa
tregues mbi sasiné e aktiviteteve apo té punés sé pérfunduar (rasteve té trajtuara).

Matésat e produktivitetit, mé sé shumti, masin normén e prodhimit né raport me njési specifike té
burimeve (psh. pér ¢do té punésuar). Q& té kené kuptim ato duhet té pércakotohen gjithashtu né
raport me njési té caktuara kohore. Produktiviteti i punés mund té matet psh. me numrin e
kilometrave té rikonstruktuar té autostradés nga njé punonjés brenda njé dite pune. Né disa raste
burimet specifike, té pérdorura si bazé pér njé tregues produktiviteti, mund té matin mé tepér
“paisjet” sesa personelin, psh. numri i fageve té printuara né oré€ nga printeri gendror i njé zyre

geveritare.



Treguesit punonjés — klienté pérdoren relativisht shpesh si matés té produktivitetit, por kjo mund
té cojé né pérfundime té gabuara. Psh. né rastin e njésisé sé emergjencave civile, numri i té
trajtuarve pér ¢do punonjés éshté pérfagésues lidhur me produktivitetin, por numri i té trajnuarve
(késhilluarve) pér punonjés né njé program té nxitjes sé punésimit mund té mos jeté i till&, pasi
késhillimi pér persona té ndryshém do té jeté i pérshtatur me formimin e tyre, pra ndryshon nga njé
klient tek tjetri. Né kété rast, tregues mé i sakté do té ishte numri i té trajnuarve (késhilluarve) pér
cdo trajner (késhillues).

Matésat e eficencés operacionale, ashtu si ato té produktivitetit, krahasojné rezultatet me burimet
e pérdorura pér gjenerimin e tyre, por treguesit e eficencés fokusohen né raportin e rezultateve me
koston né njési monetare té burimeve kolektive té konsumuara gjaté prodhimit té tyre. Késhtu,
kostoja e ¢cdo krimi té hetuar, e ¢cdo kilometri atostradé té ndértuar apo rikonstruktuar, e ¢do

seminari pér parandalimin e AIDS-it etj. jané tregues standarté té eficencés.

Mund té gjykohet e arsyeshme, gé brenda njé programi té ndiget njé shuméllojshméri matésash té
eficencés. Psh. kostoja pér ¢cdo késhillim psikologjik, ¢cdo procduré zjarrfikése, ¢do proceduré
evakuimi / strehimi té njerézve etj. mund té ishte e pérshtatshme pér njé njési emergjencash civile,
nése ajo ka njé sistem kontabiliteti bazuar né aktivitetet, i cili mund té ndjeké kostot korrente pér
¢do aktivitet té veganté.

Koncepti i matésave té cilésisé sé shérbimit ka té béjé mé tepér me proceset e ofrimit té shérbimeve
dhe rezultatet e tyre, sepse ato pércaktojné shérbimin gé ofrohet. Kur mendojmé pér matjen e
rezultateve, sé pari na shkon mendja tek sasia e shérbimeve té ofruara, por po kaq e réndésishme
éshté té analizohet gjithashtu cilésia e rezultateve. Edhe pse cilésia e shérbimeve vlerésohet
zakonisht né ményré subjektive né nivel individual, sistemet e matjes sé performancés e ndjekin

cilésiné duke pérdorur té dhéna mé objektive, sasiore né térési.

Dimensionet mé té zakonshme té cilésisé sé shérbimeve publike pérfshijné pérpikméring,
disponueshméring, komfortin, mirésjelljen, siguriné etj. Shpesh, matésat e cilésisé sé shérbimit
bazohen né procedurat standarte operacionale, té miratuara pér procesin e ofrimit té shérbimit. Psh.
rating-u i cilésisé pér ekipet e mirémbajtjes sé autostradave mbéshtet né disa tregues si shpejtésia

e lokalizimit té démtimeve, pengimi minimal i trafikut, dhe riparimi né kohé sipas procedurave
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operacionale pér kété lloj pune. Rating-et e sigurimit té cilésisé jané né té vérteté matésa té
pérputhshmérisé sé kryrjes sé proceseve né raport me procedurat e parashikuara. Tregues té tjeré
té cilésisé pérrcaktohen mé drejtpérdrejt né raport me rezultatin e synuar dhe performancén e

pérgjithshme té programit.

Nuk éshté e tepruar té thuhet se matésat e efektivitetit pérbéjné kategoriné mé té réndésishme té
matésave té performanceés, sepse ata pérfagésojné shkallén né té cilén njé program gjeneron pasojat
e synuara, duke arritur rezultatet e déshiruara. Kétu béhet fjalé pér pasojat fillestare, té ndérmjetme
dhe afatgjata. Matésat mé té réndésishém té efektivitetit lidhen drejtpérdrejt me géllimin bazé té
njé programi té caktuar. Psh. njé njési trajtimi psikoterapie synon té stabilizojé shéndetin mendor
té personave me kriza psikiatrike apo té shkaktuara nga drogat dhe i ndihmon ata t¢ modofikojné
sjelljen e tyre me géllim gé t€ mos ndodhen pérséri né té njéjtat rrethana. Né kété rast, njé matés
kyc i efektivitetit do té ishte pérgindja e pranimeve filestare gqé pasohen nga riregjistrimi brenda
tridhjeté ditéve. Né ményré té ngjashme, treguesi mé i réndésishém i efektivitetit né njé program
rehabilitimi profesional do té ishte numri ose pérgindja e té trajnuarve, té cilét jané rikthyer me

sukses né té njéjtén puné brenda gjashté muajve.

Né ndryshim nga treguesit e eficencés operacionale gé tregojné koston pér njésiné e produktit,
matésat e kosto-efektivitetit e lidhin koston me matjen e pasojave. Késhtu, pér njésiné e trajtimit
psikoterapik, kosto-efektiviteti do té matej si kosto pér cdo individ me shéndet mendor té
stabilizuar. Né programin e rehabilitimit profsinal, treguesi mé i pérshtatshém i kosto-efektivitetit
do té ishte kostoja pér ¢do individ té punésuar né vendin e duhur. Pér hetimin e krimeve, kosto-
efektiviteti mund té matet si kosto pér ¢cdo krim té hetuar me sukses (gjetja dhe arrestimi i autoréve).
Matésat e efektivitetit tentojné shpesh té jené mé té véshtiré e t€ komplikuar nga piképamja
metodologjike kur béhet fjalé pér operacionalizimin e treguesve. Psh. kosto-efektiviteti i ndértimit
té njé autsotrade mund té konceptohet si kostoja pér njeri-oré e kohés sé reduktuar té udhétimit,
ndérsa pér programin e parandalimit t& AIDS-it, mund té jeté kostoja pér ¢do rast shmangieje té
humbjes sé jetés si pasojé e sémundjes. Kéta tregues kané kuptim nga kéndvéshtrimi i logjikés sé

programit, por jané mjaf té véshtiré pér tu operacionalizuar.

Matésat e kénaqgésisé sé klientit (qytetarit) jané shpesh té lidhur me treguesit e cilésisé sé shérbimit,

por nuk jané identiké me ta dhe duhen konsideruar si njé kategori e vecanté e matésave té
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performancés. Nga ana tjetér, matésat e kénaqgésisé sé klientit shpesh shogérohen me matésat e
efektivitetit, por ato japin kéndvéshtrime té ndryshme pér performancén e pérgjithshme té
programit. Psh. matésat e kénaqgésisé sé klientit né programin e rehabilitimit profesional, mund té
bazohen tek té dhénat nga formularét e vlerésimit, né cilét pjesémarrésit iu pérgjigjen pyetjeve mbi
faktin sesa té kénaqur jané nga programi i trajnimit (késhillimi dhe ndihma né gjetjen e punés). Té
gjitha kéto fokusohen tek rezultatet e programit. Pér mé tepér, klientét e punésuar tashmé mund té
vrojtohen pas disa muajsh pér té vlerésuar kénagésiné e tyre nga puna gé kryejné, duke u fokusuar
késhtu né efektivitetin real té programit. Kéto rating-e té kénaqgésisé sé klientit mund té pérkojné
ose jo me treguesit mé té prekshém té rezultateve dhe efektivitetit té€ programit, por sidogofté ato

sigurojné njé kéndvéshtrim plotésues.

Njé ményré pér té vlerésuar kénagésiné e klientit éshté ndjekja e ankesave. Psh. njésia e
marrdhénieve me publikun né bashki mund té monitorojé numrin e ankesave javore té marra nga
klientét. Disa agjensi dhe programe publike mund té pérdorin kartat e reagimit té klientit si njé
formé e menjéhershme e fidbekut pér hallka té ndryshme té ofrimit té shérbimeve. Mjeti qé pérdoret
mé shpesh né marrjen e fidbekut éshté, megjithaté, pyetsori i klientit. Psh. gytetarét mund té
shprehen né to mbi shpejtésiné dhe ményrén e reagimit té policisé sé rendit pas thirrjeve té tyre.
Né ményré té ngjshme, njésia e trajtimit psikoterapik mund té ndjeké pérgindjen e té trajtuarve gé
e cilésojné trajtimin e marré si té miré apo shumé té miré, ndérsa operatori i mirémbajtjes sé
autostradés mund té ndjeké pérgindjen e udhétaréve té kénaqur dhe shumé té kénaqur nga kushtet

e rrugés gé pérdorin.

Treguesit e secilés prej kategorive té diskutuara mé sipér mund té identifikohen potencialisht pér
té matur performancén e shumé prej programeve dhe agjensive publike. Tabela 2.2 psh. ilustron
llojet e matésave té performancés, té cilét mund té jené té pérshtatshém pér monitorimin e
performancés sé programit té edukimit té nénave adoleshente. Kéta matésa jané pérftuar
drejtpérdrejt nga modeli logjik i programit. Rezultati i programit konsiston né numrin e kurseve té
kryera dhe numrin e pjesémarrsve gé e pérfundojné me sukses programin. Késhtu gé efigenca
operacionale do té matet si kosto pér oré kursi té kryer, kosto pér oré institucionale dhe oré
késhillimi, si dhe kosto pér pjesémarrés né program. Produktiviteti i punés mund té matet me
numrin e adoleshenteve shtatzané qé pérfundojné programin, né raport me orét e punés sé

personelit té shpenzuara pér ofrimin e shérbimit (De Lancer et al. 2001).



Tabela 1 Matésit e performancés sé programit té edukimit té nénave adoleshente

Rezultatet

Numri i kurseve té kryera té paralindjes

Orét e trajnimit né kurset e paralindjes

Numri i kurseve té kryera té kujdesit pér foshnjat

Orét e trajnimit né kurset e kujdesit pér foshnjat

Numri i pjesémarrésve gé pérfundon kurset e paralindjes

Numri i pjesémarrésve gé pérfundon kurset e kujdesit pér foshnjat

Orét e realizuara té késhillimit me adoleshentet shtatzané

Orét e késhilimit té realizuara me nénat adoleshente té foshnjave

Eficenca operacionale

Kosto pér kurs té realizuar

Kosto pér oré institucionale

Kosto pér adoleshente shtatzané qé pérfundon kursin

Kosto pér oré késhillimi

Produktiviteti i punés

Numri i adoleshenteve shtatzané gé pérfundojné programin / oré stafi té shpenzuara

Cilésia e shérbimit

Rating-u i vlerésimit té kursit nga pjesémarrésit

Efektiviteti

Rezultatet e testit né lidhje me kujdesin para dhe pas lindjes

Pérgindja e pjesémarrésve gé ndaluan pirjen e duhanit

Pérgindja e pjesémarrésve gé tregojné kujdesin e duhur praktik para dhe pas lindjes

Kosto-efektivitet

Kosto pér foshnjé té shéndetshme, brenda treguesve normalé té 12 muajve té paré

Kénagésia e klinetit

Pérgindja e pérfunduesve té programit qé raportojné kénaqési nga programi pasi kané

foshnjat

lindur

Burimi: De Lancer et al. (2001)




Cilésia e shérbimit mund té matet népérmjet vlerésimeve profesionale té cilésisé sé materialeve té
shfrytézuara né kurs, teknikave té pérdorura gjaté trajnimit dhe dhénies aktuale té trajnimit. Né
ményré alternative, cilésia e shérbimit mund té matet duke u mbéshtetur né vlerésimit e kryer nga
ana e pjesémarrésve té programit. Matésat kosto-efektivitet mund té pércaktohen duke vendosur
kostot né raport me secilin nga rezultatet, por treguesi mé i réndésishém éshté ai i kostos sé
foshnjave té shéndetshme brenda treguesve normale té 12 muajve té paré té jetés, si dhe kostoja
pér ¢cdo shtatzani adoleshente té shmangur. Pérfundimisht, treguesi mé kuptimploté i kénagésisé sé
klientit mund té jeté pérgindja e atyre adoleshenteve gé pasi kané pérfunduar programin raportojné

kénagési té pérgjithshme brenda njé kohe té konsiderueshme nga lindja e foshnjés.



Matesat e performances

Koncepte bazée

Pasi modeli logjik éshté artikuluar né ményré skematike
apo narrative (ose t& dyja bashké) duhet t&é identifikohen
matésat mé t& pérshtatshém té performancés sé
programit, mbi njé bazé sistematike. Llojet mé tipike t&
matésave t€ performancés perfshijné ato lidhur me
rezultatet (output), eficencén, produktivitetin, cilésing e
shérbimit, efektivitetin, raportin kosto-efektivitet dhe
kénaqésiné e klientit (Lynn, et. Al, 1999).

e

Né varési té géllimit té sistemit t€ matjes s€ performancés
dhe nivelit t€ detajimit, né t€ cilin mund té fokusohet
monitorimi, disa prej llojeve té matésave do té kené réndési
prioritare, por zakonisht ka kuptim t€ merren parasysh té
gjitha llojet né procesin e projektimit té sistemit. Pér ¢do
program, t¢ gjitha llojet e mésipérm t€ matésave t&
performancés mund té derivohen pérgjithésisht prej modelit
logjik. Dy tipe té vecanta treguesish, ato lidhur me burimet
dhe ngarkesén e punés, zakonisht, nuk konsiderohen si
matésa té performancés né vetvete, por ato pérdoren shpesh
gjaté pérllogaritjeve t&¢ matésave té tjeré té performancés

-iirtohen né lidhje me to.




Té gjitha llojet e ndryshme t& burimeve qé mbéshtesin njé
program mund té maten me njésité e tyre matése natyrore
(psh. numri i pedagogéve, numri i ndértesave dhe
mjediseve, numri i kompjuterave, n€ sistemin e njé
universiteti) ose ato mund t€ maten dhe t€ agregohen né njé
njési matése t& pérbashkét (psh. né€ njési monetare — kosto).
Edhe pse matésit e burimeve tregojné mé tepér se ¢faré
&shté investuar, sesa ¢faré éshté prodhuar nga programi (né
kété rast i arsimit té larté), kur objektivat menaxherialé
fokusohen né pérmirésimin e sasisé dhe /ose cilésisé sé
burimeve (psh. rritja e numrit t&€ pedagogéve me grada
ore), at€heré mund té jeté e pérshtatshme té ndigen

y si tregues t€ performanceés.

Matésat e ngarkesés sé punés jané shpesh me mjaft
réndési pér menaxherét, sepse pérfaqésojné rrjedhén e
rasteve né njé sistem ose numrin e klientéve qé duhen
shérbyer. Kur jané pércaktuar standartet e punés apo
normat mesatare t& produktivitetit, matésat e ngarkesés sé
punés mund t& pérkufizohen si pérfaqésues t€ kérkesave
pér burime né sistem, psh. numri i oréve té punés, té
nevojshme pér t€ shqyrtuar t& gjitha ankesat sipas rradhés
(n€ njé zyré t&€ marrdhénieve me publikun né bashki) apo
numri 1 ditéve t€ punés, t€ nevojshme pér t&
rikonstruktuar njé rrugé t€ qytetit, né pérputhje me

Matésat e rezultateve (output) jané t€ réndésishém sepse
pérfaqésojné produktet direkte té programeve publike. Ato
shpesh masin volumin e aktiviteteve t€ programuara, té tilla
si numri i seminareve me temé parandalimn e AIDS-it,
kilometrat e njé autostrade té re qé po ndértohet apo orét e
patrullimit ruting, t€ realizura nga komisariati lokal i
policis€. Rezultatet maten shpesh nga piképamja e sasisé sé
punés qé éshté kryer, psh. sasia e asfaltit t&€ pérdorur pér
rikonstruktimin e njé rruge. Sé fundmi, matésat e
rezultateve ndonjéheré pérfagésojné numrin e rasteve té
trajtuara nga programi, si psh. numri i krimeve t& hetuara
icia lokale apo numri i pacientéve t&€ mjekuar /

¢ AIDS nga programi shéndetésor.




Rezultatet mund t€ maten gjithashtu né etapa té
ndryshme t€ procesit t& ofrimit t&€ sherbimeve, atéheré
mund t€ mendojmé pér “zinxhirin e rezultateve” qé
arrihen né nj€ program. Psh. rezultatet e hetimit t&
krimeve zakonisht raportohen té specifikuara né numrin e
pérgjigjeve fillestare ndaj njoftimeve pér krime, numri i
krimeve t€ hetuara dhe numri i arrestimeve té kryera. T¢
gjitha kéto etapa t€ rezultateve ka kuptim t€ ndigen, sepse
secila prej tyre, né njéfaré ményre, siguron disa tregues
mbi sasing e aktiviteteve apo t€ punés sé pérfunduar
rasteve té trajtuara).

Matésat e produktivitetit, mé¢ s¢ shumti, masin normén e
prodhimit né raport me njési specifike t&€ burimeve (psh.
pér ¢do té punésuar). Q& té kené kuptim ato duhet té
pércakotohen gjithashtu n€ raport me njési té caktuara
kohore. Produktiviteti i punés mund té matet psh. me
numrin ¢ kilometrave té rikonstruktuar té autostradés nga
njé punonjés brenda njé dite pune. N& disa raste burimet
specifike, t€ pérdorura si bazé pér njé tregues
produktiviteti, mund t€ matin mé tepér “paisjet” sesa
personelin, psh. numri i fageve té printuara né oré nga
rinteri gendror i njé zyre geveritare.

Treguesit punonjés — klienté pérdoren relativisht shpesh
si matés té produktivitetit, por kjo mund té ¢ojé né
pérfundime té gabuara. Psh. né rastin e njésisé sé
emergjencave civile, numri i t€ trajtuarve pér ¢do
punonjés éshté pérfagésues lidhur me produktivitetin, por
numri i té trajnuarve (késhilluarve) pér punonjés né njé
program té nxitjes s¢ punésimit mund t&€ mos jeté i tillé,
pasi késhillimi pér persona t€ ndryshém do té€ jeté i
pérshtatur me formimin e tyre, pra ndryshon nga njé
klient tek tjetri. N& kété rast, tregues mé i sakté do té
ishte numri i t€ trajnuarve (késhilluarve) pér ¢do trajner




Matésat e eficencés operacionale, ashtu si ato t&
produktivitetit, krahasojné rezultatet me burimet e
pérdorura pér gjenerimin e tyre, por treguesit e efigencés
fokusohen né raportin e rezultateve me koston né njési
monetare t€ burimeve kolektive t& konsumuara gjaté
prodhimit té tyre. K&shtu, kostoja e ¢do krimi té hetuar, e
¢do kilometri atostradé t€ ndértuar apo rikonstruktuar, e
¢do seminari pér parandalimin e AIDS-it etj. jané tregues
standarté té eficencés.

Mund t€ gjykohet e arsyeshme, qé brenda njé programi té
ndiget njé shuméllojshméri matésash t€ efigencés. Psh.
kostoja pér ¢do késhillim psikologjik, ¢do procduré
zjarrfikése, ¢do proceduré evakuimi / strehimi t€ njerézve
etj. mund té ishte e pérshtatshme pér njé njési
emergjencash civile, nése ajo ka njé sistem kontabiliteti
bazuar né aktivitetet, i cili mund t€ ndjeké kostot korrente
pér ¢do aktivitet t€ veganté.

Koncepti i matésave té cilésisé sé shérbimit ka t& bé&jé mé
tepér me proceset ¢ ofrimit t& shérbimeve dhe rezultatet e
tyre, sepse ato pércaktojné shérbimin qé€ ofrohet. Kur
mendojmé pér matjen e rezultateve, s€ pari na shkon
mendja tek sasia e shérbimeve t€ ofruara, por po kaq e
réndésishme &shté té analizohet gjithashtu cilésia e
rezultateve. Edhe pse cilésia e shérbimeve vlerésohet
zakonisht né ményré subjektive n€ nivel individual,
sistemet e matjes s€ performancés e ndjekin cilésiné duke
pérdorur t& dhéna mé objektive, sasiore né térési.




Dimensionet mé t& zakonshme té cilésisé s¢ shérbimeve
publike pérfshijné pérpikméring, disponueshméring,
komfortin, mir€sjelljen, siguring etj. Shpesh, matésat e
cilésisé sé shérbimit bazohen né procedurat standarte
operacionale, t€ miratuara pér procesin e ofrimit t&
shérbimit.

Psh. rating-u i cilésisé pér ekipet e mirémbajtjes sé
autostradave mbéshtet né disa tregues si shpejtésia e
lokalizimit t€ démtimeve, pengimi minimal i trafikut, dhe
riparimi né€ kohé sipas procedurave operacionale pér kété
lloj pune. Rating-et e sigurimit t€ cilésisé jané né t&
vértet€ matésa t& pérputhshmérisé sé kryrjes sé proceseve
né raport me procedurat e parashikuara. Tregues té tjeré
té cilésis€ pérrcaktohen mé drejtpérdrejt né raport me
rezultatin e synuar dhe performancén e pérgjithshme té
programit.

Nuk &shté e tepruar té thuhet se matésat e efektivitetit
pérbéjné kategorin€ mé té réndésishme t€ matésave té
performanceés, sepse ata pérfaqé€sojné shkallén né té cilén
njé program gjeneron pasojat e synuara, duke arritur
rezultatet e déshiruara. Kétu béhet fjalé pér pasojat
fillestare, t€ ndérmjetme dhe afatgjata. Matésat mé té
réndésishém té efektivitetit lidhen drejtpérdrejt me
qéllimin bazg té njé€ programi té caktuar.




Psh. njé njési trajtimi psikoterapie synon té stabilizojé
shéndetin mendor té personave me kriza psikiatrike apo
té shkaktuara nga drogat dhe i ndihmon ata t&
modofikojné sjelljen e tyre me qéllim qé t€ mos ndodhen
pérséri né té njéjtat rrethana. N& kété rast, njé matés kyg i
efektivitetit do t€ ishte pérqindja e pranimeve filestare qé
pasohen nga riregjistrimi brenda tridhjeté ditéve. N&é
ményré t& ngjashme, treguesi mé i réndésishém i
efektivitetit né njé program rehabilitimi profesional do t&
ishte numri ose pérqindja e té trajnuarve, té cilét jané
rikthyer me sukses né t€ njéjtén puné brenda gjashté

Né ndryshim nga treguesit e efigencés operacionale qé
tregojné koston pér njésiné e produktit, matésat e kosto-
efektivitetit e lidhin koston me matjen e pasojave. Késhtu,
pér njésiné e trajtimit psikoterapik, kosto-efektiviteti do
té matej si kosto pér ¢do individ me shéndet mendor té
stabilizuar. Né programin e rehabilitimit profsinal,
treguesi mé i pérshtatshém i kosto-efektivitetit do t€ ishte
kostoja pér ¢do individ t€ punésuar né vendin e duhur.
Pér hetimin e krimeve, kosto-efektiviteti mund té matet si
kosto pér ¢do krim té hetuar me sukses (gjetja dhe

I arrestimi i autoréve).

Matésat e efektivitetit tentojné shpesh té jené mé té
véshtir€ e té komplikuar nga piképamja metodologjike
kur béhet fjalé pér operacionalizimin e treguesve. Psh.
kosto-efektiviteti i ndértimit t€ njé autsotrade mund t&
konceptohet si kostoja pér njeri-oré e kohés s€ reduktuar
té€ udhétimit, ndérsa pér programin e parandalimit t&
AIDS-it, mund té€ jeté kostoja pér ¢do rast shmangieje té
humbjes sé jetés si pasojé e sémundjes. Kéta tregues kané
kuptim nga kéndvéshtrimi i logjikés sé programit, por
jané mjaf t& véshtiré pér tu operacionalizuar.

P




Matésat e kénaqésisé sé klientit (qytetarit) jané shpesh t&
lidhur me treguesit e cil€sis€ s€ shérbimit, por nuk jané
identiké me ta dhe duhen konsideruar si njé kategori e
veganté e matésave t€ performancés. Nga ana tjetér,
matésat e kénaqésisé s€ klientit shpesh shogérohen me
matésat e efektivitetit, por ato japin kéndvéshtrime t&
ndryshme pér performancén e pérgjithshme té programit.

Psh. matésat e kénaqésisé s¢ klientit né programin e
rehabilitimit profesional, mund t&€ bazohen tek t€ dhénat
nga formularét e vlerésimit, né cilét pjesémarrésit iu
pérgjigjen pyetjeve mbi faktin sesa t€ kénaqur jané nga
programi i trajnimit (k&shillimi dhe ndihma né gjetjen e
punés). T€ gjitha kéto fokusohen tek rezultatet e
programit. Pér mé tepér, klientét e punésuar tashmé mund
té vrojtohen pas disa muajsh pér té vlerésuar kénaqésiné
e tyre nga puna q¢ kryejné, duke u fokusuar késhtu né
efektivitetin real t& programit. Kéto rating-e té kénaqésisé
sé klientit mund t& pérkojné ose jo me treguesit mé té
prekshém té rezultateve dhe efektivitetit té programit, por
i té ato sigurojné njé kéndvéshtrim plotésues.

Njé ményré pér t€ vlerésuar kénaqésiné e klientit éshté
ndjekja e ankesave. Psh. njésia e marrdhénieve me
publikun né bashki mund t&€ monitorojé numrin e
ankesave javore t&€ marra nga klientét. Disa agjensi dhe
programe publike mund t€ pérdorin kartat e reagimit té
klientit si njé formé& e menjéhershme e fidbekut pér hallka
té ndryshme té ofrimit té shérbimeve. Mjeti qé pérdoret
mé shpesh né marrjen e fidbekut éshté, megjithaté,
pyetsori i klientit.




Psh. qytetarét mund té shprehen né to mbi shpejtésing
dhe ményrén e reagimit té policisé s€ rendit pas thirrjeve
té tyre. Né ményré t€ ngjshme, njésia e trajtimit
psikoterapik mund té ndjeké pérqindjen e té trajtuarve qé
e cilésojné trajtimin e marré€ si t€ miré€ apo shumé t&€ miré,
ndérsa operatori i mirémbajtjes sé autostradés mund té
ndjeké pérqindjen e udhétaréve t€ kénaqur dhe shumé té
kénaqur nga kushtet e rrugés q¢ pérdorin.

Treguesit e secilés prej kategorive té diskutuara mé sipér
mund té identifikohen potencialisht pér t€ matur
performancén e shumé prej programeve dhe agjensive
publike. Tabela 1. ilustron llojet ¢ matésave té
performancés, té cilét mund té jené t& pershtatshém pér
monitorimin ¢ performancés sé¢ programit t€ edukimit té
nénave adoleshente. K&ta matésa jané pérftuar
drejtpérdrejt nga modeli logjik i programit.

Rezultati i programit konsiston né numrin e kurseve t&
kryera dhe numrin e pjesémarrsve qé e pérfundojné me
sukses programin. Késhtu qé eficenca operacionale do té
matet si kosto pér oré kursi té kryer, kosto pér oré
institucionale dhe or€ késhillimi, si dhe kosto pér
pjesémarrés né program. Produktiviteti i punés mund t&
matet me numrin e adoleshenteve shtatzané qé
pérfundojné programin, né raport me orét e punés sé
personelit t&€ shpenzuara pér ofrimin e shérbimit (De
Lancer et al. 2001).




Tabela 1 Matésit e performancés sé programit té edukimit té nénave adoleshente

Rezultatet

Numri i kurseve té kryera té paralindjes

Orét e trajnimit né kurset e paralindjes

Numri i kurseve té kryera t& kujdesit pér foshnjat

Orét e trajnimit né kurset e kujdesit pér foshnjat

Numri i pjesémarrésve qé pérfundon kurset e paralindjes

Numri i pjesémarrésve qé pérfundon kurset e kujdesit pér foshnjat

Orét e realizuara t& késhillimit me adoleshentet shtatzané

Orét e késhilimit (€ reali: me nénat adoles} t& foshnj

Efigenca operacionale

Kosto pér kurs (& realizuar

Kosto pér oré institucionale

Kosto pér adoleshente shtatzané qé pérfundon kursin

Kosto pér oré késhillimi

Produktiviteti i punés

Numri i adolest hi

& g pérfundojné p in/ oré stafi t&

Cilésia e shérbimit

Rating-u i vlerésimit (¢ kursit nga pjesémarrésit

Efektiviteti

Rezultatet e testit né lidhje me kujdesin para dhe pas lindjes

Pérqindja e pjesémarrésve qé ndaluan pirjen e duhanit

Pérqindja e pjesémarrésve qé tregojné kujdesin e duhur praktik para dhe pas lindjes

Kosto-efektivitet

Kosto pér foshnjé té shéndetshme, brenda treguesve normalé t& 12 muajve té paré

Kénagésia e klinetit

Pérgindja e pérfunduesve té programit qé raportojné kénaqgési nga programi pasi kané

foshnjat

lindur




Cilésia e shérbimit mund t&€ matet népérmjet vlerésimeve
profesionale t€ cilésisé s€ materialeve té shfrytézuara né
kurs, teknikave t€ pérdorura gjaté trajnimit dhe dhénies
aktuale t€ trajnimit. Né ményré€ alternative, cilésia e
shérbimit mund t&€ matet duke u mbéshtetur né vlerésimit
e kryer nga ana e pjesémarrésve té programit.

Matésat kosto-efektivitet mund t€ pércaktohen duke
vendosur kostot n€ raport me secilin nga rezultatet, por
treguesi mé i réndésishém &shté ai i kostos sé foshnjave
té shéndetshme brenda treguesve normale té 12 muajve té
paré té jetés, si dhe kostoja pér ¢do shtatzani adoleshente
té shmangur. Pérfundimisht, treguesi mé kuptimploté i
kénaqgésisé sé€ klientit mund té jeté pérqindja e atyre
adoleshenteve qé€ pasi kané pérfunduar programin
raportojné kénaqgsi té pérgjithshme brenda nj€ kohe té
konsiderueshme nga lindja e foshnjés.




Pérmbledhje: Zhvillimi i modeleve logjike, qartésimi i géllimeve dhe

objektivave

Sigurisht, hapi i paré kritik né zhvillimin e matésave té performancés pér programet dhe agjensité
publike éshté identifikimi se ¢faré do té matet. Modeli logjik i programit, i prezantuar mé herét,
inkurajon fokusimin né rezultatet pérfundimtare (pasojat reale gqé supozohet té gjenerojé njé
program), si dhe rezultatet apo produktet imediate qé duhen pérftuar me géllim gé té arrihen
pasojat e synuara. Zhvillimi i modeleve té tilla logjike ndihmon né identifikimn e asaj se ¢faré

éshté mé e réndésishme té matet.

Si ecet praktikisht me zhvillimn e njé modeli logjik pér programe té veganta publike? Pikénisja
jané deklaratat formale té géllimeve dhe objektivave, sepse ato duhet té artikulojné llojet e
pasojave té pritshme pér tu gjeneruar. Pérvec deklarimit té& géllimeve, planet e programeve dhe
pérshkrime té tjera mund té sigurojné llojin e informacionit té nevojshém pér ti dhéné formé njé

modeli logjik.

Zhvillimi i modelit éshté shepesh mé i suksesshém kur trajtohet si njé proces bashképunimi, i cili
pérfshin jo vetém menaxherét e programit, por edhe vartésit e tyre, stafin qé ofron shérbimet,
konsumatorét dhe palé té tjera té interesuara. Zhvillimi i modelit logjik né kété ményré mund té
jeté njé proces i vazhdueshém me njé numér té limituar takimesh dhe rishgyrtimesh. Arritja e
konsensusit mbi modelin, midis pretendentéve (stakeholders) té ndryshém, népérmjet njé procesi
té tillé e rrit mjaft probabilitetin qé matésat e performancés té pérftuar (derivuar) nga modeli do té

kené mbéshtetje té gjeré (Peters, 1998).

Cilido trajtim gé do té pérdoret né njé pérpjekje pér matjen e performancés, rregulli kryesor duhet
té jeté mosdeformimi i realitetit pér tia pérshtatur njé modeli. Pérkundrazi, modeli duhet té
konceptohet vetém si njé mjet pér té kuptuar se si programi synohet té vihet né veprim.
Metodologjité e logjikés sé programeve té prezantuara mé sipér, fatmirésisht jané mjaft fleksibél
dhe mund té pérshtaten me ¢do program dhe agjensi publike. Pasi éshté zhvilluar modeli, mund té

kalohet né pércaktimin e matésave té pérshtatshém té& rezultateve, cilésisé, eficencés,



produktivitetit, efektivitetit, kosto-efektivitetit dhe kénagésisé sé klientit, me besueshméri té larté.

Qartésimi i géllimeve dhe objektivave té programit

Zakonisht, matésat mé kuptimploté té peformancés rrjedhin prej misionit, géllimeve, objektivave
dhe né ndonjé rast, prej standarteve té pércaktuara per njé program té vecanté. Kjo pér shkak se
géllimet dhe objektivat (né njé masé mé té vogél, standartet), pérkufizojné rezultat e déshiruara
pér tu gjeneruar nga njé agjensi apo program. Késhtu, egziston njé lidhje e drejtpérdrejté
ndérmjet géllimeve dhe objektivave nga njéra ané dhe pasojave apo matésave té efektivitetit nga
ana tjetér. Edhe pse éshté shpesh mjaft e dobishme té zhvillohen modele logjike pér té kuptuar
plotésisht té gjitha pérmasat e performancés sé njé programi publik, né varési té synimit té
sistemit t€ matjes, é&shté ndonjéheré e mjaftueshme qé té gartésohen mé paré géllimet dhe
objektivat e mé pas té pércaktohen matésat e performancés qé do té ndjekin realizimin e tyre
(Whittington, 2000).

Duhet kuptuar se nuk egzistojné dallime universale ndérmjet kétyre termave né literaturén e
menaxhimit publik dhe shpesh konstatohen mbivendosje ndérmjet tyre, por nga kéndvéshtrimi i

kétij punimi, kuptimet e tyre jané renditur mé poshté.

- Misioni i referohet synimit bazé té njé organizate apo programi, arsyes sé
egzistencés sé saj dhe mjeteve népérmjet té cilave arrihet ky synim.

- Qéllimet jané deklarata té pérgjithshme mbi rezultatet gqé duhet té gjenerojé
programi.

- Objektivat jané rezultate mé specifike gé duhen arritur, né ményré gé té realizohen

géllimet dhe misioni i programit.

Késhtu, matja e performancés éshté shpesh njé proces specifikimi sekuencial nga géllime té
pérgjithshme drejt indikatoréve konkreté. Sfida kryesore ka té bé&jé me garantimin se treguesit
operacionalé, gé matin lloje té vecanta rezultatesh, pérfagésojné né realitet llojet e pasojave té

synuara nga géllimet e pérgjithshme. Objektivat gé plotésojné kriteret SMART ofrojné njé
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pérkufizim té garté té rezultateve té prekshme té programit, gé duhen arritur, dhe shpesh

shogérohen me pércaktimin e matésave specifiké qé do té pérdoren pér té vlerésuar suksesin apo

déshtimin né arritjen e tyre. Ato pércaktojné gjithashtu nivelet e synuara (target), né kuptimin e

asaj se sa éshté impakti gé duhet té arrihet brenda njé periudhe kohore té caktuar.

Egzistojné tre trajtime kryesore lidhur pércaktimin e niveleve té synuara:

Tendencat e kaluara. Trajtimi mé i zakonshém éshté vrojtimi i niveleve aktuale té
performancés, népérmjet treguesve gé na interesojné, paralelisht me shqyrtimin e
tendencave té kaluara gé kané cuar né kéto nivele aktuale dhe mé pas caktohen nivelet
e synuara (é pérfagésojné njé shkallé té arsyeshme pérmirésimi / rritjeje mbi
performancén aktuale. Nivelet aktuale té performancés mund té shérbejné shpesh si njé
piké e pérshtatshme referimi, por rrezikojné gjithashtu qé rezultatet e programit té
mebten poshté mundésive reale. Prandaj, bazuar né kété trajtim, nevojitet njé pérgjigje
majft e balancuar e pyetjes se né c¢faré shkalle duhet pérmirésuar niveli aktual i
performancés.

Funksioni i prodhimit. Ky trajtim analizon procesin e ofrimit té shérbimeve, vleréson
mundésité prodhuese dhe pércakton se c¢faré niveli i performancés mund té pritet né
ményré té arsyshme, duke mbajtur parasysh kufizimet e sistemit. Analiza mund té
zhvillohet né nivel njésish apo nénndarjesh té tyre dhe mé pas té zgjerohet pér té gjithé
programin apo agjensiné né térési. Ky trajtim 1 “funksion i prodhimit” mendohet se
éshté me vend té pérdoret pér pércaktimin e niveleve té synuara té rezultateve (output)
pér tu arritur nga njé proces prodhimi, por mund té jeté mé pak i dobishém pér
caktimin e niveleve té pérshtatshme, té synuara pér pasojat reale (outcomes), nése
marrdhéniet precize ndérmjet rezultateve dhe pasojave nuk jané té garta.
Benchmarking. Vendosja e niveleve té pérshtatshme té synuara mund té ndihmohet
nga informacioni gé vjen prej té& dhénave krahasuese té performancés, nga programe
apo agjensi té tjera. Benchmarkingu i performancés kundrejt subjekteve té tjera mund
té ndihmojé né identifikimin e normave né ofrimin e shérbimeve publike, si dhe
“kampionét” e performancés né terren, gjé¢ qé €sht€ e dobishme né vendosjen e
niveleve té synuara pér programe dhe agjensi té vecanta. Njé sfidé kryesore né
pérdorimin e trajtimit t&¢ benchmarkingut éshté gjetja e programeve dhe agjensive

realisht té krahasueshme ose pérshtatjet qé duhen kryer lidhur me diferencat né kushtet
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operacionale, né interpretimin e performancés sé subjekteve té tjera, si bazé pér

vendosjen e niveleve té synuara pér programe dhe agjensi té caktuara.

Standartet e performancés plotésojné kété kuadér. Ato i referohen pritshmérive mé rutiné té
performanceés, gé ngelen konstante pér njé kohé té gjaté, ndryshe nga nivelet e synuara, té cilat
mund té ndryshohen mé shpesh si rezultat i ndryshimit té tendencave aktuale dhe potenciale me
kalimin e kohés. Standartet e shérbimeve publike jané kritere specifike té performancés qé
synohet té arrihen né ményré té vazhdueshme. Ato zakonisht kané té béjné me karakteristikat e
procesit té ofrimit t€ shérbimeve, cilésisé sé shérbimit apo produktivitetit né gjenerimin e

rezultateve.

Pér té gené té dobishme, matésat e performancés duhet té fokusohen né cdo lloj rezultati qé
déshirojné té arrijné menaxherét. Nga njé kéndvéshtrim “i pastér” i vlerésimit té programit, masat
e duhura shihen zakonisht si té fokusuara né géllimet dhe objektivat programatike, ndérsa pasojat
reale t€ gjeneruara nga programet dhe agjensit€ si “atje jasht€ né terren”. Megjithaté, nga
kéndvéshtrimi praktik menaxherial, matésat e performancés gé fokusohen né zbatimin e
géllimeve dhe prodhimin e rezultateve jané po aq té réndésishém. Késhtu, programet dhe agjesité
publike shpesh kombinojné géllimet e objektivat programatike (té mbéshtetur tek pasojat) me
géllime dhe objektiva menaxheriale (t& mbéshtetur tek rezultatet), né té njéjtin sistem té matjes sé

performancés.

Si objektivat programatike dhe ato menaxheriale duhet té formulohen, bazuar né karakteristikat
SMART dhe té ndigen me matésat pérkatés té performancés. Psh. objektivat programatike té njé
programi té parandalimit t& krimeve mund té jené reduktimi i krimeve ndaj personit me 20% né
vit dhe i krimeve ndaj pronés me 25% né vit, té shogéruar nga géllimi gé té paktén 90% e
banoréve té komunitetit t€ ndihen té sigurt. Kéto pasoja mund té monitorohen me raportet bazé
statistikore mbi krimet, si dhe vézhgime vjetore me pyetsoré té banoréve.

Pérfundimisht, menaxherét e organizatave publike duhet té vendosin lidhje té ngushta dhe té
garta ndérmjet géllimeve dhe objektivave, nga njéra ané dhe matésave té performancés nga ana
tjetér. Edhe pse nuk egziston njé ményré e vetme, e duhur pér ta kryer kété, mé e pakta qé duhet

té béjné menaxherét e orientuar nga rezultatet éshté té pérkufiozjné qarté rezultatet e synuara,
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népérmjet njé térésie mikse géllimesh, objektivash, standartesh dhe nivelesh té synuara dhe mé
pas té observojné matésat e performancés, té cilét jané té ngushtésisht té lidhur me kéto rezultate.

Tipi i objektivave institucionalé dhe llojet e pozitave pérgjegjése pér secilin tip

Objektivat e pércaktuara pér tu arritur nga institucioni, zakonisht jané edhe objektivat individuale
pér drejtuesit e larté té institucionit. Sa mé lart né hierarki té jeté njé pozité pune, ag mé shumé do
té kemi pérputhje mes objektivave institucionale dhe objektivave individuale té népunésit.
Drejtuesi i njé njésie organizative ka té njéjtat objektiva pér té arritur si njésia gé ai drejton. Kéto
objektiva jané mé strategjike dhe mé té pérgjithshme. Duke zbritur mé poshté né hierarki,
objektivat individuale béhen mé specifike dhe mé té personalizuara. Né tabelat mé poshté éshté
paragitur njé shembull me njé shpérndarje hipotetike té objektivave sipas kategorisé funksionale

té pozicionit:

Objektivi pér NC té nivelit té larté drejtues — niveli | Indikatoré

- Ulja e numrit té personave @é

1. Pérmirésimi i transparencés né aktivitetin e institucionit dhe ot . )
kérkojné informacion né sportel me

20% né 6-mujorin | dhe 40% né fund

té vitit;

ofrimi i shérbimeve sa mé shpejt dhe né ményré té sigurté.

- Ulja e kohés pér ofrimin e shérbimit
me 20%;
- Ulja e shpenzimeve pér shérbimin e

ofruar me 30%.

Ky objektiv pérfshin disa aktivitete dhe nén-objektiva, q¢ mund té shperndahen né disa
departamente né institucion, té cilat jané pérgjegjése pér procese specifike pune, ndérkohé gé
népunési i nivelit té larté drejtues mbetet pérgjegjés pér arritjen e objektivit strategjik té
institucionit. Né tabelén né vijim objektivi strategjik éshté zbérthyer né objektiva qé i takojné

departamenteve pérgjegjés pér procese specifike pune:

S o Departamenti  pérgjegjés  pér
1.1. Rishikimi i proceseve té punés dhe thjeshtimi i listés sé dokumenteve

rocesin e punés
té kérkuara nga qytetarét. P P

. o ) ) Departamenti IT
1.2. Adaptimi i fages web té institucionit pér ta béré interaktive dhe té



orientuar né ofrimin e informatave té kérkuara nga publiku

Né shembullin mé sipér mund té konstatohet gé objektivat e nivelit té dyté jané mé konkrete dhe
té pérkufizuara mé qarté, krahasuar me objektivin e nivelit 1. Nése kéta objektiva do té
zbértheheshin mé tej né nivel té zyrtaréve profesionalé, shkalla e specifikimit do té ishte edhe mé
e madhe:

Objektiva pér NC nivelit profesional - niveli 111 Népunési civil pérgjegjés

1.1.1. Analizimi i procesit t& punés pér ofrimin e shérbimit pér Zzyrtar 1, pérgjegjés pér procesin e
publikun dhe propozimi i zgjidhjeve pér reduktimin e kohés sé punés
ofrimit t& shérbimit dhe zvogélimin e dokumentave té kérkuara,

népérmjet pérdorimit té data bazave shtetérore

— — . o . Zyrtar 2, jurist
1.1.2.  Hartimi i kuadrit ligjor t& nevojshém pér thjeshtimin e procesit

té punés

L. . o ) Zyrtar 3, web designer
1.2.1. Pérpunimi grafik i fages web dhe pérgéndrimi i vémendjes né

shérbimet e ofruara

e N Zyrtar 4, programues IT
1.2.2.  Krijimi i strukturés logjike té fages web dhe ndérfages me data

baza té tjera geveritare

Objektivat SMART né nivelin gendror té geverisjes

Cikli i vlerésimit té performancés fillon me caktimin e objektivave individuale pér tu arritur nga
népunésit civilé. Né seksionet mé sipér kemi treguar lidhjen e objektivave individuale me
objektivat institucionale dhe me ato té departamentit pérkatés né institucion. Né kété seksion do
té fokusohemi né teknikat e formulimit t& objektivave dhe indikatorét qé pérdoren pér matjen e
realizimit té tyre. Teknika mé e pérhapur né pércaktimin e objektivave éshté ajo e objektivave
SMART (né anglisht: Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Timebound). SMART do té
thoté qé objektivat duhet té jené:



1. Specifike — karakteristike pér aktivitetet qé implikojné ushtrimin e atributeve té pushtetit
publik, té jené konkrete dhe té pérkufizuara miré;

2. Té matshme — té pérkthehet né rezultate konkrete, té cilat mund té maten gofté nga ana
cilésore, qofté nga ana sasiore;

3. Teé realizueshme — té mund té realizohen me burimet né dispozicion té punonjésit dhe té
organizatés;

4. Relevante — objektivat duhet té jené té réndésishme dhe té shérbejné né realizimin e
objektivave té pérgjithshme té organizatés;

5. Té kufizuara né kohé — objektivat duhet té€ kené njé afat pér realizimin e tyre, qofté pér

rezultatet finale, qofté pér ato té ndérmjetme.

Pércaktimi i objektivave éshté njé art mé vete dhe kérkon aftési né kété fushé. Pérgjithésisht
personat e ngarkuar me pércaktimin e objektivave i ngatérrojné ato me aktivitetet qé kryhen pér
realizimin e tyre. Pér kété arsye éshté e réndésishme gé né pércaktimin e objektivave té
fokusohemi né rezultatet gé priten té realizohen né fund té aktiviteteve. Né pjesén mé té madhe té
rasteve, menaxherét nuk duhet té jené té interesuar né procesin e realizimit té objektivave, por né

rezultatet e arritura.

Roli kryesor né pércaktimin e objektivave té performancés i takon drejtuesve té ¢do niveli, duke
filluar nga ai mé i larti. Kjo pasi objektivat e caktuara nga ministri pér sekretarin e pérgjithshém
do té reflektohen né objektivat e caktuara pér drejtorin e njé departamenti nga sekretari i

pérgjithshém dhe késhtu me rradhé deri tek népunési mé i thjeshté i institucionit.



Zhvillimi i modeleve logjike,
qartéesimi i géellimeve dhe
objektivave

Koncepte bazée

Hapi i paré€ kritik n€ zhvillimin e matésave té
performancés pér programet dhe agjensité publike éshté
identifikimi se ¢faré do t€ matet. Modeli logjik i
programit, inkurajon fokusimin né rezultatet
pérfundimtare (pasojat reale qé supozohet té gjenerojé
njé program), si dhe rezultatet apo produktet imediate qé
duhen pérftuar me qéllim qé té arrihen pasojat e synuara.
Zhvillimi i modeleve té tilla logjike ndihmon né
identifikimn e asaj se ¢faré €sht€ mé e réndésishme t&
matet.

e

Pikénisja jané deklaratat formale t& géllimeve dhe
objektivave, sepse ato duhet té artikulojné llojet e
pasojave t€ pritshme pér tu gjeneruar. Pérveg deklarimit
té géllimeve, planet e programeve dhe pérshkrime t€ tjera
mund t€ sigurojné 1lojin e informacionit t& nevojshém pér
ti dhéné formé njé modeli logjik.

P



Zhvillimi i modelit éshté shepesh mé i suksesshém kur
trajtohet si njé proces bashképunimi, i cili pérfshin jo
vetém menaxherét e programit, por edhe vartésit e tyre,
stafin q€ ofron shérbimet, konsumatorét dhe palé té tjera
té interesuara. Arritja e konsensusit mbi modelin, midis
pretendentéve (stakeholders) t€ ndryshém, népérmjet njé
procesi té tillé e rrit mjaft probabilitetin g€ matésat e
performancés té pérftuar (derivuar) nga modeli do té
ken€ mbéshtetje té gjeré (Peters, 1998).

e

Modeli duhet t&€ konceptohet vetém si njé mjet pér té
kuptuar se si programi synohet té vihet né veprim.
Metodologjité e logjikés sé programeve té prezantuara
mé sipér, fatmirésisht jané mjaft fleksibél dhe mund t&
pérshtaten me ¢do program dhe agjensi publike. Pasi
&shté zhvilluar modeli, mund té kalohet né pércaktimin e
matésave t€ pérshtatshém té rezultateve, cilésisé,
efigencés, produktivitetit, efektivitetit, kosto-efektivitetit
dhe kénaqgésis€ sé klientit, me besueshméri té larté.

e

Qartésimi i géllimeve dhe objektivave
te programit

Zakonisht, matésat mé kuptimploté té peformancés
rrjedhin prej misionit, géllimeve, objektivave dhe né
ndonjé rast, prej standarteve té pércaktuara per njé
program té vecanté. Kjo pér shkak se géllimet dhe
objektivat (né njé masé mé t€ voggl, standartet),
pérkufizojné rezultat e déshiruara pér tu gjeneruar nga
njé agjensi apo program. Késhtu, egziston njé lidhje e
drejtpérdrejté ndérmjet qéllimeve dhe objektivave nga
njéra ané dhe pasojave apo matésave té efektivitetit nga
ana tjetér.

P




Edhe pse éshté shpesh mjaft e dobishme t€ zhvillohen
modele logjike pér té kuptuar plotésisht té gjitha
pérmasat e performancés sé njé programi publik, né
varési t€ synimit t€ sistemit t€ matjes, éshté ndonjéheré e
mjaftueshme g€ t€ qartésohen mé paré qéllimet dhe
objektivat e mé pas té pércaktohen matésat e
performancés qé do t€ ndjekin realizimin e tyre
(Whittington, 2000).

e

» Misioni i referohet synimit bazé t€ njé organizate apo
programi, arsyes sé egzistencés sé saj dhe mjeteve
népérmjet t& cilave arrihet ky synim.

» Qéllimet jané deklarata té pérgjithshme mbi rezultatet
q¢€ duhet té gjenerojé programi.

» Objektivat jané rezultate mé specifike q€ duhen arritur,
né ményré qé té realizohen géllimet dhe misioni i
programit.

e

Objektivat g€ plotésojné kriteret SMART ofrojné njé
pérkufizim té qarté t€ rezultateve t&€ prekshme t&
programit, qé duhen arritur, dhe shpesh shoqérohen me
pércaktimin e matésave specifiké q€ do t& pérdoren pér té
vlerésuar suksesin apo déshtimin né arritjen e tyre. Ato
pércaktojné gjithashtu nivelet e synuara (target), né
kuptimin e asaj se sa éshté impakti q¢ duhet té arrihet
brenda njé€ periudhe kohore té caktuar.

P




Percaktimi i niveleve té synuara

Tendencat e kaluara. Trajtimi mé i zakonshém €shté vrojtimi i
niveleve aktuale té performancés, népérmjet treguesve q€ na
interesojné, paralelisht me shqyrtimin e tendencave té kaluara
qé kané guar né kéto nivele aktuale dhe mé pas caktohen
nivelet e synuara qé pérfaqésojné njé shkallé t€ arsyeshme
pérmirésimi / rritjeje mbi performancén aktuale. Nivelet
aktuale t€ performancés mund té shérbejné shpesh si njé piké
e pérshtatshme referimi, por rrezikojné gjithashtu qé
rezultatet e programit t€ mebten poshté mundésive reale.
Prandaj, bazuar né kété trajtim, nevojitet njé pérgjigje majft e
balancuar e pyetjes se né ¢faré shkalle duhet pérmirésuar

iveli aktual i performancés.

Funksioni i prodhimit. Ky trajtim analizon procesin e ofrimit
té shérbimeve, vleréson mundésité prodhuese dhe pércakton
se ¢faré niveli i performancés mund t€ pritet né ményré té
arsyshme, duke mbajtur parasysh kufizimet e sistemit.
Analiza mund t€ zhvillohet né nivel njésish apo nénndarjesh
té tyre dhe mé pas té zgjerohet pér té gjithé programin apo
agjensing né térési. Ky trajtim i “funksion i prodhimit”
mendohet se &hté me vend t& pérdoret pér pércaktimin e
niveleve té synuara té rezultateve (output) pér tu arritur nga
njé proces prodhimi, por mund té jeté¢ mé pak i dobishém pér
caktimin e niveleve t€ pérshtatshme, té synuara pér pasojat
ale (outcomes), nése marrdhéniet precize ndérmjet

e pasojave nuk jané té qarta.

Benchmarking. Vendosja e niveleve t€ pérshtatshme té synuara
mund t&€ ndihmohet nga informacioni g€ vjen prej té¢ dhénave
krahasuese t&€ performancés, nga programe apo agjensi té tjera.
Benchmarkingu i performancés kundrejt subjekteve té tjera
mund t&€ ndihmojé né identifikimin ¢ normave né ofrimin e
shérbimeve publike, si dhe “kampionét” e performancés né
terren, gjé qé éshté e dobishme né vendosjen e niveleve té
synuara pér programe dhe agjensi t€ vecanta. Njé sfidé kryesore
né pérdorimin e trajtimit t€ benchmarkingut éshté gjetja e
programeve dhe agjensive realisht té krahasueshme ose
pérshtatjet q¢ duhen kryer lidhur me diferencat né kushtet
operacionale, né interpretimin e performancés sé subjekteve t&
L bazé pér vendosjen e niveleve té synuara pér programe




Standartet e performancés plotésojné kété kuadér. Ato i
referohen pritshmérive mé rutiné t& performanceés, qé
ngelen konstante pér njé kohé té gjaté, ndryshe nga
nivelet e synuara, t€ cilat mund t€ ndryshohen mé shpesh
si rezultat i ndryshimit t€ tendencave aktuale dhe
potenciale me kalimin e kohés. Standartet e shérbimeve
publike jané kritere specifike t& performancés qé synohet
té arrihen né ményré t&€ vazhdueshme. Ato zakonisht kané
té béjné me karakteristikat e procesit t€ ofrimit t&
shérbimeve, cilésis¢ sé shérbimit apo produktivitetit né
jenerimin e rezultateve.

Pér té gené t€ dobishme, matésat e performancés duhet t&
fokusohen né ¢do lloj rezultati qé déshirojné té arrijné
menaxherét. Nga njé kéndvéshtrim “i pastér” i vlerésimit
té programit, masat e duhura shihen zakonisht si té
fokusuara né qéllimet dhe objektivat programatike,
ndérsa pasojat reale té gjeneruara nga programet dhe
agjensité si “atje jashté né terren”.

Si objektivat programatike dhe ato menaxheriale duhet té
formulohen, bazuar né karakteristikat SMART dhe té
ndigen me matésat pérkatés t€ performancés. Psh.
objektivat programatike t€ njé programi t€ parandalimit
té€ krimeve mund t€ jené reduktimi i krimeve ndaj
personit me 20% né vit dhe i krimeve ndaj pronés me
25% né vit, t€ shogéruar nga qéllimi qé t& paktén 90% e
banoréve té komunitetit t€ ndihen té sigurt. Kéto pasoja
mund té monitorohen me raportet bazé statistikore mbi
krimet, si dhe vézhgime vjetore me pyetsoré t& banoréve.




Menaxherét e organizatave publike duhet t&€ vendosin
lidhje t€ ngushta dhe t€ qarta ndérmjet qéllimeve dhe
objektivave, nga njéra ané dhe matésave té performancés
nga ana tjetér. Edhe pse nuk egziston njé ményré e
vetme, e duhur pér ta kryer kété, mé e pakta qé duhet t&
béjné menaxherét e orientuar nga rezultatet Eshté té
pérkufiozjné qarté rezultatet e synuara, népérmjet njé
térésie mikse qéllimesh, objektivash, standartesh dhe
nivelesh t€ synuara dhe mé pas té€ observojné matésat e
performances, t€ cilét jané t€ ngushtésisht té lidhur me
éto rezultate.

Tipi i objektivave institucionalé dhe llojet e
pozitave pérgjegjése pér secilin tip

Objektivi pér NC té nivelit té larté drejtues - niveli I Indikatoré

Ulja e nunit 1€ personave qé kérkojné informacion

1. Pérmirésimi i transparencés né aktivitetin e institucionit dhe ofrimi i shérbimeve sa mé -
shpejt dhe n& ményré € sigurte. & sportel me 20% n& 6-mujorin I dhe 40% né fund (&
viti;

Ulia e kohés pér ofrimin ¢ shérbimit me 20%;

Ulja e shpenzimeve pér shérbimin e ofruar me 30%.

o

Rishikimi i proceseve t& punés dhe thjeshtimi i listés sé dokumenteve (¢ kérkuara nga Departamenti pé s pér procesin ¢ punés

qytetarét,

. Adaptimi i fages web t€ institucionit pér ta béré interaktive dhe (€ orientuar né ofrimin e Departamenti IT

informatave 1€ érkuara nga publiku




Zyrtar 1, pérgjegjés pér procesin e punés

bazave shtetérore

. Hartimi i kuadrit ligjor (& nevojshém pér thjeshtimin e procesit (¢ punés AT SIS

fages web dhe pérqéndrimi i vémendjes né shérbimet ¢ [IAV RIS FISTEIY

ofruara

Zyrtar 4, programues IT

Objektivat SMART né nivelin gendror
té geverisjes

v

Specifike — karakteristike pér aktivitetet &€ implikojné
ushtrimin e atributeve t& pushtetit publik, t& jené konkrete
dhe t€ pérkufizuara miré,;

Té& matshme — t& pérkthehet né rezultate konkrete, t& cilat
mund t€ maten qofté nga ana cilésore, qofté nga ana sasiore;

v

T& realizueshme — t& mund té realizohen me burimet né
dispozicion té€ punonjésit dhe té organizatés;

Relevante — objektivat duhet t& jené t& réndésishme dhe t&
shérbejné né realizimin e objektivave t& pérgjithshme té
organizatés;

Té& kufizuara né koh& — objektivat duhet t& kené njé afat pér
izimin e tyre, qofté pér rezultatet finale, qofté pér ato t&

v

v

v

Roli kryesor né pércaktimin e objektivave t&
performanceés i takon drejtuesve té ¢do niveli, duke filluar
nga ai mé i larti. Kjo pasi objektivat e caktuara nga
ministri pér sekretarin e pérgjithshém do t€ reflektohen
né objektivat e caktuara pér drejtorin e njé departamenti
nga sekretari i pérgjithshém dhe késhtu me rradhé deri
tek népunési mé i thjeshté i institucionit.




Pércaktimi i treguesve té performancés

Pasi jané identifikuar pasojat e synuara té programit dhe Kriteret e tjera té performancés éshté e
domosdoshme t’u pérgjigjemi, ndér té tjera, pyetjeve té tilla si:

- Si duhen zhvilluar matésat e duhur?

- Cilat jané karakteristikat e matésave efektivé té performancés?

- Ku gjenden té dhénat e nevojshme pér té operacionalizuar matésat e

performancés?

- Cfaré testesh bazé té matjes duhet té kalojné kéta matésa?
Kérkimi i pérgjigjeve pér pyetjet e mésipérme ka té béjé me fokusimin se si do té matet
performanca, si té pérkufizohen matésat e efektivitetit, eficencés, produktivitetit, cilésiseé,

kénagésisé sé Kklientit, té tillé gé té jené té viefshém, té besueshém dhe realisht té dobishém.

Specifikimi i té dhénave

Né kété moment éshté e nevojshme té skicohen formatet, né té cilat do té specifikohen treguesit e
performancés. Ato mé té zakonshmet pérfshijné vlerat absolute, mesataret, pérgindjet, raportet
numerike dhe indekset. Kéto formate sigurojné mjaft opsione pér pércaktimin e treguesve qgé
pérfagésojné sa mé miré dimensionet e performancés gé do té matet.

Vlerat absolute dhe mesataret. Ndonése disa autoré mund té mos jené dakort, vlerat absolute
shpesh ofrojné informacion té drejtpérdrejté mbi disa matésa té performancés. Psh. rezultatet e
programeve maten zakonisht me vlera absolute (km e autostradés sé ndértuar, numri i krimeve té
zbuluara etj). Po ashtu, edhe matésat e efektivitetit shpesh observohen né formén e vlerave
absolute, psh. njé agjensi e zhvillimit ekonomik rajonal mund té ndjeké né kété ményré numrin e
vendeve té reja té punés. Pérdorimi i vlerave absolute pér matjen e rezultateve dhe pasojave zotéron
avantazhin e portretizimit té shkallés aktuale té operacioneve dhe impakteve dhe kjo éshté shpesh
ajo pér té cilén interesohen mé shumé menaxherét e linjés. Né disa raste, megjithaté, mesatarja
statistike mund té pérdoret pér té pérmbledhur té dhénat e performancés dhe pér té siguruar njé
tablo mé té garté sesa vlerat absolute t¢ madhésive. Né pérpjekje pér té€ pérmirésuar shérbimin e

klientit, mund té observohet mesatarja e ditéve té nevojshme pér kthimin e pérgjigjes ndaj
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ankesave. Né ményré té ngjashme mund té pérdoret edhe mesatarja e ponderuar apo mediana e njé
treguesi té observuar. Né veganti kjo e fundit, siguron njé informacion mé té lexueshém, sepse ajo
e shpreh matjen mé tepér mbi bazén e “rasteve tipike” sesa té agreguara.

Pérgindjet dhe raportet. Keto formate kané t€ béjné me statistikén relacionuese, e cila mund t’i
shprehé shpesh matésat e performancés né njé kontekst mé kuptimploté. Pérgindjet mund té jené
veanérisht té dobishme, kur nevojitet transmetimi i informacionit né formén e numrit té rasteve té
pasojave té déshirueshme (té suksesshme) pérkundrejt totalit té rasteve. Shprehja e treguesve té
performancés né pérgindje mund té jeté mé e miré se mesatarja, vecanérisht kur béhet fjalé pér
standarte té shérbimeve apo vendosjen e niveleve té synuara. Né disa raste, pér shkak té llojit té
treguesve matés preferohet té pérdoret jo pérgindja, por rastet e observuara pér 1.000, 10.000 apo
100.000 banoré (psh. numri i mjekéve, mésuesve etj). Pérdorimi i raporteve né sistemet e matjes
sé performancés éshté me vlera té shuméfishta, kur béhet fjalé pér dimensione té tilla si eficenca,
produktiviteti, kosto-efektiviteti. Shumé prej kétyre treguesve pércaktohen si raporte té rezultateve
apo pasojave pérkundrejt burimeve, psh. kosto pér njési produkti / shérbimi. Akoma mé e
réndésishme, megjithaté, éshté se pérqgindjet dhe raportet jané té dobishme sepse ato standartizojné
matjet nga kéndvéshtrimi i disa faktoréve bazé, té cilat né fakt ndihmojné kontrollin e e kétyre
faktoréve né interpretimin e rezultateve. Kéto formate ndihmojné gjithashtu né realizimin e
krahasimeve té vlefshme lidhur me performancén né periudha té ndryshme kohore, ndérmjet
njésive té agjensisé apo me agjensi té tjera.

Indekset. Kéto jané tregues té cilét llogariten si kombinim i disa matésave apo variablave pérbérés
té njé matési té& vetém pérmbledhés. Rasti mé tipik éshté observimi i indeksit té ¢mimeve nga
autoritetet monetare té vendeve té ndryshme, me géllim vlerésimn e politikave té tyre monetare.
Pér shkak se indekset pérftohen prej kombinimit té njé numri treguesish té tjeré né njé shkallé té
re, disa prej tyre mund té duken abstrakté, nése nuk pércatohen disa intervale vlerash lidhur me
interpretimin e tyre. Indekset mund té pérdoren si matésa té performancés né njé shuméllojshméri
programesh. Psh. indeksi i ndotjes sé ajrit apo ujit éshté njé matés i standartizuar gé informon

rregullisht komunitetin mbi nivelin pérkatés té ndotjeve, krahasuar me vlerat maksimale té lejuara.

Burimet e té dhénave té performanceés

Té dhénat e pérdorura né sistemet e matjes sé performancés vijné nga njé shuméllojshméri

burimesh dhe kjo shkakton implikime lidhur me kostot dhe pérpjekjet pér grumbullimin,
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pérpunimin, cilésiné dhe pérshtatshmériné e tyre. Né disa raste, té dhénat e duhura egzistojné né
dokumente ose sisteme qé pérdoren dhe mirémbahen pér géllime t€ tjera, por mund t’i shérbejné
edhe matjes sé performancés. Ndérsa né raste té tjera, té dhénat pér matésit e performancés duhet
té grumbullohen specifikisht pér géllimin e matjes. Kategorité e té dhénave té listuara mé poshté,
pérbéjné burimet kryesore té té dhénave té performancés:

- Kompilime té té dhénave egzistuese

- Arkivat e agjensisé

- Testet

- Vézhgimet

- Kontaktet pas transaksioneve (follow-up)

- Formularét e pérgjigjeve té klientéve

- Observimet direkte

- Instrumenta té projektuar posacérisht

Ndonjéheré, bazat e té dhénave egzistuese gé mbahen prej agjensive publike, lidhur me
demografingé, ekonominé, shéndetésing, arsimin etj. mund té pérdoren lehtésisht pér ndjekjen e
performancés sé programeve té vecanta. Njé numér i madh studimesh, vézhgimesh dhe anketimesh
té kryera nga agjensi publike, shtetérore apo jo-geveritare, kryhet gjithashtu pér té gjeneruar té
dhéna specifike, té cilat mund té jené té dobishme pér matjen e performancés sé programeve

publike.

Besueshméria dhe vlefshméria

Nga kéndvéshtrimi metodologjik, t&€ dhéna “té mira” jané ato me shkallé té lart€ vlefshmérie dhe
besueshmérie, gé do té thoté se ato jané tregues té paanshém, matésa té duhur té performancés dhe
sigurojné njé nivel té arsyeshém besueshmérie objektive statistikore.

Besueshméria. Duke u shprehur né ményré teknike, treguesit e performancés jané matésa té
performancés té pércaktuar né ményré operacionale lidhur me ményrén si kryhet aktualisht matja
ose si grumbullohen té dhénat. Psh. treguesi operacional pér numrin e studentéve gé hyjné né
sistemin shtetéror universitar, ¢cdo vit, mund té jeté numri i studentéve té regjistruar né vitin
paraardhés, té cilét kané ndjekur pér heré té paré tre apo mé shumé module 1éndésh, ashtu si¢

rezulton nga sistemet e sekretarive mésimore té kétyre universiteteve. N& ményré té ngjashme,
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treguesi operacional pér numrin e pasagjeréve té transportuar nga sistemi i shérbimit urban mund
té jeté numri i llogaritur nga matésit automatiké té skanimit té biletave. Besueshméria e treguesve
té tillé té performancés varet nga fakti se sa objektiv dhe té sakté jané ata. Psh. nése e njéjta kérkesé
(pyetje) e pérséritur pér informacion ndaj sekretarive mésimore té universiteteve merr ¢do heré si
pérgjigje numra té ndryshém, matésit do t’i mungojé konsistenca dhe nuk do té jeté i besueshém.
Veértet mund té pérftohet njé interval vlerash mbi numrin e studentéve té regjistruar, por ky nuk do
té jeté njé tregues i sakté.

Nga kéndvéshtrimi i matjes, treguesi perfekt i performancés mund té mos egzistojé kurré, sepse
egziston gjithmoné mundésia pér gabime né procesin e matjes. Pér sa kohé gabimi né matje éshté
rastésor dhe me drejtim té paanshém, ky éshté njé problem besueshmérie. Edhe pse proceset e
garantimit té cilésisé nevojitet t¢ mbéshteten né té procedura pérpunimi té dhénash, egziston
gjithmoné njé mundési gabimi aksidental né raportimin, kodimin apo seleksionimin e té dhénave
dhe Kkjo krijon probleme besueshmérie.

Mungesa e klasifikatorit té brendshém (inter-rater) té njé programi apo agjensie mund té shkaktojé
gjithashtu devijime té konsiderueshme lidhur me besueshmériné. Edhe nése psh. disa observues té
trajnuar, gé kané pér detyré klasifikimin (rating) e gjendjes sé rrugéve né gytet, vézhgojné té njéjtin
seksion rruge, né té njéjtén kohé, duke pérdorur té njéjtat procedura, pérkufizime, kategori dhe
forma Klasifikimi, rezultatet do té jené té ndryshme, pasi do té varen mjaft nga subjektiviteti i
observuesit. Probleme té ngjshme do té ndodhin sa heré gé tregusit operacionalizohen nga individé
té ndryshém, té cilét do té bazohen né gjykimet e tyre subjektive dhe jo né aplikimin objekyiv té
kritereve standarte.

Vlefshméria. Ndérsa besueshméria varet nga objektiviteti dhe precizioni, vlefshméria e matésit té
performanceés i referohet pérshtatshmérisé, shkallés né té cilén njé tregues lidhet drejtpérdrejt dhe
né ményré pérfagésuese me dimensionin e performancés pér té cilén interesohemi. Shumica e
matésave té performancés gé merren né shgyrtim zakonisht tentojné té jené, té paktén né njéfaré
ményre, té pérshtatshém dhe té lidhur me programin gé monitorohet, por ¢éshtja e vlefshmérisé sé
tyre shpesh reduktohet né até se n€ ¢’shkallé ato sigurojné tregues t€ drejté dhe té€ paanshém té
aspektit té performancés gé na intereson. Ndérsa problemet lidhur me besueshmériné kané té béjné
me gabimet e rastit né procesin e matjes, problemet e vlefshmérisé lindin kur egziston njé anshmeéri
sistematike né procesin e matjes, gé gjeneron njé tendencé sistematike pér mbivlerésimin apo

nénvlerésimin e performancés sé programit.



Zhvillimi i treguesve té vlefshém té efektivitetit té disa programeve éshté vecanérisht sfiduese,
sepse pasojat e déshiruara mund té jené disi té shpérndara dhe vetém pjesérisht té lidhura me
programin, apo té ndikuara nga njé numér faktorésh té tjeré pértej kontrollit té programit. Psh. njé
sistem monitorimi i performancés pér shérbimin diplomatik té njé vendi mund té ndjeké pérdorimin
e burimeve, numrin e sesioneve strategjike, numrin e kontakteve me pérfagésues té vendeve té
tjera, numrin e marrveshjeve té nénshkruara etj., por né fakt pjesa mé e madhe e punés né kété
sektor kryhet né ményré informale, pas dyerve té mbyllura, késhtu qé progresi mund té
interpretohet né ményra té ndryshme subjektive dhe impakti real, né kuptimin e ruatjes sé pages
apo krijimin e avantazheve strategjike, éshté i véshtiré té pércaktohet. Né raste té tilla, trajtimi mé
praktik mund té jeté mbéshtetja kryesisht tek matésat e rezultatit ose pérpjekja pér té identifikuar
matésa té arsyeshém, té pérafért.

Kufizimet e matjes sé performanceés

Matja e performancés nuk éshté, megjithaté, njé “mjet cudibérés” pér t€ gjitha problemet dhe sfidat
gé ndeshin programet dhe organizatat efektive. Shumé nga problemet gé shtrohen pér zgjidhje né
organizatat apo programet publike nuk kané zgjidhje té lehta dhe té thjeshta. Shpesh burimet e
disponueshme nuk jané té mjaftueshme dhe té pérshtatshme pér té formuluar zgjidhje efektive. Pér
mé tepér, vendimet lidhur me strategjité, prioritetet, géllimet dhe objektivat merren shpesh né
kontekste me karakter té theksuar politik, ku pérplasen interesa konkurruese né nivele té ndryshme,
karaktere té ndryshme administratorésh publiké dhe ku shpesh parimet braktisen né emér té arritjes
sé kompromiseve. Né kéto rrethana, edhe pse géllimi i sistemeve té matjes éshté té ndihmojé né
pérmirésimin e performancés, népérmjet ndikimit né vendim-marrje, ato nuk mund té pritet té
kontrollojné apo diktojné se cilat do té jené kéto vendime. Sistemet e matjes sé performancés
synojné té injektojné informacion objektiv, té orientuar nga rezultatet né procesin vendim-marrés,
por ndodh gé edhe né nivele té uléta menaxheriale ato mund té injorohen dhe nuk do té pérdoren
automatikisht.

Njé véshtirési tjetér ka té béjé me faktin se jo té gjitha organizatat dhe programet publike mund ta
pérshtasin me lehtési matjen e peformancés. Nése zhvillimi i matésave té performancés pér
organizatat me karakter prodhues, me sisteme té prekshme té ofrimit té shérbimeve, éshté
relativisht i thjeshté; po ky proces do té jeté shumé mé i veshtiré né organizatat, aktiviteti i té cilave

ka vetém lidhje indirekte me rezultatet e synuara. Psh. né njé agjensi e mbrojtjes sé mjedisit, e cila
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ka programe gé synojné né ményré konstante pérmirésimin e cilésisé sé ujit dhe té ajrit, rezultatet
Jjo vetém qé jané tepér afatgjaté, por egzistojné edhe faktoré té paprekshém apo lidhjet rastésore né
njé rrjet kompleks faktorésh ndikues, gjé gé e bén mjaft sfiduese zhvillimin e matésave té dobishém
té performancés.

Njésité e orientuara nga politikat, té tilla si agjensité planifikuese, programet e kérkimit apo zyrat
e analizés dhe vlerésimit, mund ta kené té véshtiré té inkorporohen né sistemet e matjes sé
performanceés, sepse ndikim i tyre né rezultatet e prekshme éshté shpesh i véshtiré té vecohet dhe
sepse kéto rezultate, shpesh, nuk pritet t&¢ materializohen pér vite apo dekada. Prandaj, matésat
vjetoré té rezultateve mund té duken ndonjéheré si pa kuptim apo prezantim slajdesh pa vleré. Né
ményré té ngjashme, éshté shpesh e véshtiré, pér t¢ mos théné e pamundur, té¢ matet ndikimi i
funksioneve mbéshtetése, si psh. mirémbajtja, shérbimi korrier, furnizimi etj., nga kéndvéshtrimi i
pérmirésimit té efektivitetit té shérbimeve té ofruara nga njésité, té cilave ju shérbejné dhe pér kété
arsye matésat e pasojave pér kéto funksione, shpesh, nuk zhvillohen. Pér mé tepér, né programet
parandaluese qé synojné psh. kufizimin e pérhapjes sé sémundjeve ose minimalizimin e démtimeve
té shéndetit / pronés etj., rezultatet e té cilave (nga kéndvéshtrimi i ndikimeve negative gé nuk
ndodhin) mund té jeté mjaft i véshtiré té kapet nga matésat e performancés.

Pavarésisht nga sa mé sipér, menaxherét dhe administratorét e orientuar nga rezultatet, né
organizatat publike, duhet té jené seriozisht t€ preokupuar me ndjekjen e performancés sé
programeve té tyre dhe atje ku nuk ka vleré apo mundési té maten sistematikisht rezultatet aktuale,
pérséri do té ishte e dobishme té monitorohen matésa imediaté, té lidhura me céshtje té tilla si sasia
e punés sé kryer, respektimi i afateve kohore dhe cilésia e punés, eficenca e kryerjes sé saj, shkalla
né té cilén i pérgjigjet nevojave té qytetaréve / klientéve dhe realizimi i buxhetit té parashikuar.
Nuk ka réndési se sa té kufizuar apo té kuptueshém jané kéta tregues, por éshté e réndésishme té
njihet dhe pranohet gé fillim se sistemet e matjes sé performanceés sigurojné té dhéna pérshkruese
(deskriptive), jo rigorozisht vlerésuese. Kjo do té thoté se matésat e performancés né vetvete nuk
sigurojné njé paraqitje té garté shkak-pasojé apo té shkallés né té cilén njé program apo agjensi
éshté pérgjegjése pér gjenerimin e rezultateve té observuara. Edhe pse sistemet e performancés
prodhojné té dhéna, té cilat shpesh mund té pérdoren né vlerésime mé strikte té programeve, duhet
béré kujdes gé té matésat e performancés té mos interpretohen né ményreé té tepruar.

Matésat e performancés, nga ana tjetér, mund té inkurajoné shfagjen e reagimeve té padéshiruara.
Edhe pse logjika e matjes sé performancés kérkon gé sigurimi i informacionit objektiv mbi

performancén e agjensisé apo programit té ¢ojé drejt vendimeve dhe veprimeve qé e forcojné até,
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kjo nuk do té ndodhé automatikisht. Matésat e papérshtatshém apo térésia e pabalancuar e
treguesve mund té ¢ojé né deformimin e géllimeve dhe sjellje qé e pérkeqésojné performancén. Mé
e kegja, megjithaté, ndodh kur abuzohet me matésat e performancés. Né rastet kur reagimi primar
i stafit té larté menaxherial ndaj performancés sé ulét éshté shpallja e fajit dhe penalizimi pér njési,
individé apo menaxheré té vecanté, té cilét mund té mos jené realisht pérgjegjés pér té metat e
vérejtura, ndikimi i sistemeve matés béhet anti-produktiv dhe veté performanca tenton drejt
niveleve akoma mé té uléta.

Pér mé tepér, sistemet e matjes sé performancés mund té kérkojné shumé kohé dhe pérpjekje.
Agjensive publike iu nevojiten sisteme matjeje gé ruajné njé ekuilibér té arsyeshém ndérmjet
dobishmérisé dhe kostove. Kur sisteme té tilla jané veganérisht t& fryra nga kéndvéshtrimi i
mbledhjes dhe pérpunimit té té dhénave dhe gjenreojné pak informacione me interes pér stafin
menaxherial, atéheré ato nuk jané efektive né raport me koston. Pérfundimisht, sistemet e matjes
sé performancés pérmbajné né vetvete riskun e injorimit té tyre. Disa agjensi investojné burime né
mirémbajtjen e sistemeve té matjes, por rralléheré i shqyrtojné me seriozitet t€ dhénat e
grumbulluara. Q& sistemi té ndihmojé né pérmirésimin e peformancés ai duhet té vihet né pérdorim.
Paisja e automjeteve me spidometér nuk e rrit automatikisht siguriné né trafikun rrugor. Né ményré
analoge, matésat e performancés ne vetvete nuk kané shanse ta pérmirésojné performancén, nése
ata nuk pérdoren me synimin pér menaxhimin e agjensive dhe programeve publike né ményré mé

efektive.






Percaktimi i treguesve te
performances

Koncepte bazée

Pasi jané identifikuar pasojat e synuara té programit dhe

kriteret e tjera t€ performancés éshté e domosdoshme t’u

pérgjigjemi, ndér té tjera, pyetjeve té tilla si:

» Si duhen zhvilluar matésat e duhur?

» Cilat jané karakteristikat e matésave efektivé té
performancés?

» Ku gjenden té dhénat e nevojshme pér té
operacionalizuar matésat e performancés?

» Cfaré testesh bazé té matjes duhet té kalojné kéta
matésa?

Specifikimi i té dhénave

Né kété moment éshté e nevojshme té skicohen formatet,
né t€ cilat do t€ specifikohen treguesit e performancés.
Ato mé t€ zakonshmet pérfshijné vlerat absolute,
mesataret, pérqindjet, raportet numerike dhe indekset.
Kéto formate sigurojné mjaft opsione pér pércaktimin e
treguesve qé pérfaqésojné sa mé miré dimensionet e
performancés qé do t€ matet.

P




Vlerat absolute dhe mesataret. Ndonése disa autoré mund té
mos jené dakort, vierat absolute shpesh ofrojné informacion
té drejtpérdrejté mbi disa matésa t& performancés. Psh.
rezultatet e programeve maten zakonisht me vlera absolute
(km e autostrad€s s€ ndértuar, numri i krimeve t€ zbuluara
etj). Po ashtu, edhe matésat e efektivitetit shpesh observohen
né formén e vlerave absolute, psh. njé agjensi e zhvillimit
ekonomik rajonal mund té ndjeké né kété ményré numrin e
vendeve t€ reja t€ punés. Pérdorimi i vlerave absolute pér
matjen e rezultateve dhe pasojave zotéron avantazhin e
portretizimit t& shkallés aktuale t€ operacioneve dhe
impakteve dhe kjo éshté shpesh ajo pér té cilén interesohen
& axherét e linjés.

Né disa raste, megjithaté, mesatarja statistike mund t&
pérdoret pér té pérmbledhur té dhénat e performancés
dhe pér t€ siguruar njé tablo mé t& qarté sesa vlerat
absolute t€ madhésive. Né pérpjekje pér té pérmirésuar
shérbimin e klientit, mund t€ observohet mesatarja e
ditéve té€ nevojshme pér kthimin e pérgjigjes ndaj
ankesave. N&é ményré té ngjashme mund té pérdoret edhe
mesatarja e ponderuar apo mediana e njé treguesi té
observuar. N€ vecanti kjo e fundit, siguron njé
informacion mé t€ lexueshém, sepse ajo e shpreh matjen
mé tepér mbi bazén e “rasteve tipike” sesa té agreguara.

Pérgindjet dhe raportet. Keto formate kané té béjné me
statistikén relacionuese, e cila mund t’i shprehé shpesh
matésat e performancés né njé kontekst mé kuptimploté.
Pérqindjet mund té jené veanérisht t& dobishme, kur
nevojitet transmetimi i informacionit né formén e numrit
té rasteve t€ pasojave t&€ déshirueshme (té suksesshme)
pérkundrejt totalit té rasteve. Shprehja e treguesve té
performancés né pérqindje mund t€ jeté€ mé e miré se
mesatarja, vecanérisht kur béhet fjalé pér standarte t&
shérbimeve apo vendosjen e niveleve té synuara.




NE disa raste, pér shkak té llojit t& treguesve matés
preferohet t& pérdoret jo pérqindja, por rastet e
observuara pér 1.000, 10.000 apo 100.000 banoré (psh.
numri i mjekéve, mésuesve etj). Pérdorimi i raporteve né
sistemet e matjes s€ performancés €shté me vlera té
shuméfishta, kur béhet fjalé pér dimensione té tilla si
efigenca, produktiviteti, kosto-efektiviteti. Shumé prej
kétyre treguesve pércaktohen si raporte té rezultateve apo
pasojave pérkundrejt burimeve, psh. kosto pér njési
produkti / shérbimi.

Akoma mé e réndésishme, megjithaté, éshté se pérqindjet
dhe raportet jané t& dobishme sepse ato standartizojné
matjet nga kéndvéshtrimi i disa faktoréve bazé, té cilat né
fakt ndihmojné kontrollin e e kétyre faktoréve né
interpretimin e rezultateve. Kéto formate ndihmojné
gjithashtu né realizimin e krahasimeve t€ vlefshme lidhur
me performancén né€ periudha t&€ ndryshme kohore,
ndérmjet njésive té agjensisé apo me agjensi té tjera.

e

Indekset. Kéto jané tregues t€ cilét llogariten si kombinim
i disa matésave apo variablave pérbérés té njé matési t&
vetém pérmbledhés. Rasti mé tipik éshté observimi i
indeksit t& cmimeve nga autoritetet monetare t€ vendeve
té€ ndryshme, me qé€llim vlerésimn e politikave té tyre
monetare. Pér shkak se indekset pérftohen prej
kombinimit t&€ njé numri treguesish t& tjeré né njé shkallé
té re, disa prej tyre mund t&€ duken abstrakté, nése nuk
pércatohen disa intervale vlerash lidhur me interpretimin
e tyre. Indekset mund t& pérdoren si matésa té

. ierformancés né njé shuméllojshméri programesh.




Psh. indeksi i ndotjes s€ ajrit apo ujit éshté njé
matés i standartizuar q€ informon rregullisht
komunitetin mbi nivelin pérkatés t&€ ndotjeve,
krahasuar me vlerat maksimale t€ lejuara!

e

Burimet e té dhénave te
performancés

T&€ dhénat e pérdorura né sistemet e matjes s¢
performancés vijné nga njé shuméllojshméri burimesh
dhe kjo shkakton implikime lidhur me kostot dhe
pérpjekjet pér grumbullimin, pérpunimin, cilésiné dhe
pérshtatshméring e tyre. N€ disa raste, t€ dhénat e duhura
egzistojné né dokumente ose sisteme qé pérdoren dhe
mirémbahen pér géllime té tjera, por mund t’i shérbejné
edhe matjes s€ performancés. Ndérsa né raste té tjera, t&
dhénat pér matésit e performancés duhet t€ grumbullohen
specifikisht pér géllimin e matjes.

e

» Kategorité e t€ dhénave té listuara mé poshté, pérb&jné
burimet kryesore té t&¢ dhénave té performancés:

» Kompilime t& t& dhénave egzistuese

» Arkivat e agjensisé

» Testet

» Vézhgimet

» Kontaktet pas transaksioneve (follow-up)

» Formularét e pérgjigjeve té klientéve

» Observimet direkte

I » Instrumenta té projektuar posagérisht




Besueshmeéria dhe vlefshmeéria

Besueshméria. Duke u shprehur né ményré teknike,
treguesit e performancés jan€ matésa t€ performancés té
pércaktuar né ményré operacionale lidhur me ményrén si
kryhet aktualisht matja ose si grumbullohen t€ dhénat.
Psh. treguesi operacional pér numrin e studentéve qé
hyjné né sistemin shtetéror universitar, ¢do vit, mund té
jeté numri i studentéve t€ regjistruar né vitin paraardhés,
té cilét kané ndjekur pér heré t& paré tre apo mé shumé
module 1éndésh, ashtu si¢ rezulton nga sistemet e
sekretarive mésimore t€ kétyre universiteteve.

Besueshméria e treguesve té tillé€ té performancés varet
nga fakti se sa objektiv dhe té sakté jané ata. Psh. nése e
njéjta kérkesé (pyetje) e pérséritur pér informacion ndaj
sekretarive mésimore té universiteteve merr ¢do heré si
pérgjigje numra t& ndryshém, matésit do t’i mungojé
konsistenca dhe nuk do té jeté i besueshém. Vértet mund
té pérftohet njé interval vlerash mbi numrin e studentéve
té regjistruar, por ky nuk do té jeté njé tregues i sakté.

e

Mungesa e klasifikatorit t€ brendshém (inter-rater) t€ njé
programi apo agjensie mund t&€ shkaktojé gjithashtu
devijime t& konsiderueshme lidhur me besueshmériné.
Edhe nése psh. disa observues té trajnuar, qé kané pér
detyr€ klasifikimin (rating) e gjendjes sé rrugéve né
qytet, vézhgojné té njéjtin seksion rruge, né té njéjtén
kohé, duke pérdorur té njéjtat procedura, pérkufizime,
kategori dhe forma klasifikimi, rezultatet do t€ jené t&
ndryshme, pasi do té varen mjaft nga subjektiviteti i
observuesit.
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Viefshméria. Ndérsa besueshméria varet nga objektiviteti
dhe precizioni, vlefshméria e matésit t&€ performancés i
referohet pérshtatshmeérisé, shkallés né t€ cilén njé€ tregues
lidhet drejtpérdrejt dhe né ményré pérfagésuese me
dimensionin e performancés pér t& cilén interesohemi.
Shumica e mat€save t& performancés q€ merren né
shqyrtim zakonisht tentojné té€ jené, t€ paktén né njéfaré
ményre, t&€ pérshtatshém dhe t&€ lidhur me programin qé
monitorohet, por ¢éshtja e vlefshmérisé sé tyre shpesh
reduktohet né até se né ¢’shkall€ ato sigurojné tregues t&é
drejté dhe t€ paanshém té aspektit t& performancés qé na
on.

Zhvillimi i treguesve té vliefshém té efektivitetit t& disa
programeve &shté vecanérisht sfiduese, sepse pasojat e
déshiruara mund t€ jené disi té shpérndara dhe vetém
pjesérisht té lidhura me programin, apo té ndikuara nga njé
numér faktorésh té tjeré pértej kontrollit t& programit. Psh.
njé sistem monitorimi i performancés pér shérbimin
diplomatik té njé¢ vendi mund t& ndjeké pérdorimin e
burimeve, numrin e sesioneve strategjike, numrin e
kontakteve me pérfagésues té vendeve té tjera, numrin e
marrveshjeve t€ nénshkruara etj., por né fakt pjesa mé e
madhe e punés né kété sektor kryhet né ményré informale.

Kufizimet e matjes sé performancés

Matja e performancés nuk éshté, megjithaté, njé “mjet
cudibérés” pér té gjitha problemet dhe sfidat qé ndeshin
programet dhe organizatat efektive. Shumé nga problemet qé
shtrohen pér zgjidhje né organizatat apo programet publike
nuk kané zgjidhje té lehta dhe t€ thjeshta. Shpesh burimet e
disponueshme nuk jané té mjaftueshme dhe t& pérshtatshme
pér té formuluar zgjidhje efektive. Pér mé tepér, vendimet
lidhur me strategjit€, prioritetet, qéllimet dhe objektivat
merren shpesh né kontekste me karakter t€ theksuar politik,
ku pérplasen interesa konkurruese né nivele t&€ ndryshme,
karaktere t€ ndryshme administratorésh publiké dhe ku

esh parimet braktisen né emér t€ arritjes s€¢ kompromiseve.




Njé véshtirési tjetér ka té b&jé me faktin se jo té gjitha
organizatat dhe programet publike mund ta pérshtasin me
lehtési matjen e peformancés. Nése zhvillimi i matésave
té performancés pér organizatat me karakter prodhues,
me sisteme t€ prekshme t€ ofrimit t€ shérbimeve, €shté
relativisht i thjeshté; po ky proces do té jeté shumé mé i
veshtiré né organizatat, aktiviteti i t€ cilave ka vetém
lidhje indirekte me rezultatet e synuara.

Psh. né njé agjensi e mbrojtjes s€ mjedisit, e cila ka
programe g€ synojné né¢ ményré konstante pérmirésimin
e cilésisé sé ujit dhe té ajrit, rezultatet jo vetém q¢ jané
tepér afatgjaté, por egzistojné edhe faktoré t&€ paprekshém
apo lidhjet rastésore n€ njé rrjet kompleks faktorésh
ndikues, gjé q€ e bén mjaft sfiduese zhvillimin e
matésave t€ dobishém t& performancés.

Né ményré t€ ngjashme, €shté shpesh e véshtiré, pér té€ mos
théné e pamundur, t&€ matet ndikimi i funksioneve
mbéshtetése, si psh. mirémbajtja, shérbimi korrier, furnizimi
etj., nga kéndvéshtrimi i pérmirésimit t& efektivitetit t&
shérbimeve t€ ofruara nga njésité, t€ cilave ju shérbejné dhe
pér kété arsye matésat e pasojave pér kéto funksione, shpesh,
nuk zhvillohen. Pér mé tepér, né programet parandaluese qé
synojné psh. kufizimin e pérhapjes sé sémundjeve ose
minimalizimin e démtimeve t€ shéndetit / pronés etj.,
rezultatet e t€ cilave (nga kéndvéshtrimi i ndikimeve negative
qé nuk ndodhin) mund t& jeté mjaft i véshtiré t& kapet nga
atésat e performancés.




Menaxherét dhe administratorét e orientuar nga
rezultatet, n€ organizatat publike, duhet t€ jené seriozisht
té€ preokupuar me ndjekjen e performancés sé
programeve té tyre dhe atje ku nuk ka vleré apo mundési
té maten sistematikisht rezultatet aktuale, pérséri do t&é
ishte e dobishme té monitorohen matésa imediaté, té
lidhura me ¢éshtje té tilla si sasia e punés s¢ kryer,
respektimi i afateve kohore dhe cilésia e punés, efigenca
e kryerjes sé saj, shkalla né t€ cilén i pérgjigjet nevojave
té qytetaréve / klientéve dhe realizimi i buxhetit té
arashikuar.

Nuk ka réndési se sa té kufizuar apo té€ kuptueshém jané kéta
tregues, por &shté e réndésishme té njihet dhe pranohet qé
fillim se sistemet e matjes s€ performancés sigurojné t&€ dhéna
pérshkruese (deskriptive), jo rigorozisht vlerésuese. Kjo do té
thoté se matésat e performancés né vetvete nuk sigurojné njé
paragqitje té qarté shkak-pasojé apo té shkallés né té cilén njé
program apo agjensi éshté pérgjegjése pér gjenerimin e
rezultateve t€ observuara. Edhe pse sistemet e performancés
prodhojné té dhéna, té cilat shpesh mund t& pérdoren né
vlerésime mé strikte t&€ programeve, duhet béré kujdes qé té
matésat e performancés t€ mos interpretohen né ményré té
ruar.

Matésat e papérshtatshém apo térésia e pabalancuar e
treguesve mund té ¢ojé né deformimin e géllimeve dhe
sjellje g€ e pérkeqésojné performancén. Mé e keqja,
megjithat€, ndodh kur abuzohet me matésat e
performancés. Né rastet kur reagimi primar i stafit t€ larté
menaxherial ndaj performancés sé ulét €shté shpallja e
fajit dhe penalizimi pér njési, individé apo menaxheré t&
vecanté, t€ cilét mund té mos jené realisht pérgjegjés pér
té metat e vérejtura, ndikimi i sistemeve matés béhet anti-
produktiv dhe veté performanca tenton drejt niveleve
akoma mé té uléta.




Agjensive publike iu nevojiten sisteme matjeje qé ruajné
njé ekuilibér té arsyeshém ndérmjet dobishmérisé dhe
kostove. Kur sisteme té tilla jané veganérisht t€ fryra nga
kéndvéshtrimi i mbledhjes dhe pérpunimit té t&¢ dhénave
dhe gjenreojné pak informacione me interes pér stafin
menaxherial, até¢heré ato nuk jané efektive né raport me
koston. Pérfundimisht, sistemet e matjes s¢ performancés
pérmbajné né vetvete riskun e injorimit té tyre.

Disa agjensi investojné burime né mirémbajtjen e
sistemeve t€ matjes, por rralléheré i shqyrtojné me
seriozitet t&€ dhénat e grumbulluara. Q€ sistemi t&
ndihmojé né€ pérmirésimin e peformancés ai duhet t&
vihet n€ pérdorim. Paisja e automjeteve me spidometér
nuk e rrit automatikisht siguriné né trafikun rrugor. Né
ményré analoge, matésat e performancés ne vetvete nuk
kané shanse ta pérmirésojné performancén, nése ata nuk
pérdoren me synimin pér menaxhimin e agjensive dhe
programeve publike né ményré mé efektive.




Lindja dhe zhvillimi i BSC

Matja e performancés éshté njé element i réndésishém i procesit té menaxhimit strategjik.
Ndérkohé gé zhvillohen strategji té reja dhe sisteme inovative operimi pér té arritur rezultate té
larta, nevojiten ményra té reja pér matjen e performancés e pér té monitoruar géllimet dhe
proceset e reja. “Cfaré mat éshté ajo ¢faré merr” - me kété fjali Kaplan dhe Norton prezantuan
konceptin e tyre té Balanced Scorecard (BSC) né vitin 1992, e cila e vendos strategjiné e

organizatés né gendér té sistemit té matjes sé performancés.

Qé atéhere Balanced Scorecard éshté pérgafuar nga shumé organizata dhe studiuesit kané
dokumentuar aftésiné e saj pér té cuar organizatén né arritjen e rezultateve té larta té
pérformancés. Mé poshté do té paraqitet njé historik i shkurtér i zhvillimit t¢ BSC, si mund té
implementohet ajo, nga se pérbéhet, si dhe disa prej avantazheve dhe kritikave kryesore gé i jané

béré késaj metode.

Né vitin 1990, Nolan Norton Institute, njé degé kérkimi e KPMG, sponsorizoi njé studim njé
vjecar gé u ndérmor né disa organizat né lidhje me té ardhmen e sistemeve té matjeve té
performancés né organizata. David Norton, CEO i Nolan Norton ishte udhéheqési i studimit dhe
Robert Kaplan shérbeu si konsulent akademik. Dymbédhjeté organizata gé formuan grupin
fillestar té studimit besonin se mbéshtetja, ekskluzivisht, vetém mbi matjet e performancés
financiare po i conte organizatat e tyre né drejtim té gabuar. Studimi eksploroi metoda té reja té

matjes sé performanceés.

Kaplan, Norton dhe pérfagésuesit e dymbédhjeté organizatave u takuan ¢do dy muaj gjaté gjithé
vitit 1990 pér té zhvilluar njé model té ri té matjes sé performancés. Ata filluan me analizén e
rasteve studimore, té cilat pérfshinin sisteme inovative té matjes sé performancés. ldeté gé u
morén né shqyrtim pérfshinin vlerén e klientéve, matjet e produktivitetit dhe té cilésisé, planet e
reja té kompensimit dhe njé “Corporate Scorecard” gé u prezantua né njé rast studimor té quajtur
Analog Devices (Kaplan & Norton, 1996).



Grupi e prezantoi scorecard-in si sistemin mé premtues té matjes sé performancés dhe e quajtén
até Balanced Scorecard (Vleresimi i Balancuar me Piké). Ky sistem pérbéhej nga katér
kéndvéshtrime — financiare, e klientit, e proceseve té brendshme dhe e mésimit dhe rritjes. Matja
e performancés me BSC vendosi njé barazpeshé midis treguesve udhéheqés dhe té shkuar,
objektivave afatshkurtér dhe afatgjaté, si dhe midis kéndvéshtrimeve té performancés sé jashtme

dhe té brendshme.

Kaplan dhe Norton pérmblodhén rezultatet e studimit té tyre né artikullin e botuar né Harvard
Business Review né vitin 1992, “The Balances Scorecard-Measures that Drive Performance”.
Artikulli béri mjaft jehoné dhe shénoi fillesén e njé gjenerate té re té matjes sé performancés.
Pérgafimi entuziast gé i béné disa organizata artikullit t&¢ HBR i ktheu ato né adoptues té hershém
té BSC dhe koncepti u zhvillua mé tej. Sistemi i ri i matjes u pérdor pér té komunikur dhe
ndryshuar strategjité organizative nga fokusimi vetém afatshkurtér, historik dhe financiar né njé
strategji intensive, e fokusuar tek klienti dhe me vleré té shtuar. U krijuan né kété ményré bazat e
lidhjes sé paré ndérmjet metrikés sé performancés dhe strategjisé.

Artikulli 1 dyté Kaplan & Norton né lidhje me BSC, “Putting the Balanced Scorecard to Work”,
vuri theksin mbi réndésiné e késaj lidhjeje. Zhvendosja nga njé mjet i matjes sé performancés né
njé sistem strategjik t¢ menaxhimit t& performancés vazhdoi me prezantimin nga Kaplan &
Norton (1996) té artikullit té treté né HBR, “Using the Balanced Scorecard as a Strategic

Management System”.

Puna e métejshme me drejtuesit ekzekutivé té disa organizatave ¢oi né eksperienca me BSC, té
cilat demonstruan gé matjet e shpérndara tek katér kénvéshtrimet e sipérpérmendura mund té
drejtonin efektivisht njé strategji té vetme. Ata besuan gé vémendja tek té gjitha kéndvéshtrimet
do té conte né njé performancé té ardhshme financiare té& pérmirésuar. BSC filloi té pérdorej si
njé strukturé pér procese bazé manaxheriale té tilla si alokimi i burimeve, buxhetimi dhe

planifikimi, vendosja e géllimeve dhe zhvillimi i punonjésve.

Né vitin 2000, Kaplan & Norton shkruan artikullin e tyre t€ katért né HBR, “Having Trouble
With Your Strategy? Than Map It”. Ky artikull pérshkruan né ményré specifike se si strategjia

mund té lidhet né ményré eksplicite me kéndvéshtrimet e BSC. Gjaté studimeve té tyre tek
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organizatat adoptuese té hershme té BSC, Kaplan & Norton kuptuan gjithnjé e mé qgarté se BSC
ishte shumé mé tepér se sa thjesht njé mjet pér matjen e performancés. Ajo rezultoi njé strukturé
komplete pér implementimin dhe ekzekutimin e strategjisé.

Me géllim gé té implementonin né ményré efektive strategjiné né té gjthé organizatén, ajo duhe té
segmentohet né njé grup matéssh té pérformanceés, té cilat ndikojné até. Kéta pércaktues té
performancés jané matjet, té cilat pérbéjné BSC prej secilés nga kéndvéshtrimet: té Kklientit, té
proceseve té brendshme dhe té mésimit dhe rritjes. Me géllim qé té pércaktojé cilét matés
pérfundimisht drejtojné strategjiné, duhet qé nga objektivat strategjiké té zhvillohen fillimisht njé
seri marrdhéniesh shkak-efekt. Ilustrimet e té gjitha kétyre marrdhénieve dhe lidhjeve jané ato gé
Kaplan & Norton i quajné harta té strategjisé. BSC éshté pérvetésuar dhe pérdorur kaq gjerésisht,
sa né vitin 1996 Harvard Business Review e klasifikoi até si njé nga 75 ideté mé influencuese té

shekullit té njézeté.

C’éshté BSC?

Koncepti i balancimit éshté themelor né BSC. Né té vérteté, pjesémarrésit e zgjodhén kété emér
pér té reflektuar barazpeshén gé sigurohet nga katér kéndvéshtrimet e késaj strukture: financiare,
e klientéve, e proceseve té brendshme té organizatés dhe e mésim - zhvillimit. Me géllim qé té
garantojé kété balancé, BSC ruan matjet tradicionale financiare pér té vlerésuar vendimet e
méparshme, por gjithshtu pérfshin matje té lidhura me performancén e ardhshme. BSC iu ofron
menaxheréve njé véshtrim té pérgjithshém mbi organizatén, e cila pérfshin burimet e brendshme
dhe té jashtme té informacionit, duke pérdorur njé kombinim té treguesve udhéhegés dhe atyre gé

dokumentojné performancén e shkuar.

Sot, shumé organizata pérdorin njé kombinim té matjeve financiare dhe jofinanciare ashtu si¢
sugjeron dhe BSC. Matjet, sidoqofté, shpesh pérdoren nga organizatat dhe / apo njésité e tyre
pérbérése pavarésisht nése matjet lidhen ose jo me strategjiné e vecanté té organizatés. Me géllim
geé té sigurohen pérfitime prej BSC, organizata duhet té zgjedhé njé kombinim té matjeve. té cilat
kané lidhje me strategjné e saj té vecanté. Kaplan & Norton argumentojné se véshtrimi
gjithpérfshirés i BSC i siguron stafit menaxherial njé mjet pér t€ vendosur lidhjen strategjike

midis matjeve té performancés sé organizatés dhe objektivave té njé strategjie té unifikuar. Matjet
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né BSC mé pas lidhen me objektivat financiaré té organizatés. Né kété ményré, Kaplan & Norton
argumentojné se ky sistem i ruan pérfitimet e matjeve financiare pér té vlerésuar rezultatet e

arritura, ndérkohé gé eliminon fokusin vetém tek matjet financiare afatshkurtra.

Fillimisht, Kaplan & Norton e konceptuan BSC si njé sistem té pérmirésuar té matjes sé
performancés pér té implementuar strategjiné organizative. Ndérsa koncepti u aplikua né
organizata, implementuesit e hershém filluan té integronin matjet e performancés me strategjiné
organizative dhe té pérdornin BSC si njé strukturé pér shumé funksione menaxheriale, té tilla si
vendosja e géllimeve, buxhetimi, dhe kompesimi e shpérblimi. Né kété ményré, BSC u shndérrua

gradualisht nga njé sistem i matjes sé performancés né njé sistem té menaxhimit organizativ.

Proceset e menaxhimit strategjik

BSC i siguron menaxheréve njé metodé pér té& implementuar katér procese té menaxhimit
strategjik (Fig. 1.) té cilat individualisht ose té kombinuara mund té ndikojné né lidhjen midis
veprimeve afatshkurtra dhe objektivave afatgjata. Zhvillimi i BSC pérfshin njé proces té
pérséritshem me objektivin e pérputhjes sé veprimeve té organizatés me strategjiné e saj. Pér té
pérmbushur kété objektiv, menaxhimi artikulon njé strategji kongize pér organizatén. Miratimi i
késaj strategjie éshté njé nga proceset e para gé duhet té ndérmarré menaxhimi pér njé
implementim efektiv té BSC. Kaplan & Norton argumentojné gé ky proces tenton té arrijé

konsensus dhe frymé mirékuptimi ndérmjet té gjithé drejtuesve té larté té organizatés.

Procesi tjetér né pérputhjen e veprimeve té organizatés me strategjiné éshté komunikimi i
géllimeve né té gjithé organizatén. Menaxhimi duhet t€ komunikojé me té gjitha nivelet, duke
zhvilluar matje si né nivelin e njésisé sé biznesit, ashtu edhe até té& punonjésve té vecanté. Ky
grup i matjeve specifike i siguron punonjésve njé kuptim mé té miré té strategjisé sé organizatés
népérmjet marrdhénieve shkak-pasojé. Duke siguruar matje individuale Kaplan & Norton
argumentojné se ¢do punonjés arrin té kuptojé objektivat e organizatés dhe kontributin e tij né
arritjen e kétyre objektivave. Pér té marré pérfitime prej BSC-sg, té gjithé punonjésit duhet té
rishikojné né ményré aktive sistemin. Né kété kuptim, duhet mbajtur vazhdimisht parasysh, gé
sistemi t€ pérfshijé njé “kontroll interaktiv”’, pra jo pjesé e njé menaxhimi népérmjet

pérjashtimeve ku matjet rishikohen vetém kur ndodhin devijime nga plani.



Procesi i planifikimit té biznesit pérfshin integrimin e planeve financiare dhe atyre té aktiviteteve
thelbésore té organizatés. Menaxherét e pérdorin BSC-né si njé strukturé pér vendime né lidhje
me alokimin e burimeve dhe pérzgjedhjen e niveleve té synuara (target). Sipas Kaplan & Norton,
duke pérdorur BSC, menaxherét duhet t€ implementojné vetém iniciativat té cilat jané né
pérputhje me strategjiné afatgjaté té organizatés. Né kété ményré, BSC lidh procesin e buxhetimit
me qé€llimet strategjike t€ organizat€s. Vendosja e niveleve t€ synuara, qé shérbejné si “guré
kilometriké” pér organizatén, €shté njé hap tjetér n€ procesin e planifikimit t€ biznesit.
Menaxherét “pérkthejné” pritshmérit€ e tyre né€ lidhje me ndikimin e operacioneve aktuale né
matje té performancés. Kéto targete u sigurojné menaxheréve njé bazé pér té rivlerésuar

strategjiné e organizatés.

Figura 1. BSC dhe proceset e menaxhimit strategjik

Pérkthimi i Vizionit
- Qartésimi 1 vizionit
- Arritja e konsensusit

Feedback-u dhe mésimi Komunikimi dhe lidhja
- Artikulinn 1 vizionit t& - Eomunikimi dhe edukimi
pérbashkét - WVendosja e g&llimeve
- DMbé&shtetja me feedback Balanced - Lidhya e shp&rblimeve

strategjik Scorecard me matjet e
- Leht&simi i rishikimit t& performancés
strategjizé dhe mésimi

Planifikimi i biznesit
-  Vendosja e targeteve
- Pérputhja & iniciativave
strategjike
- Aleckimi 1 burimeve
- WVendosja e milestones

Burimi: Kaplan & Norton, 1992

Lidhja midis strategjisé dhe matjeve té performancés ndihmohet nga njé proces feedbacku dhe

mésimi ku menaxhimi rivleréson matjet e pérzgjedhura né ményré té vazhdueshme, pér té
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pércaktuar nése matjet pérputhen me planet aktuale pér organizatén. Pérve¢ késaj, menaxhimi
monitoron rezultatet aktuale té operacioneve dhe rivleréson strategjiné pér té identifikuar
modifikimet e nevojshme té strategjisé. Mé pas, menaxhimi ndérmerr pérshtatjet e nevojshme té

strategjisé. Ky element i mésimit strategjik éshté njé tipar dallues kryesor i BSC.

Duke zhvilluar njé sistem té matjes sé performancés, té pérputhur me nevojat e ¢do organizate

specifike, BSC prodhon njé grup té matjeve kritike té suksesit té cilat pérdoren pér té:

- Artikuluar strategjiné

- Komunikuar strategjiné

- Pérputhur géllimet organizative me ato individuale

- Lidhur buxhetet dhe targetet me strategjné e organizatés
- Lidhur iniciativat strategjike ndérmjet tyre

- Lehtésuar mésimin népérmjet rishikimeve strategjike.



Lindja dhe zhvillimi i BSC

Koncepte bazée

Matja e performancés €shté njé element i réndésishém i
procesit t&€ menaxhimit strategjik. Ndérkohé qé
zhvillohen strategji té reja dhe sisteme inovative operimi
pér t& arritur rezultate té larta, nevojiten ményra t¢ reja
pér matjen e performancés e pér té€ monitoruar qéllimet
dhe proceset e reja. “Cfaré mat €shté ajo ¢faré merr” - me
kété fjali Kaplan dhe Norton prezantuan konceptin e tyre
té Balanced Scorecard (BSC) né vitin 1992, e cila e
vendos strategjin€ e organizatés né qendér t€ sistemit t&
matjes sé performanceés.

e

Balanced Scorecard éshté pérqafuar nga shumé
organizata dhe studiuesit kané dokumentuar aftésiné e saj
pér té cuar organizatén né arritjen e rezultateve té larta té
pérformancés. Mé poshté do té paraqitet njé historik i
shkurtér i zhvillimit t€ BSC, si mund t&€ implementohet
ajo, nga se pérbéhet, si dhe disa prej avantazheve dhe
kritikave kryesore qé i jané béré késaj metode.

P




NE vitin 1990, Nolan Norton Institute, njé degé kérkimi e
KPMG, sponsorizoi njé studim njé vjegar g€ u ndérmor
né disa organizat né lidhje me t&€ ardhmen e sistemeve t&
matjeve t€ performancés né organizata. David Norton,
CEO i Nolan Norton ishte udhéheqési i studimit dhe
Robert Kaplan shérbeu si konsulent akademik.
Dymbédhjeté organizata q¢é formuan grupin fillestar t&
studimit besonin se mbéshtetja, ekskluzivisht, vetém mbi
matjet e performancés financiare po i ¢onte organizatat e
tyre né drejtim té gabuar. Studimi eksploroi metoda t&

. rei'a té matjes s€ performancés.

Kaplan, Norton dhe pérfagésuesit e dymbédhjeté
organizatave u takuan ¢do dy muaj gjaté gjithé vitit 1990
pér té zhvilluar njé model t€ ri t& matjes s€ performancés.
Ata filluan me analizén e rasteve studimore, té cilat
pérfshinin sisteme inovative t&€ matjes sé performancés.
Ideté g€ u morén né shqyrtim pérfshinin vlerén e
klientéve, matjet e produktivitetit dhe té cil€sisé, planet e
reja t&€ kompensimit dhe njé “Corporate Scorecard” qé u
prezantua né njé rast studimor té quajtur Analog Devices
(Kaplan & Norton, 1996).

e

Grupi e prezantoi scorecard-in si sistemin mé premtues té
matjes sé performancés dhe e quajtén até Balanced
Scorecard (Vleresimi i Balancuar me Piké). Ky sistem
pérbéhej nga katér kéndvéshtrime — financiare, e klientit,
e proceseve té brendshme dhe e mésimit dhe rritjes.
Matja e performancés me BSC vendosi njé barazpeshé
midis treguesve udhéheqés dhe t€ shkuar, objektivave
afatshkurtér dhe afatgjaté, si dhe midis kéndvéshtrimeve
té performancés s€ jashtme dhe t&é brendshme.
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Kaplan dhe Norton pérmblodhén rezultatet e studimit t&
tyre né artikullin e botuar né Harvard Business Review né
vitin 1992, “The Balances Scorecard-Measures that Drive
Performance”. Artikulli béri mjaft jehoné dhe shénoi
fillesén e njé gjenerate t& re t& matjes s€ performancés.
Pérqafimi entuziast qé i béné disa organizata artikullit t&
HBR i ktheu ato né adoptues té hershém té BSC dhe
koncepti u zhvillua mé tej. Sistemi 1 11 i matjes u pérdor pér
té komunikur dhe ndryshuar strategjité organizative nga
fokusimi vetém afatshkurtér, historik dhe financiar né njé
strategji intensive, e fokusuar tek klienti dhe me vleré té

-

Artikulli i dyté Kaplan & Norton né lidhje me BSC,
“Putting the Balanced Scorecard to Work”, vuri theksin
mbi réndésiné e késaj lidhjeje. Zhvendosja nga njé mjet i
matjes sé performancés né njé sistem strategjik té
menaxhimit t& performancés vazhdoi me prezantimin nga
Kaplan & Norton (1996) té artikullit t& treté né HBR,
“Using the Balanced Scorecard as a Strategic
Management System”.

e

Puna e métejshme me drejtuesit ekzekutivé té disa
organizatave ¢oi n¢€ eksperienca me BSC, té cilat
demonstruan qé matjet e shpérndara tek katér
kénvéshtrimet e sipérpérmendura mund t€ drejtonin
efektivisht njé strategji t€ vetme. Ata besuan qé vémendja
tek t€ gjitha kéndvéshtrimet do t€ conte né njé
performancé té ardhshme financiare t€ pérmirésuar. BSC
filloi t&€ pérdorej si njé strukturé pér procese bazé
manaxheriale té tilla si alokimi i burimeve, buxhetimi
dhe planifikimi, vendosja e géllimeve dhe zhvillimi i

. iunonj ésve.




Ng vitin 2000, Kaplan & Norton shkruan artikullin e tyre
té katért né HBR, “Having Trouble With Your Strategy?
Than Map It”. Ky artikull pérshkruan né ményré
specifike se si strategjia mund t& lidhet né ményré
eksplicite me kéndvéshtrimet e BSC. Gjaté studimeve té
tyre tek organizatat adoptuese t& hershme té¢ BSC, Kaplan
& Norton kuptuan gjithnjé e mé qarté se BSC ishte
shumé mé tepér se sa thjesht njé mjet pér matjen e
performancés. Ajo rezultoi njé strukturé komplete pér
implementimin dhe ekzekutimin e strategjisé.

e

Me géllim gé t&€ implementonin né€ ményré efektive
strategjiné né té gjthé organizatén, ajo duhe té
segmentohet né njé grup matéssh t&€ pérformancés, té cilat
ndikojné até. Kéta pércaktues t€ performancés jané
matjet, té cilat pérbéjné BSC prej secilés nga
kéndvéshtrimet: té klientit, té proceseve té brendshme
dhe t€ mésimit dhe rritjes.

e

Me qéllim qé t€ pércaktojé cilét matés pérfundimisht
drejtojné strategjing, duhet qé nga objektivat strategjiké
té zhvillohen fillimisht njé seri marrdhéniesh shkak-efekt.
Tlustrimet e t€ gjitha kétyre marrdhénieve dhe lidhjeve
jané ato qé Kaplan & Norton i quajné harta t€ strategjisé.
BSC &shté pérvetésuar dhe pérdorur kaq gjerésisht, sa né
vitin 1996 Harvard Business Review e klasifikoi até si
njé nga 75 idet€ mé influencuese t€ shekullit t&€ njézeté.

P




C’éshte BSC?

Koncepti i balancimit éshté themelor né BSC. N& té
vérteté, pjes€marrésit e zgjodhén kété emér pér té
reflektuar barazpeshén qé sigurohet nga katér
kéndvéshtrimet e késaj strukture: financiare, e klientéve,
e proceseve té brendshme té organizatés dhe e mésim -
zhvillimit.

e

Me qgéllim qé té garantojé kété balancé, BSC ruan matjet
tradicionale financiare pér t¢é vlerésuar vendimet e
méparshme, por gjithshtu pérfshin matje t&€ lidhura me
performancén e ardhshme. BSC iu ofron menaxheréve
njé véshtrim t€ pérgjithshém mbi organizatén, e cila
pérfshin burimet e brendshme dhe t€ jashtme té
informacionit, duke pérdorur njé kombinim té treguesve
udhéheqés dhe atyre q¢ dokumentojné performancén e
shkuar.

e

Sot, shumé organizata pérdorin njé kombinim té matjeve
financiare dhe jofinanciare ashtu si¢ sugjeron dhe BSC.
Matjet, sidoqofté, shpesh pérdoren nga organizatat dhe /
apo njésité e tyre pérbérése pavarésisht nése matjet
lidhen ose jo me strategjin€ e veganté t€ organizatés. Me
qéllim qé té sigurohen pérfitime prej BSC, organizata
duhet t€ zgjedhé njé kombinim t€ matjeve. té cilat kané
lidhje me strategjné e saj té vecanté. Kaplan & Norton
argumentojné se véshtrimi gjithpérfshirés i BSC i siguron
stafit menaxherial njé mjet pér té vendosur lidhjen

strategjike midis matjeve t€ performancés s€ organizatés
reltivave té njé strategjie t& unifikuar




Fillimisht, Kaplan & Norton e konceptuan BSC si njé
sistem t€ pérmirésuar t€ matjes s€ performancés pér té
implementuar strategjiné organizative. Ndérsa koncepti u
aplikua né organizata, implementuesit e hershém filluan
té integronin matjet e performancés me strategjiné
organizative dhe t&€ pérdornin BSC si njé strukturé pér
shumé funksione menaxheriale, t€ tilla si vendosja e
qéllimeve, buxhetimi, dhe kompesimi e shpérblimi. Né
kété ményré, BSC u shndérrua gradualisht nga njé sistem
i matjes s€ performancés né njé sistem t& menaxhimit
organizativ.

Proceset e menaxhimit strategjik

BSC i siguron menaxheréve njé metodé pér té implementuar
katér procese t€ menaxhimit strategjik t€ cilat individualisht
ose t€ kombinuara mund t€ ndikojné né lidhjen midis
veprimeve afatshkurtra dhe objektivave afatgjata. Zhvillimi i
BSC pérfshin njé proces t& pérséritshém me objektivin e
pérputhjes s€ veprimeve té organizatés me strategjiné e saj.
Pér t€ pérmbushur kété objektiv, menaxhimi artikulon njé
strategji kongize pér organizatén. Miratimi i késaj strategjie
&shté njé nga proceset e para q¢é duhet t&€ ndérmarré
menaxhimi pér njé implementim efektiv t€¢ BSC. Kaplan &
Norton argumentojné qé ky proces tenton té arrijé konsensus
¢ frymé mirékuptimi ndérmjet té gjithé drejtuesve té larté t&

Procesi tjetér n€ pérputhjen e veprimeve té organizatés
me strategjiné éshté komunikimi i géllimeve né t& gjithé
organizatén. Menaxhimi duhet t€ komunikojé me t&
gjitha nivelet, duke zhvilluar matje si né nivelin e njésisé
sé biznesit, ashtu edhe até t&€ punonjésve t€ vecanté. Ky
grup i matjeve specifike i siguron punonjésve njé kuptim
mé t&€ miré t& strategjisé s¢ organizatés népérmjet
marrdhénieve shkak-pasojé.




Duke siguruar matje individuale Kaplan & Norton
argumentojné se ¢do punonjés arrin t& kuptojé objektivat
e organizatés dhe kontributin e tij né arritjen e kétyre
objektivave. Pér t€ marré pérfitime prej BSC-sé, té gjithé
punonjésit duhet t€ rishikojné né ményré aktive sistemin.
Né kété kuptim, duhet mbajtur vazhdimisht parasysh, qé
sistemi t& pérfshijé njé “kontroll interaktiv”, pra jo pjesé
e njé menaxhimi népérmjet pérjashtimeve ku matjet
rishikohen vetém kur ndodhin devijime nga plani.

Menaxherét e pérdorin BSC-né si njé strukturé pér
vendime né lidhje me alokimin e burimeve dhe
pérzgjedhjen e niveleve t€ synuara (target). Sipas Kaplan
& Norton, duke pérdorur BSC, menaxherét duhet té
implementojné vetém iniciativat t¢ cilat jané né pérputhje
me strategjiné afatgjaté té organizatés. Né két€ ményré,
BSC lidh procesin e buxhetimit me géllimet strategjike t&
organizatés. Vendosja e niveleve t€ synuara, qé shérbejné
si “guré kilometriké” pér organizatén, €sht€ njé hap tjetér
né procesin e planifikimit t€ biznesit.

Pérkthimi i Vizionit

- QartEsimi i vizionit
- Asmitja e k it

Feedback-u dhe mé&simi
Balanced
Scorecard

Astikulimi i vizionit t&
Planifikimi i biznesit
- Vendosja e targetave
- Pearputhja e iniciativave
= ke

perbashiat
Alokimi i burimeve

Komunikimi dhe lidhja

- Komunikimi dhe edukimi
Vendosja e gellimeve
Lidhja e shperblimeve
me matjet ¢
performancés

strare;
- Lenhtsimi
strategjisé dhe masimi

i rishilimit t2

Mbeshtetja me feedback
Vendosja e milestones




Lidhja midis strategjisé dhe matjeve t€ performancés
ndihmohet nga njé proces feedbacku dhe mésimi ku
menaxhimi rivleréson matjet e pérzgjedhura né ményré té
vazhdueshme, pér t€ pércaktuar nése matjet pérputhen
me planet aktuale pér organizatén. Pérveg késaj,
menaxhimi monitoron rezultatet aktuale t& operacioneve
dhe rivleréson strategjiné pér t¢ identifikuar modifikimet
e nevojshme t€ strategjisé€. M€ pas, menaxhimi ndérmerr
pérshtatjet e nevojshme té strategjisé. Ky element i
mésimit strategjik éshté njé tipar dallues kryesor i BSC.

Duke zhvilluar njé sistem té matjes sé performancés, té
pérputhur me nevojat e ¢do organizate specifike, BSC
prodhon njé grup t&€ matjeve kritike t& suksesit té cilat
pérdoren pér té:

» Artikuluar strategjiné

» Komunikuar strategjiné

» Pérputhur géllimet organizative me ato individuale

» Lidhur buxhetet dhe targetet me strategjné e organizatés
» Lidhur iniciativat strategjike ndérmjet tyre

» Lehtésuar mésimin népérmjet rishikimeve strategjike.




Kéndvéshtrimet BSC

Me géllim qgé té sigurojé njé kuptim dhe komunikim té qarté té géllimeve organizative,
implementuesit e ndértojné BSC mbi struktura perspektive, té treguara né Fig. 1: financiare, té
konsumatorit, té proceseve té brendshme té biznesit dhe t& mésimit & rritjes. Katér kéndvéshtrimet
sigurojné njé metodé té vlerésimit té performancés, népérmjet njé grupi matjesh té lidhura me
strategjiné e organizatés. Kombinimi i matjeve té zgjedhura nga njé njési organizative, si pasojé,
éshté unik e né pérputhje me strategjiné e asaj njésie. Si rezulat i zgjedhjes sé matjeve né bazé té
késaj metode, menaxhimi mund té pérdoré matje specifike né kéndvéshtrime té ndryshme dhe té

konsiderojé matjen si tregues udhéheqés ose si njé tregues té kaluar (t& shkuar) té performancés.

Kéndvéshtrimi financiar

Njé objektiv strategjik i organizatés éshté té rrisé pasuriné e aksioneréve duke siguruar normé
kthimi superiore. Kéndvéshtrimi financiar fokusohet mbi vendosjen e njé sistemi pér té matur
ndikimin ekonomik té veprimeve té méparshme — efektin e veprimeve mbi rezultatin financiar té
organizatés. Pér kété grup matjesh, BSC ruan matjet tradicionale té performancés sé organizatés,
bashké me matésat, té cilét reflektojné strategjiné dhe mjedisin né té cilin vepron njé njési e vecanté

organizative.



Figura 1 Perspektivat (kéndvéshtrimet) e BSC
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Burimi: Kaplan & Norton, 1992
Ndérsa matésat specifike té zgjedhur nga njé organizaté varen nga strategjia e njésisé sé biznesit,
matésat financiare pérgjithésisht lidhen me pérfitueshmériné dhe pérfshijné:

- Téardhurat operacionale: njé matés i té ardhurave — pérfitimit minus shpenzimet,
ashtu sic jané té raportuara né deklaratén e té ardhurave.

- Norma e kthimit nga kapitali i pérdorur: njé matés i pérfitueshmérisé né lidhje me
investimet e organizatés, i cili éshté i domosdoshém pér té gjeneruar pérfitime. Ky
matés siguron informacion né lidhje me até se sa miré organizata shfrytézon
investimet e saj.

- Raportet e kapitalit té punés: matés té cilét analizojné tejkalimin e aseteve korente
mbi detyrimet korente pér njé organizaté. Kéta matés fokusohen tek aftésia e

organizatés pér té shlyer pa probleme detyrimet aktuale financiare.



- Pérgindja e rritjes sé shitjeve sipas segmenteve: njé matés i cili siguron feedback
né lidhje me ndryshimin né nivelin e shitjeve pér secilin segment té biznesit.

- Pérfitueshmria e konsumatorit dhe e linjés sé produktit: matés i cili tregon aftésiné
e organizatés pér té nxjerré pérfitime nga njé konsumator i vecanté ose nga njé

produkt i vecanteé.

Kéndvéshtrimi i klientit

Me géllim qé té realizojé objektivat e saj financiaré té normés sé kthimit superiore né afate té gjata
kohore, njé organizaté duhet té fokusohet tek mjedisi i jashtém. Organizatat, zakonisht, arrijné
norma kthimi superiore, afatgjata, duke ofruar produkte dhe shérbime té cilat konsumatori i
vleréson. Sipas Kaplan & Norton, hapi i paré né perspektivén e konsumatorit éshté qé menaxherét
té identifikojné konsumatorin dhe segmentet e tregut gé organizata planifikon té targetojé. Pasi ata
kané identifikuar kété segment, menaxherét pércaktojné njé grup matésash, té cilét reflektojné
vlerén gé i ofrohet kétij segmenti népérmjet produktit apo shérbimit.
Matésat né kété perspektivé sigurojné njé tregues té ndikimit mbi rezultatin konsumator té
veprimeve té organizatés. Matésat bazé jané té lidhur me strategjiné e organizatés dhe pérgjithésisht
pérfshijné si mé poshté:
- Fitimin nga klientét e rinj; njé vlerésim té shkallés me té cilén organizata rrit bazén
e saj konsumatore dhe gé mund té matet népérmjet shitjeve totale tek konsumatorét
e rinj apo me numrin e konsumatoréve té rinj.
- Mbajtja e klientit: njé matés i shkallés né té cilén organizata ruan marrdhénie me
konsumatorét pérgjaté kohés.
- Kénagésia e klientit: njé tregues udhéheqés i fitimit dhe i mbajtjes sé konsumatorit,
i cili tregon se si organizata po plotéson nevojat aktuale té konsumatoréve dhe,
pérgjithésisht, matet duke anketuar konsumatorét né lidhje me eksperiencén e tyre
me organizatén.
- Pjesae tregut: njé vlerésim i pjesés sé shitjeve té njé tregu té vecanté, gé kryhet nga
organizata dhe gé pérgjithésisht matet me njési monetare shitje, njési volumi té

shitjeve apo numér konsumatorésh.

Kéndvéshtrimi i proceseve té brendshme té organizatés




Kéndvéshtrimi i proceseve té brendshme té organizatés siguron njé prej hapésirave kryesore té
dallimit midis sistemeve tradicionale té€ matjes sé performancés dhe BSC, duke identifikuar dhe
vlerésuar proceset e nevojshme pér té arritur géllimet e konsumatoréve dhe té aksioneréve. Kaplan
& Norton identifikojné dy ndryshime themelore gé i atribuohen kétij kéndvéshtrimi.

Sé pari, sistemet tradicionale fokusohen mbi kontrollin dhe pérmirésimin e proceseve ekzistuese
brenda organizatés. Menaxherét véné theksin mbi ekselencén né operacione dhe reduktimin e
kostos né ofrimin e produkteve dhe shérbimeve. Né BSC, trajtimi konsiston né identifikimin e
proceseve té nevojshme pér té arritur objektivat financiaré dhe té konsumatoréve. Menaxherét e
zgjerojné vlerésimin pértej pérmirésimeve té proceseve ekzistuese, té cilat mund té ¢ojné
organizatén né pércaktimin se arritja e géllimeve kérkon procese té reja, pérve¢ pérmirésimeve qé
i béhen proceseve ekzistuese.

Sé dyti, BSC e vé theksin tek procesi i novacionit. Sipas Kaplan & Norton, fokusi i sistemeve
tradicionale &sht€ mbi “sekuencén afatshkurtér té krijimit t€ vlerés”, e cila pérfshin ciklin aktual té
operimit dhe ciklin e shérbimit pas shitjes — prodhimi dhe ofrimi i produktit ekzistues, dhe shérbimi
ndaj konsumatorit ekzistues. Kaplan & Norton sugjerojné gé, me qgéllim gé té arrihet suksesi
afatgjaté, njé “sekuencé afatgjaté t€ krijimit t€ vlerés” mund t€ ishte njé mjet mé 1 fuqishém pér té
pérmirésuar performancén e ardhshme financiare. Pér té krijuar kété sekuencé afatgjaté té krijimit
té vlerés, njé organizaté duhet té kénagé nevojat aktuale dhe té pérmbushé nevojat né ndryshim té
konsumatoréve ekzistues dhe té ardhshém duke zhvilluar produkte dhe shérbime té reja. Si pasojé,
kéndvéshtrimi i proceseve té brendshme té organizatés pérfshin matje té lidhura me krijim e vlerés
né sekuenca té shkurta dhe té gjata kohore. Matésat tipiké té perspektivés sé proceseve té
brendshme té organizatés pérfshijné:

- Cilésiné: matja varet nga ajo se si organizata pérkufizon apo pércakton objektivat e
saj té cilésisé dhe mund té pérftohet psh. nga feedbacku lidhur me numrin e njésive
me defekt.

- Koston: matésat pérmbajné informacionin mbi ¢gmimin e njé pérbérési té produktit
dhe koston totale té prodhimit té produktit, e cila pérfshin kosto té tilla si porositja,
defektet, dhe skedulimi.

- Kohén: matés gé siguron feedback né lidhje me kohén gé nga momenti kur njé

konsumator bén njé porosi e deri kur organizata dorézon produktin apo shérbimin.



- Koha e prodhimit: matet duke vlerésuar kohén gé kérkohet pér té plotésuar procesin

e prodhimit té produktit.

Kéndvéshtrimi i mésimit dhe rritjes

Mésimi dhe rritja pérfshijné identifikimin e infrastrukturés organizative qé nevojitet pér té krijuar
njé zhvillim té géndrueshém afatgjaté. Tre fakorét primaré té identifikuar si burime té mésimit dhe
rritjes pér njé organizaté jané njerézit, sistemet e informacionit dhe proceset organizative. Njé
organizaté do té keté véshtirési né arritjen e rritjes afatgjaté né njé treg konkurrues me
infrastrukturén e saj ekzistuese. Kaplan & Norton argumentojné gqé BSC siguron njé mjet pér té
identifkuar mospérputhjet midis kapaciteteve ekzistuese dhe té atyre gé nevojiten.

Pasi procesi i ka identifikuar kéto mospérputhje, organizata mund té fokusohet tek mbyllja
(reduktimi) i mospérputhjeve, duke pérfshiré né sistemin e saj té matjes pérmirésimet né
infrastrukturén e organizatés. Ky kéndvéshtrim pérdor njé kombinim té matésave té nevojshém
brenda organizatés, pér té ndihmuar né ndjekjen e strategjisé sé saj. Matésat bazé té késaj
perspektive pérfshijné:

- Kénagésiné e punonjésve: zakonisht matet népérmjet pyetésoréve periodiké pér
elementé té tillé si vendimet e marra, aksesi ndaj informacionit té duhur pér té kryer
punén dhe kénagésiné e pérgjithshme me organizatén ku punojné.

- Mbajtjen e punonjésve: njé tregues i humbjes sé kapitalit intelektual dhe i investimit
afatgjaté té organizatés né trajnim, e cila zakonisht matet népérmjet garkullimit té
stafit ky¢ pér organizatén.

- Produktivitetin e punonjésve: menaxhimi e vleréson me njé matés té thjeshté, si e
ardhura mesatare nga shitjet pér punonjés.

Matésat e sistemeve té informacionint pérfshijné:
- Pérgindjen e proceseve gé arrijné cilésiné né kohén e duhur dhe feedbacku i kostos.
- Pérgindjen e punonjésve né kontakt direkt me konsumatorét té cilét kané
akses on-line ndaj informacionit né lidhje me konsumatorét.
Shembuj té matésave té procesit organizativ jané :
- Pérputhja e stimujve ndaj punonjésve me faktorét e pérgjithshém té suksesit té

organizatés: e matur népérmjet pérgindjes sé punonjésve té njohur me BSC dhe



pérgindjes sé njésive té biznesit, té cilat aktualisht pérputhin operacionet e tyre me
objektivat e BSC.
- Shkalla e pérmirésimit né proceset e brendshme dhe té proceseve té bazuar tek

konsumatori: mund té vlerésohet duke pérdorur matés té till&, si matja e kohés gé

kérkohet pér té pérmirésuar performancén e njé procesi p.sh. me 50%.
Kaplan & Norton e lidhin strategjiné e organizatés me njé seri hipotezash dhe marrdhéniesh, né
raport me shkakun dhe pasojén midis matésave e objektivave. Kombinimi i matésave financiare
dhe jofinanciare, té zgjedhura nga BSC siguron njé metodé pér menaxhimin dhe verifikimin e
marrdhénieve midis matjeve té rezultateve dhe faktoréve gé ndikojné né performancé. Me géllim
qé t’u jepet informacion menaxheréve pér t€ kryer kété detyré, BSC vendos njé lidhje direkte midis
strategjisé sé organizatés dhe marrdhénieve té supozuara shkak - pasojé. Duke patur kété
informacion, menaxherét jané né gjendje té krijojné matésa, té cilét sigurojné feedback gé ndihmon
né arritjen e objektivave organizativé nga ana e tyre (Fig. 3.3).
Secila prej katér perspektivave zakonisht pérmban nga katér deri shtaté matésa. Me géllim gé tu
mundésojé menaxheréve té marrin feedback nga afro 28 matésa té ndryshém, BSC pérfshin njé
grup matésash, té cilét menaxhimi i lidh me objektivat e njé strategjie té unifikuar. Duke ndértuar
njé sistem té matjes sé performanceés té drejtuar drejt njé strategjie té unifikuar, BSC siguron njé
metodé pér té theksuar balancat gé menaxherét pérpigen té ruajné ndérmjet matésave té
performancés. Sipas Kaplan & Norton, megenése BSC drejton veprimet né ndjekjen e té gjitha
objektivave drejt njé strategjie té njéjté té pérgjithshme, veprimet individuale do té rezultojné né
sjellje té cilat jané né harmoni me géllimet e organizatés.
Fokusi i kritikés ndaj matésave tradicionalé financiaré té performancés ka té béjé me faktin se vénia
e theksit mbi rezultatet afatshkurtra inkurajon sjelljen nén-optimizuese nga ana e menaxheréve.
Pérfshirja né grup edhe e matésave jofinanciaré, né vetvete, nuk do té eliminojé sjelljet
manipulative té menaxheréve, gjersa kéto matésa (jofinanciaré) mund té jené, gjithashtu, subjekt i
manipulimeve e veprimeve té menaxheréve. Pér t& minimalizuar kété mundési pér manipulim,
Kaplan & Norton propozojné qé organizatat té vlerésojné ¢cdo matés né BSC dhe té identifikojné
veprimet potenciale nén-optimizuese, té cilat do t¢ mund té ndikonin mbi matjet. Menaxherét, mé
pas, do té mund té zhvillonin matésa té tjeré, shtesé, pér té dekurajuar kéto veprime nén-
optimizuese. Megenése kéto matésa suplementare mund té béjné qé BSC té pérfshijé shumé
tregues, Kaplan & Norton sugjerojné gé organizata té raportojé dhe vlerésojé kéta tregues vegmas
BSC-sé.



Avantazhet e BSC

Vendosja e strategjisé né gendér té vémendjes. Pérkthimi i objektivave strategjiké né matésa, té
pércaktuar nga ana sasiore, gartéson ekipet e menaxheréve né lidhje me strategjiné dhe ndihmon
né zhvillimin e njé konsensusi koherent. BSC vendos strategjiné dhe vizionin (jo kontrollin) né
gendér, ofron géllime né vend té njé sjelljeje kontrolluese té ngushté dhe i I& punonjésit té zgjedhin
veprimet gé u duken té domosdoshme. Megenése BSC ndértohet pérreth njé strategjie individuale
organizative, ¢do BSC éshté unike.
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Komunikimi i objektivave strategjike dhe pérputhja e iniciativave. BSC mund té
ndihmojé né “pérkthimin” e objektivave t€ nivelit té larté né objektiva operacionalé¢ dhe né
komunikimin e strategjisé né ményré efektivé pérgjaté té gjithé organizatés. Ajo mundéson njé
kuptim térésor té€ marrdhénieve midis misionit, vizionit, strategjisé dhe operacioneve, detyrave dhe
kérkesave té pérditshme pér punonjési tindividualé. BSC ndihmon né vendosjen e targeteve
ambiciozg, por té arritshém, dhe mé pas zhvillon iniciativa pér té fokusuar pérpjekjet pér arritjen e

kétyre targeteve. Si pasojé, strategjia mund té integrohet edhe né sistemet e buxhetimit.

Mésimi dhe feedbacku strategjik. Drejtuesit ekzekutivé marrin feedback né lidhje me faktin nése
implementimi i strategjisé po procedon sipas planit dhe nése veté strategjia éshté e suksesshme.
Punonjésit mund té shohin jo vetém gé po arrihen rezultatet, por edhe se si po arrihen ato, gjé qé i
mundéson organizatés t’i adaptohet situatave té reja té mjedisit. Né kété sens, BSC mund té shihet
si njé sistem kontrolli interaktiv, me tregues udhéheqés, té cilét tregojné performancén e ardhshme
dhe tregues té shkuar, té cilét dokumentojné performancén e kaluar. Kaplan & Norton theksojné se
“njé& BSC e mir€ duhet t€ pérmbajé njé pérzierje té matésave bazé té rezultateve, si dhe té faktoréve
ndikues té performancés”. Kur performanca e pérmirésuar operacionale nuk ¢on né rezultate mé té

mira financiare, menaxherét duhet té rimarrin né konsideraté strategjiné dhe implementimin.

Parandalimi i nén-optimizimit. Duke u pérgendruar vetém né shifrat financiare, njé organizaté
mund ta gjejé veten né njé rrezik té madh, pasi kéto i pérkasin té kaluarés dhe mund té shérbejné
vetém né afate té shkurtra kohore. Duke u bazuar njékohésisht né tregues té ndryshém, BSC mund
té elimimojé pérmirésimin e njérit faktor né dém té njé tjetri. Njé balancé midis matésave té jashtém
dhe té brendshém éshté thelbésore pér kété céshtje. BSC pérfshin shumé argumente nga diskutimi
mbi kapitalin intelektual, duke véné njé theks té vecanté mbi asetet e paprekshme té organizatseé si

stafi, proceset e brendshme dhe novacionet.

Njohja dhe kuptimi i kompleksitetit dhe marrédhénieve rastésore. Zhvillimi i marrédhénieve shkak
— pasojé, ndérmjet pércaktuesve té performancés dhe rezultateve, éshté thelbésore tek BSC dhe
ndihmon né kuptimin e natyrés komplekse té organizatés, duke guar né njé vendim-marrje dhe
zgjidhje problemesh mé t&€ miré. Kaplan & Norton argumentojné se “njé BSC e ndértuar si¢ duhet,
duhet té tregojé historiné e strategjisé sé njésisé s€ biznesit. Sistemi i matjes duhet t’i béjé

marrdhéniet midis objektivave té perspektivave té ndryshme sa mé eksplicite, né ményré qé ato té
9



menaxhohen dhe t€ vlerésohen”. BSC ndihmon gé té reduktohet sasia ¢ madhe dhe konfuzuese e

informacionit né organizaté.

Kritikat dhe mangésité e BSC
Pérvec¢ avantazheve té shumta, BSC mbart né vetvete dhe disa mangési, té cilat kané cuar dhe né

kritika té saj. Ndér kéto mund té pérmenden:

BSC éshté njé mjet matjeje e performancés e cila éshté relativisht strikte. Katér perspektivat jané
kategorité kryesore, sipas té cilave do té pércaktohen dhe faktorét kycé té suksesit. Si pasojé, BSC
tenton té detyrojé pérfshirjen e treguesve né njé prej kétyre katér perspektivave. Duke vepruar né
kété ményré, ajo kufizon perspektivat mbi organizatén, pasi 1é pak hapésira pér perspektiva té
ndérmjetme té cilat mund té kené njé ndikim té njékohshém. Ato gé nuk pérputhen, apo gé nuk

mund té kategorizohen brenda strukturés sé dhéné té BSC, rrezikohen té neglizhohen.

BSC krijon njé faré staticizmi, i cili mund té rrezikojé déshtimin né pérballje me sfidat e mjedisit
té sotém, gé éshté gjithnjé né ndryshim dhe tepér konkurrues. Brenda metodés BSC, njé strategji e
pércaktuar dhe e véné né gendér “pérkthehet” né matésa t€ caktuar, té cilét kombinojné dhe
pérputhin té gjitha aktivitetet e organizatsé pér arritjen e géllimeve té BSC. Si pasojé, implementimi
optimal i njé BSC ¢on né njé nivel té larté t& uniformitetit dhe té orientimit nga géllimet. Kjo rrit
dhe ndoshta maksimizioin fokusin tek njé géllim i caktuar; por ajo nga ana tjetér kufizon ndonjé

aktivitet dhe iniciativeé tjetér gé mund té shkojé pértej targeteve té vendosur.

BSC éshté njé dokument i brendshém i njé organizate e cila nuk merr né konsideraté mjedisin e
jashtém dhe lidhjet sistematike. Ajo injoron, né njéfaré ményre, nevojén pér njé ekonomi té

ndérlidhur, novatore dhe té bazuar né rrjete, né té cilat organizatat bashké-zhvillohen.

Ményra se si trajton BSC krijimin e dijeve né organizaté, mésimin e vazhdueshém dhe rritjen
intelektuale mund té rezultojé e gabuar. BSC ndjek logjikén tradicionale té novacionit pérmes
kérkim - zhvillimit té brendshém, i cili punon pér njé novacion gé nga fillimi e deri né fazat e
fundit, duke e mbajtur até sekret nga mjedisi i jashtém dhe veganérisht nga konkurrentét.

Novacioni, njé faktor kyg i kapitalit intelektual, shikohet nga BSC si njé proces i brendshém biznesi
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dhe kategorizohet né njérén prej perspektivave té tij; ai duket sikur éshté njé proces rutiné e jo njé

pérpjekje kreative nga punonjés té kualifikuar té té gjithé organizatés.

BSC éshté e bazuar né njé mendési mekanike, e pérshtatshme pér organizatat me njé strukturé té
gjaté burokratike dhe hierarkike, né té cilat pérgjiegjésité e punés jané té pércaktuara garté dhe né
té cilat devijimet nga proceset standarte dhe rutiné trajtohen si probleme. Aplikimi i BSC-sé kérkon
njé logjiké mekanike dhe lineare, duke e béré té véshtiré pérballjen me botén e sotme té ndérlidhur
dhe té ndértuar mbi rrjetet. Realiteti i sotém i organizativ pérfshin aktivitete jolineare dhe
ndéraktive, té cilat marrin né konsideraté té gjithé sistemin, jo vetém faktorét direkté dhe té

evidentuar, por gjithashtu dhe ata gé mbeten té padukshém né mjedisin né té cilin ndodhen.

Pavarésisht nga kéto té meta, konstatohet se BSC, né ditét tona, éshté adoptuar né ményré té
suksesshme né té gjitha llojet e organizatave, duke pérfshiré organizatat e médha dhe té vogla
prodhimi dhe shérbimi publike, private apo jofitimprurése, né rritje apo té maturuara, fitimprurése
ose jofitimprurése. Studiuesit kané dokumentuar implementimin e suksesshém té BSC-sé né
industri dhe aktivitete té tilla si hoteleri & turizém, arsim i larté, manifakturim, banking, organizat
té sigurimit, forca té ruajtjes sé rendit, administratés publike, spitale etj.

Kaplan & Norton argumentuan se zbatimi i suksesshém i strategjisé éshté njé gjé e rrallé né
organizatat e sotme. Njé vézhgim né fillim t€ viteve *80 1 konsulentéve t€ menaxhimit raportoi qé
mbi 90% e strategjive té formuluara efektivisht zbatoheshin né ményré té dobét. Njé artikull i vitit
1999 né revistén Fortune konkludoi se edhe pse me strategji té mira, rreth 70% e organizatve
déshtonin pér shkak t&€ zbatimit t€ keq. N€ nj€ analizé t€ “pioneréve” t€ hershém t€ BSC, Kaplan
& Norton konkluduan se organizatat gé pérdornin BSC pér té pérputhur njésité e biznesit dhe té
shérbimit, skuadrat dhe individét me géllimet strategjike, ishin mé efektive né implementimin e
strategjive t€ reja dhe arrinin norma kthimi pozitive brenda njé apo dy viteve. Kéto “organizata
pionere” po pérdornin BSC si njé piké gendrore referimi pér t€ gjitha proceset ky¢ t€ menaxhimit,
nga planifikimi né buxhetim dhe raportimin e alokimin e burimeve.

Sistemet tradicionale té raportimit, té bazuara vetém né treguesit financiaré sigurojné njé pasqyré
té asaj se si organizata ka performuar né té kaluarén, por ofrojné pak informacion né lidhje me até
se si mund té performojé né té ardhmen. Kaplan dhe Norton kané krijuar njé sistem matjeje té
pérbéré nga katér perspektiva, até t€ “Konsumatorit”, “Proceseve t€ Brendshme té Biznesit”,

“Mésimit dhe Rritjes” dhe “Financiare”, t€ cilat mund€sojné njé balancim midis objektivave
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afatshkurtér dhe afatgjaté, midis rezultateve té déshiruara dhe ndikuesit e performancés sé kétyre
rezultateve, midis matjeve objektive dhe atyre subjektive. Ndryshimi nga sistemet tradicionale
géndron né pérfshirjen e strategjisé né gendér té sistemit té matjes sé performancés, duke e kthyer
kété sistem né njé mjet implementimi té strategjisé, e cila ndihmon gjithashtu né motivimin e
punonjésve pér té arritur njé performancé konkurruese.

BSC vazhdon té jeté né thelb njé sistem pér matjen e performancés, por Kaplan & Norton
konkludojné se sistemi i matjes nuk duhet té pérfshijé vetém llojin korrekt té€ matésit, por gjithashtu
duhet té pérdoret pér t€ matur gjérat e duhura, gé si¢ argumentojné ata, jané matésat gé rrjedhin
nga vizioni dhe strategjia e organizatés. Si pasojé, BSC nuk éshté vetém njé mjet pér matjen e
performancés, por éshté kthyer gjithshtu né njé ndikues té strategjisé menaxhuese. Me gjithé
kritikat, Balanced Scorecard vazhdon té mbetet njé mjet tepér i pérhapur i kontrollit dhe i zbatimit

té strategjisé pér shumé organizata té suksesshme.
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Kendveshtrimet e BSC

Koncepte bazée

Me qgéllim qé té sigurojé€ njé kuptim dhe komunikim té
qarté t& qéllimeve organizative, implementuesit e
ndértojné BSC mbi struktura perspektive: financiare, t&
konsumatorit, té proceseve té brendshme té biznesit dhe
té mésimit & rritjes. Katér kéndvéshtrimet sigurojné njé
metodé t& vlerésimit t& performancés, népérmjet njé
grupi matjesh té lidhura me strategjing e organizatés.
Kombinimi i matjeve t& zgjedhura nga njé njési
organizative, si pasoj€, éshté unik e né pérputhje me
strategjiné e asaj njésie.

Perspektiva
Financiare
“Nese kemi *  Objektivat
sukses, si do t& < Matjer
dukemi para «  Targetet
stakeholdersve | o Iniciativat
tang?”
Perspelktiva e T Perspektiva e
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tang, ng cilat +  Targeter Strategjia dubet t dukemi | o Targeter
procese dubett& | o  Igiciativar para o Iniciativar
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Perspektiva e
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Kendveéshtrimi financiar

Njé objektiv strategjik i organizatés &shté té rrisé
pasuring e aksioneréve duke siguruar normé kthimi
superiore. Kéndvéshtrimi financiar fokusohet mbi
vendosjen e njé sistemi pér t€ matur ndikimin ekonomik
té veprimeve t€ méparshme — efektin e veprimeve mbi
rezultatin financiar té organizatés. Pér kété grup matjesh,
BSC ruan matjet tradicionale té performancés sé
organizatés, bashké me matésat, t€ cilét reflektojné
strategjiné dhe mjedisin né t& cilin vepron njé njési e
veganté organizative.

Ndérsa matésat specifike t& zgjedhur nga njé organizaté varen
nga strategjia e njésisé sé biznesit, matésat financiare
pérgjithésisht lidhen me pérfitueshmériné dhe pérfshijné:

» Té ardhurat operacionale: njé matés i t€ ardhurave —
pérfitimit minus  shpenzimet, ashtu si¢ jané té raportuara
né deklaratén e té ardhurave.

> Norma e kthimit nga kapitali i pérdorur: njé matés i
pérfitueshmérisé né lidhje me investimet e organizatés, i cili
éshté i domosdoshém pér t& gjeneruar pérfitime. Ky matés
siguron informacion né lidhje me até se sa miré organizata
shfrytézon investimet e saj.

v

Raportet e kapitalit té punés: matés té cilét analizojné
tejkalimin e aseteve korente mbi detyrimet korente pér njé
organizaté. Kéta matés fokusohen tek aftésia e organizatés
pér t€ shlyer pa probleme detyrimet aktuale financiare.

v

Pérqindja e rritjes sé shitjeve sipas segmenteve: njé matés i
cili siguron feedback né lidhje me ndryshimin né nivelin e
shitjeve pér secilin segment t& biznesit.

v

Pérfitueshmria e konsumatorit dhe e linjés sé produktit:
matés i cili tregon aftésin€ e organizatés pér t€ nxjerré
pérfitime nga njé konsumator i veganté ose nga njé produkt
i vecanté.




Kendveéeshtrimi i klientit

Me qgéllim g€ té realizojé objektivat e saj financiar€ té normés
sé kthimit superiore né afate t& gjata kohore, njé organizaté
duhet té fokusohet tek mjedisi i jashtém. Organizatat,
zakonisht, arrijné norma kthimi superiore, afatgjata, duke
ofruar produkte dhe shérbime t€ cilat konsumatori i vleréson.
Sipas Kaplan & Norton, hapi i paré né perspektivén e
konsumatorit &shté qé menaxherét té identifikojné
konsumatorin dhe segmentet e tregut qé organizata planifikon
té targetojé. Pasi ata kané identifikuar kété segment,
menaxherét pércaktojné njé grup matésash, té cilét reflektojné
vlerén g€ i ofrohet kétij segmenti népérmjet produktit apo
érbimit.

Matésat né kété perspektivé sigurojné njé€ tregues té
ndikimit mbi rezultatin konsumator té veprimeve t&
organizatés. Matésat bazé jané té lidhur me strategjiné e
organizatés dhe pérgjithésisht pérfshijné si mé poshté:

» Fitimin nga klientét e rinj; njé vlerésim t€ shkallés me
té cilén organizata rrit bazén e saj konsumatore dhe qé
mund t€ matet népérmjet shitjeve totale tek
konsumatorét e rinj apo me numrin e konsumatoréve té
rinj.

» Mbajtja e klientit: njé matés i shkallés né t€ cilén

rganizata ruan marrdhénie me konsumatorét pérgjaté

» Kénagésia e klientit: njé tregues udhéheqgés i fitimit dhe
i mbajtjes s€ konsumatorit, i cili tregon se si organizata
po plotéson nevojat aktuale t€ konsumatoréve dhe,
pérgjithésisht, matet duke anketuar konsumatorét né
lidhje me eksperiencén e tyre me organizatén.

» Pjesa e tregut: njé vlerésim i pjesés s€ shitjeve té njé
tregu té veganté, qé kryhet nga organizata dhe qé
pérgjith€sisht matet me njési monetare shitje, njési
volumi t€ shitjeve apo numér konsumatorésh.




Kéndvéshtrimi i proceseve te
brendshme té organizatés

Kéndvéshtrimi i proceseve té€ brendshme t& organizatés
siguron njé prej hapésirave kryesore té dallimit midis
sistemeve tradicionale t€ matjes s€ performancés dhe
BSC, duke identifikuar dhe vlerésuar proceset e
nevojshme pér t€ arritur qéllimet e konsumatoréve dhe té
aksioneréve. Kaplan & Norton identifikojné dy
ndryshime themelore qé i atribuohen kétij kéndvéshtrimi.

Sé pari, sistemet tradicionale fokusohen mbi kontrollin
dhe pérmirésimin e proceseve ekzistuese brenda
organizatés. Menaxherét véné theksin mbi ekselencén né
operacione dhe reduktimin e kostos n€ ofrimin e
produkteve dhe shérbimeve. Né BSC, trajtimi konsiston
né identifikimin e proceseve t€ nevojshme pér té arritur
objektivat financiaré dhe t&€ konsumatoréve. Menaxherét
e zgjerojné vlerésimin pértej pérmirésimeve t& proceseve
ekzistuese, té cilat mund t€ ¢cojné organizatén né
pércaktimin se arritja e géllimeve kérkon procese té reja,
érvec pérmirésimeve qé 1 béhen proceseve ekzistuese.

Sé dyti, BSC e vé theksin tek procesi i novacionit. Sipas
Kaplan & Norton, fokusi i sistemeve tradicionale éshté mbi
“sekuencén afatshkurtér t&€ krijimit t& vlerés”, e cila pérfshin
ciklin aktual té operimit dhe ciklin e shérbimit pas shitjes —
prodhimi dhe ofrimi i produktit ekzistues, dhe shérbimi ndaj
konsumatorit ekzistues. Kaplan & Norton sugjerojné q€, me
qéllim qg t& arrihet suksesi afatgjaté, njé “sekuencé afatgjaté
té krijimit t€ vlerés” mund té ishte njé mjet mé i fuqishém pér
té€ pérmirésuar performancén e ardhshme financiare. Pér t&
krijuar kété sekuencé afatgjaté té krijimit té vlerés, njé
organizaté duhet t& kénaqé nevojat aktuale dhe t& pérmbushé
vojat né ndryshim té konsumatoréve ekzistues dhe té

¢ zhvilluar produkte dhe shérbime té reja.




Matésat tipiké té perspektivés sé proceseve té brendshme té
organizatés pérfshijné:

A 4

Cilésiné: matja varet nga ajo se si organizata pérkufizon apo
pércakton objektivat e saj t€ cilésisé dhe mund té pérftohet
psh. nga feedbacku lidhur me numrin e njésive me defekt.

v

Koston: matésat pérmbajné informacionin mbi ¢mimin e njé
pérbérési té produktit dhe koston totale té prodhimit t&
produktit, e cila pérfshin kosto t€ tilla si porositja, defektet,
dhe skedulimi.

Kohén: matés qé siguron feedback né lidhje me kohén qé nga
momenti kur njé konsumator bén njé porosi e deri kur
organizata dorézon produktin apo shérbimin.

v

himit: matet duke vlerésuar kohén qé kérkohet pér
) rodhimit t& produktit.

Kéndvéshtrimi i mésimit dhe rritjes

Megsimi dhe rritja pérfshijné identifikimin e
infrastrukturés organizative qé nevojitet pér té krijuar njé
zhvillim t€ géndrueshém afatgjaté. Tre fakorét primaré t&
identifikuar si burime t€ mésimit dhe rritjes pér njé
organizaté jané njerézit, sistemet e informacionit dhe
proceset organizative. Njé organizaté do té keté vEshtirési
né arritjen e rritjes afatgjaté né njé treg konkurrues me
infrastrukturén e saj ekzistuese. Kaplan & Norton
argumentojné qé BSC siguron njé mjet pér t€ identifkuar
mospérputhjet midis kapaciteteve ekzistuese dhe té atyre
& nevojiten.

Matésat bazé t€ késaj perspektive pérfshijné:

Kénagésiné e punonjésve: zakonisht matet népérmjet
pyetésoréve periodiké pér elementé té tillé si vendimet e
marra, aksesi ndaj informacionit t€ duhur pér té kryer punén
dhe kénaqésiné e pérgjithshme me organizatén ku punojné.

v

v

Mbajtjen e punonjésve: njé tregues i humbjes sé€ kapitalit
intelektual dhe i investimit afatgjaté té organizatés né
trajnim, e cila zakonisht matet népérmjet qarkullimit t&
stafit ky¢ pér organizatén.

v

Produktivitetin e punonjésve: menaxhimi e vleréson me njé
matés té thjeshté, si e ardhura mesatare nga shitjet pér
njés.




Matésat e sistemeve té informacionint pérfshijné:

» Pérqindjen e proceseve qé arrijné cilésiné né kohén e
duhur dhe feedbacku i kostos.

» Pérqindjen e punonjésve né kontakt direkt me
konsumatorét té cilét kané

3 akses on-line ndaj informacionit né lidhje me
konsumatorét.

Shembuj t€ matésave té procesit organizativ jané :

» Pérputhja e stimujve ndaj punonjésve me faktorét e
pérgjithshém té suksesit té organizatés: e matur
népérmjet pérqindjes s€ punonjésve té njohur me BSC
dhe pérqindjes s€ njésive té biznesit, t¢ cilat aktualisht
pérputhin operacionet e tyre me objektivat e BSC.

» Shkalla e pérmirésimit né proceset e brendshme dhe té
proceseve té bazuar tek konsumatori: mund té
vlerésohet duke pérdorur matés té till€, si matja e kohés
q¢ kérkohet pér té pérmirésuar performancén e njé

rocesi p.sh. me 50%.

Secila prej katér perspektivave zakonisht pérmban nga katér
deri shtaté matésa. Me géllim qé tu mundésojé menaxheréve
t& marrin feedback nga afro 28 matésa t€ ndryshém, BSC
pérfshin njé grup matésash, té cilét menaxhimi i lidh me
objektivat e njé strategjie t€ unifikuar. Duke ndértuar njé
sistem t€ matjes s¢ performancés té drejtuar drejt njé
strategjie t€ unifikuar, BSC siguron njé metodé pér té
theksuar balancat qé menaxherét pérpigen té ruajné ndérmjet
matésave t€ performancés. Sipas Kaplan & Norton, meqenése
BSC drejton veprimet né€ ndjekjen e té gjitha objektivave drejt
njé strategjie t& njé&jté t& pérgjithshme, veprimet individuale
té rezultojné né sjellje t€ cilat jané né harmoni me qéllimet




Fokusi i kritikés ndaj matésave tradicionalé financiarg té
performancés ka té b&jé me faktin se vénia e theksit mbi
rezultatet afatshkurtra inkurajon sjelljen nén-optimizuese nga
ana e menaxheréve. Pérfshirja né grup edhe e matésave
jofinanciar€, né vetvete, nuk do té eliminojé sjelljet
manipulative t&€ menaxheréve, gjersa kéto matésa
(jofinanciaré) mund t€ jené, gjithashtu, subjekt i
manipulimeve e veprimeve t¢ menaxheréve. Pér t&
minimalizuar kété mundési pér manipulim, Kaplan & Norton
propozojné qé organizatat té vlerésojné ¢do matés né BSC
dhe té identifikojné veprimet potenciale nén-optimizuese, t&
jlat do t¢ mund t& ndikonin mbi matjet. Menaxherét, mé pas,
& zhvillonin matésa té tjeré, shtes€, pér té

) én-optimizuese.

‘ Perspeltiva e Konsumatorit

Tawer

‘ Perspektiva e Mésimit & e Rritjes
=

Tugete
i

Avantazhet e BSC

Vendosja e strategjisé né qgendér té vémendjes. Pérkthimi
i objektivave strategjiké né matésa, t€ pércaktuar nga ana
sasiore, qartéson ekipet e menaxheréve né€ lidhje me
strategjiné dhe ndihmon né zhvillimin e njé konsensusi
koherent. BSC vendos strategjiné dhe vizionin (jo
kontrollin) né gendér, ofron géllime né vend té njé
sjelljeje kontrolluese té ngushté dhe i 1€ punonjésit t&
zgjedhin veprimet q€ u duken t€ domosdoshme.
Meqenése BSC ndértohet pérreth njé strategjie
individuale organizative, ¢do BSC &shté unike.




Komunikimi i objektivave strategjike dhe pérputhja e
iniciativave. BSC mund t€ ndihmojé né
“pérkthimin” e objektivave t€ nivelit té larté né objektiva
operacionalé dhe né komunikimin e strategjisé né ményré
efektivé pérgjaté t& gjith€ organizatés. Ajo mundéson njé
kuptim térésor t€ marrdhénieve midis misionit, vizionit,
strategjisé dhe operacioneve, detyrave dhe kérkesave t&
pérditshme pér punonjési tindividualé. BSC ndihmon né
vendosjen e targeteve ambiciozg, por té arritshém, dhe
mé pas zhvillon iniciativa pér t€ fokusuar pérpjekjet pér
arritjen e kétyre targeteve. Si pasojé, strategjia mund té
dhe né sistemet e buxhetimit.

Mésimi dhe feedbacku strategjik. Drejtuesit ekzekutivé
marrin feedback né lidhje me faktin nése implementimi i
strategjisé po procedon sipas planit dhe nése veté
strategjia &shté e suksesshme. Punonjésit mund té shohin
jo vetém g€ po arrihen rezultatet, por edhe se si po
arrihen ato, gjé q€ 1 mundéson organizatés t’i adaptohet
situatave t€ reja té mjedisit. Né kété sens, BSC mund t&
shihet si njé sistem kontrolli interaktiv, me tregues
udhéheqgs, t€ cilét tregojné performancén e ardhshme
dhe tregues té shkuar, té cilét dokumentojné
erformancén e kaluar.

Kaplan & Norton theksojné se “njé BSC e miré duhet té
pérmbajé njé pérzierje t€ matésave bazé té rezultateve, si
dhe té faktoréve ndikues t& performancés”. Kur
performanca e pérmirésuar operacionale nuk ¢con né
rezultate mé té mira financiare, menaxherét duhet té
rimarrin né konsideraté strategjin€ dhe implementimin.




Parandalimi i nén-optimizimit. Duke u pérqendruar
vetém né shifrat financiare, njé organizat€ mund ta gjejé
veten né njé rrezik t&€ madh, pasi kéto i pérkasin té
kaluarés dhe mund té shérbejné vetém né afate té
shkurtra kohore. Duke u bazuar njékohésisht né tregues
t& ndryshém, BSC mund t& elimimojé pérmirésimin e
njérit faktor né dém t& njé tjetri. Njé balancé midis
matésave t€ jasht€ém dhe t€ brendshém &shté thelbésore
pér kété ¢éshtje. BSC pérfshin shumé argumente nga
diskutimi mbi kapitalin intelektual, duke véné njé theks

té vegant€ mbi asetet e paprekshme t€ organizatsé si stafi,
endshme dhe novacionet.

Njohja dhe kuptimi i kompleksitetit dhe marrédhénieve
rastésore. Zhvillimi 1 marrédhénieve shkak — pasoj€, ndérmjet
pércaktuesve t€ performancés dhe rezultateve, éshté
thelbésore tek BSC dhe ndihmon né kuptimin e natyrés
komplekse t& organizatés, duke ¢uar né njé vendim-marrje
dhe zgjidhje problemesh mé t&€ miré. Kaplan & Norton
argumentojné se “njé BSC e ndértuar si¢ duhet, duhet t&
tregojé historing e strategjisé s€ njésisé sé biznesit. Sistemi i
matjes duhet t’i b&jé marrdhéniet midis objektivave t&
perspektivave té ndryshme sa mé eksplicite, né ményré q¢ ato
té menaxhohen dhe té vlerésohen”. BSC ndihmon qé t&

.iduktohet sasia e madhe dhe konfuzuese e informacionit né

Kritikat dhe mangésité e BSC

BSC éshté njé mjet matjeje e performancés e cila €shté
relativisht strikte. Katér perspektivat jané kategorité
kryesore, sipas té cilave do t& pércaktohen dhe faktorét
kygé té suksesit. Si pasojé, BSC tenton t€ detyrojé
pérfshirjen e treguesve né njé prej kétyre katér
perspektivave. Duke vepruar né kété ményré, ajo kufizon
perspektivat mbi organizatén, pasi 1¢ pak hapésira pér
perspektiva t€ ndérmjetme té cilat mund t€ kené njé
ndikim té njékohshém. Ato qé nuk pérputhen, apo qé€ nuk
mund t& kategorizohen brenda strukturés sé dhéné t&

. BSC, rrezikohen t€ neglizhohen.




BSC krijon njé faré staticizmi, i cili mund t€ rrezikojé
déshtimin né pérballje me sfidat e mjedisit t€ sotém, qé
&shté gjithnjé né ndryshim dhe tepér konkurrues. Brenda
metodés BSC, njé strategji e pércaktuar dhe e véné né
gendér “pérkthehet” né matésa té caktuar, té cilét
kombinojné dhe pérputhin té gjitha aktivitetet e
organizatsé pér arritjen e qéllimeve té¢ BSC. Si pasojé,
implementimi optimal i njé BSC ¢on né njé nivel té larté
t& uniformitetit dhe t€ orientimit nga qéllimet. Kjo rrit
dhe ndoshta maksimizioin fokusin tek njé géllim i
caktuar; por ajo nga ana tjetér kufizon ndonjé aktivitet
fesagive tjetér g€ mund t€ shkojé pértej targeteve té

BSC éshté njé dokument i brendshém i njé organizate e
cila nuk merr né konsideraté mjedisin e jashtém dhe
lidhjet sistematike. Ajo injoron, né njéfaré ményre,
nevojén pér njé ekonomi t€ ndérlidhur, novatore dhe té
bazuar né rrjete, né té cilat organizatat bashké-zhvillohen.
Meényra se si trajton BSC krijimin e dijeve né organizaté,
mésimin e vazhdueshém dhe rritjen intelektuale mund t&
rezultojé e gabuar. BSC ndjek logjikén tradicionale té
novacionit pérmes kérkim - zhvillimit t€ brendshém, i cili
punon pér njé novacion qé nga fillimi e deri né fazat e

ndit, duke e mbajtur até sekret nga mjedisi i jashtém
&gisht nga konkurrentét.

BSC éshté e bazuar né njé mendési mekanike, e
pérshtatshme pér organizatat me njé strukturé t& gjaté
burokratike dhe hierarkike, né té cilat pérgjiegjésité e
punés jané t& pércaktuara qart€ dhe né té cilat devijimet
nga proceset standarte dhe ruting trajtohen si probleme.
Aplikimi i BSC-sé€ kérkon njé logjiké mekanike dhe
lineare, duke e béré t&é véshtiré pérballjen me botén e
sotme t€ ndérlidhur dhe té ndértuar mbi rrjetet.




Pavarésisht nga kéto t&€ meta, konstatohet se BSC, né
ditét tona, éshté adoptuar né ményré t€ suksesshme né t&
gjitha llojet e organizatave, duke pérfshiré organizatat e
médha dhe té vogla prodhimi dhe shérbimi publike,
private apo jofitimprurése, né rritje apo t€ maturuara,
fitimprurése ose jofitimprurése. Studiuesit kané
dokumentuar implementimin e suksesshém té€ BSC-sé né
industri dhe aktivitete té tilla si hoteleri & turizém, arsim
i lart€, manifakturim, banking, organizat t& sigurimit,
forca t€ ruajtjes s€ rendit, administratés publike, spitale
etj.

Kaplan & Norton argumentuan se zbatimi i suksesshém i
strategjis€ Eshté njé gjé e rrallé n€ organizatat e sotme.
Njé vézhgim né fillim té viteve 80 i konsulentéve t&
menaxhimit raportoi q&€ mbi 90% e strategjive t&
formuluara efektivisht zbatoheshin né ményré t&€ dobét.
Njé artikull 1 vitit 1999 né revistén Fortune konkludoi se
edhe pse me strategji t€ mira, rreth 70% e organizatve
déshtonin pér shkak té zbatimit t€ keq.




BSC pér organizatat publike

Dallimet ndérmjet BSC né sektorin privat dhe até publik

Aplikimi dhe zhvillimi i BSC né sektorin publik kérkon njéfaré transformimi té terminologjisé sé
pérdorur, me g€llim gé t’1 pérshatet kushteve dhe specifikave t& kétij sektori. Po ashtu, do t&€ jené
t€ nevojshme edhe disa ndryshime “gjeografike” t€ modelit té huazuar nga sektori privat. Né

tabelén e méposhtme, né ményré té pérmbledhur, jané dhéné dallimet kryesore ndérmjet

organizatave té sektorit publik dhe atij privat.

Tabela 1 Krahasimi i strategjive té organizatave, sektori privat dhe publik

Aspektet strategjike

Sektori privat

Sektori publik

Obijektivi i pérgjithshém strategjik

Konkurenca

Efektiviteti i misionit

Obijektivat e pérgjithshme

Fitimi, rritja, pjesa e tregut

Reduktimi i shpenzimeve, rritja e

financiare eficencés

Vlerat Novacioni, krijueshméria Pérgjegjésia  ndaj publikut,
integriteti, drejtésia

Rezultatet e déshiruara Kénagja e konsumatorit Kénagja e gytetaréve /
konsumatoréve

Pretendentét
(stakeholders)

kryesoré

Aksionerét, pronarét, menaxherét

Taksapaguesit, ligjvénésit

Prioritetet e buxhetit pércaktohen

nga

Kérkesa e konsumatorit

Lidershipi, ligjvénésit

Justifikimi pér ruajtjen e sekretit

Mbrojtja e kapitalit intelektual,

pronésia e njohurive

Siguria kombétare

Efigenca si shgetésim i klientéve

Faktorét kyc té suksesit

Jo Po

Norma e rritjes, fitimi, pjesa e | Praktikat mé t& mira té
tregut menaxhimit

Té genét uniké Ngjashméria, ekonomité e

shkallés

Teknologji e avancuar

Teknologji e standartizuar

Burimi: Kaplan & Norton, 1996




Si¢ rezulton nga tabela e mésipérme, ngjashméria e vetme e dukshme ndérmjet dy sektoréve, privat

dhe publik, éshté synimi i tyre pér kénagjen e konsumatorit / qytetarit. Prioritetet e kéndvéshtrime

ndryshojné sidomos né rastin e aspektit financiar. Pér shumicén e organizatave publike, ai ka

réndési té dorés sé dyté. Né ményré té pérmbledhur, mé poshté jané renditur karakteristikat krysore

té modelit BSC né organizatat publike:

Misioni zhvendoset né krye té hierarkisé, pasi realizimi i tij éshté géllimi mé i
réndésishém i organizatave publike.

Strategjia e organizatés mbetet né gendér té modelit, ajo éshté mbi prioritetet e
pérgjithshme gé planifikohen té ndigen pér té realizuar misionin. Pasi zhvillohet
strategjia, BSC shérben si mjet efektiv pér realizimin e saj.

Kéndvéshtrimi i konsumatorit zhvendoset menjéheré pas misionit, gjé gé reflekton
natyrén e egzistencés dhe veprimtarisé sé organizatave publike.

Celési pér suksein e BSC mbéshtetet né zgjedhjen dhe matjen e atyre proceseve qé
cojné né pérmirésimin e rezultateve pér konsumatorét. Proceset ku pérgendrohet
organizata rrjedhin drejtpérdrejt nga objektivat dhe matésit e zgjedhur né
kéndvéshtrimin e konsumatorit.

Megenése organizatat publike orientohen nga misioni, ato mbéshteten tek aftésité,
njohurité dhe pérkushtimi i stafit té tyre, pér té arritur objektivat e réndésishme
publike. Suksesi né nxitjen e pérmirésimit té procesit dhe plotésimin e nevojave té
té gjithé grupeve té konsumatoréve, varet né njé masé té madhe nga aftésia e
punonjésve pér té mésuar e pér tu zhvilluar.

BSC né organizatat publike nuk do té ishte e ploté pa kéndvéshtrimin financiar. Né
té vérteté, kur shérbimet realizohen me kosto mé té ulét dhe eficencé mé té larté,
organizata mund té térheqé mé shumé vemendijen dhe té sigurojé investime mé té

médha, si rezultat i rritjes sé besueshmérisé.

Kéndvéshtrimet e BSC té pérshtatura pér organizatat publike

Kéndvéshtrimi i klientit. Si¢ u vu né dukje edhe mé sipér, né modelin BSC pér sektorin publik,

pérparesi absolute ka kéndvéshtrimi i klientit, kjo si rezultat i faktit gé misioni vendoset né gendér.

Realizimi i misionit té organizatave publike nuk ka té béjé vetém me plotésimin e treguesve

financiaré, por né€ rradhé té paré me pércaktimin se cilit grup klientésh duhet t’1 shérbejné dhe cilat
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jané nevojat e pjesétarve té tij. Vézhgimet praktike tregojné se, duke u pérpjekur t’i pérgjigjen
pyetjes “cili &shté klienti yné?” organizatat publike ndeshin véshtirési t€ médha. Kéto burojné pre;j
faktit se ndryshe nga sektori privat, né até publik grupe té ndryshme nga njéra-tjetra projektojné
shérbimet qé do té ofrohen, paguajné pér to dhe pérfitojné prej tyre. Njé rrejté e tillé marrdhéniesh
e komplikon mjaft pércaktimin e garté té klientit dhe pérbén njé sfidé té vérteté. Fatmirésisht,
modeli BSC na ¢liron nga detyrimi pér té marré vendime té tilla, té véshtira, pasi na lejon gé nén
titullin “klienté” t€ pérfshihen té gjitha grupimet e mundshme qé pérfitojn€ nga shérbimi i ofruar

prej organizatave publike.

Kéndvéshtrimi financiar. Asnjé organizaté, pavaresisht nga statusi, nuk mund té plotésojé me
sukses nevojat dhe kérkesat e klientéve té saj, né se nuk disponon burime té mjaftueshme
financiare. Treguesit financiaré né modelin BSC pér sektorin publik mund t’i konsiderojmé si té
tillé gé mundésojné suksesin e klientéve ose kufizojné hapésirén vepruese té tyre. Shpeshherg,
éshté shumé e véshtiré té vendoset njé ¢mim i drejté pér shérbimin gé ofron njé organizaté publike
(psh kujdesi shéndetésor pér nénat dhe fémijét). Kjo sigurisht nuk do té thoté se drejtuesit e
organizatave publike duhet té lené pas dore ndjekjen e treguesve financiaré, pérkundrazi duhet té
synojné gé misioni i organizatés, shérbimet qé ato ofrojné té kené koston mé té ulét té mundshme,

pa cénuar cilésing.

Kéndvéshtrimi i proceseve té brendshme / operacioneve. Gjaté procesit té zhvillimit té objektivave
dhe treguesve matés pér kéndveshtrimin e operacioneve, i duhet dhéné€ pérgjigje pyetjes: “cilat jané
operacionet mé t€ réndésishme qge krijojné vleré pér klientét tan€?””. Cdo organizaté publike, g€ nga
ato té voglat me karakter lokal e deri tek ato né nivel géndror, duhet té dokumentojné operacionet
e tyre. Numri i operacioneve mund té shkojé nga disa dhjetéra deri né disa gindra ose mijéra té
tilla. Né njé BSC té suksesshme duhet té pérzgjidhen dhe maten vetém ato procese dhe operacione
gé né ményré thelbésore krijojné vleré pér klientét, duke realizuar njékohésisht misionin e

organizatés.

Kéndvéshtrimi i zhvillimit té punonjésve. Kjo perspektivé vlerésimi plotéson ndjeshém modelin
BSC, duke krijuar njé sistem té kompletuar analize strategjike té performancés sé organizatave
publike. Duke u udhéhequr, né rradhé té paré, prej misionit, kéto organizata duhet té mbéshteten

fugimisht né aftésité, pérkushtimin dhe bashképunimin e stafit té tyre, me géllim gé té arrijné
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objektivat e réndésishém me karakyter social. Né realitet vérehet se shumé organizata publike e
nébvleftésojné kété aspekt, duke mos i kushtuar vémendjen e duhur. Gjaté pércaktimit té treguesve
té performancés né kété fushé i duhet dhéné pérgjigje pyetjeve: “a i kané punonjésit aftésité dhe
kopetencat e nevojshme pér t’iu béré ballé sfidave g€ ofron mjedisi?”, “a i zotérojn€ punonjésit
mjetet dhe informacionet e nevojshme pér té marré vendime efektive gé ndikojné pozitivisht tek
klientét e organizatés?”. Sé fundi, né kété kéndvéshtrim duhet té merret parasysh edhe klima
organizative dhe né vecganti elementé té tillé si pérfshirja, bashképunimi apo motivimi.

Hapat e krijimit t&¢ modelit BSC pér organizatat publike

Krijimi i modelit BSC kalon, zakonisht, népér gjashté hapa, té cilét pérshkruhen mé poshté:

Hapi i paré nis me vlerésimin e pérgjithshém té organizatés, besimeve, vlerave, situatés
finannciare, objektivave afatshkurtér dhe afatgjaté, si dhe aftésisé pér té kuptuar se si do té
plotésohen nevojat e klientéve. Eshté e rekomandueshme, gjithashtu, gé né kété hap té kryhet njé
analizé e ploté SWOT. Mé tej duhen siguruar burimet e nevojshme njerézore, materiale e financiare
pér ndértimin dhe funksionimin e modelit BSC.

Hapi i dyté synon té kompletojé strategjité e organizatés, té cilat pér administratén publike
lokale mund té konsistojné psh. né pérmirésimin e shérbimeve té ofruara ndaj komunitetit
(pastrimi, mirémbajtja e rrugéve, ndrigimi, transporti publik etj.) apo zgjerimin e modifikimin e
bazés sé taksimit té bizneseve. Né ¢do rast, ato duhet té jené té orientuara dhe té lidhura ngushté
me realizimin e misionit té kétyre organizatave.

Hapi i treté lidhet me procesin e zbatimit té strategjive té hartuara, si dhe zbérthimin e tyre
né objektiva konkreté. Kéto objektiva do té pérbéjné njésité bazé té strategjive. Né rastin e njé
strategjie gé synon ofrimin e shérbimeve mé cilésore ndaj komunitetit, duke ulur njékohésisht
koston e tyre, mund té zbérthehet né objektiva té tillé si optimizimi i proceseve organizative,
identifikimi i aftésive té munguara tek punonjésit, programi i trajnimeve té nevojshme etj.

Hapi i katért konsiston né krijimin e hartés strategjike té organizatés, ku pérbérésit e saj
(objektivat) lidhen ndérmjet tyre, duke u bazuar né arsyetimet logjike shkak — pasojé, si dhe
vendosen sipas kéndvéshtrimeve pérkatése té vlerésimit té performancés. Kjo shérben, qé pér ¢do
strategji té identifikohen faktorét kycé té performancés, té cilét té marré sé bashku, ¢cojné né arritjen

e rezultateve té déshiruara nga klientét (komuniteti).



Hapi i pesté pércakton treguesit matés té performancés, tek té cilét do té bazohemi pér té
gjykuar mbi progresin e realizuar gjaté zbatimit té strategjive. Zgjedhja e kétyre treguesve duhet
béré me shumé kujdes, duke marré parasysh, né rradhé té paré, kéndvéshtrimin e klientéve
(komunitetit), por edhe proceseve e operacioneve té brendshme, kufizimet financiare dhe
zhvillimin e aftésive té punonjésve.

Hapi i gjashté ka té bé&jé me identifikimin e veprimeve dhe iniciativave gé duehen
ndérmarré me géllim gé té ngushtohen dhe eliminohen diferencat e konstatuara ndérmjet
madhésive té treguesve té pranuar té performancés dhe niveleve té synuara té tyre. Duhet theksuar
se kéto veprime dhe iniciativa nuk shénojné fundin e punés, pasi vlerésimi i performancés sé

organizatés éshté njé proces i pérséritshém.

Modeli BSC né bashkiné e qytetit Charlotte

Qyteti i Charlotte né North Caroline konsiderohet gjerésisht si shembulli mé i miré i suksesit té
BSC né njé organizaté publike. Si njé adoptues i hershém, bashkia e kétij gyteti implementoi BSC
pér heré té paré né vitin 1996. Duke patur njé besim té palékundur se “matja e performancés éshté
mjaft thelbésore”, drejtuesit e kétij qyteti 1 kané perfeksionuar vazhdimisht pérpjekjet e tyre dhe
kané maksimalizuar pérfitimet nga BSC si njé sistem matjeje, sistem menaxhimi strategjik dhe
mjet komunikimi (Niven, 2006). Suksesi i tyre nuk ka kaluar pa u véné re, gmimet e fituara prej
tyre pérfshijné: pranimin né Hollin e Famés sé Bashképunétoréve té BSC (2002) dhe Praktika mé
e Miré Universitare nga Shogata Ndérkombétare e Menaxheréve té Qyteteve & Konteve (2001).
Menaxherja e qytetit Charlotte, Pam Syfert, u zgjodh gjithashtu né “top 10” e zyrtaréve publiké né
vitin 1999 nga revista Governing Magazine.

Né ndryshimet dhe pérshtatjet mé té fundit té kryera né peiudhén 2004 — 5, u modifikuan edhe
emértimet e kéndvéshtrimeve té BSC. Argumentimi konsistonte né faktin gé terminologjia e
pérdorur té ishte sa mé prané asaj gé pérdornin menaxherét dhe punonjésit gjaté aktivitetit té tyre
t& pérditshém. Psh. né vend té “Proceseve t€ Brendshme” u vendos “Ecuria e Biznesit” dhe, né
ményré t€ ngjashme, emértimi “Klient” u ndryshua né “Shérbimi i Klientit”. N& két€ ményre,
emértimet e kéndvéshtrimeve jané mé konsistente dhe u pérshtatén mé miré me kulturén e késaj
organizaté dhe pritshmérité e menaxheréve. Elementét pérbérés té BSC sé bashkisé sé qytetit
Charlotte pér periudhén 2004 - 5 jané renditur mé poshté:



- Vizioni: Komunitet me mundési zgjedhjeje pér Banim, Puné dhe Argétim

- Temat strategjike: siguria e banoréve, integrimi i banoréve, ristrukturimi i
geverisjes lokale, transporti urban, zhvillimi ekonomik

- Parimet strategjike: parimet e rritjes sé géndrushme

- Shérbimi i klientit: reduktimi i krimeve, rritja e sigurisé sé perceptuar, fugizimi i
komuniteve té vogla té fqinjésisé (neighborhoods), ofrimi i opsioneve pér transport
urban, mbrojtja e mjedisit, promovimi i mundésive ekonomike

- Ecuria e biznesit: zhvillimi i zgjidhjeve bashképunuese, mbéshtetje e shérbimit té
Klientit, pérmirésim i eficencés tekologjike

- Menaxhimi i burimeve: ruatja e rankingut AAA, ofrimi i shérbimeve konkurruese,
zgjerimi i bazés sé taksimit dhe rritja e té ardhurave, investimet né infrastrukturé

- Zhvillimi i punonjésve: arritja e njé klime pozitive né puné, rekrutimi dhe mbajtja

e njé stafi té afté dhe té diversifikuar, promovimi i mésimit dhe rritjes

Pérpara se té niste zbatimi i BSC, bashkia e qytetit Charlotte monitoronte rreth 900 matésa té
ndryshém té performancés né 13 njésité pérbérése té saj. Né modelin e paré té BSC, numri i
matésave u reduktua né 260 dhe aktualisht numri i tyre éshté 375 pér 14 njési. Menaxherét e gytetit
vlerésojné sé rritja e numrit té matesave me 115 té till&, gjaté viteve té fundit, nuk éshté shgetésuese,
pasi po konstatohet njé balancé mé e miré ndérmjet tyre. Né tabelén 3.2 jané paragitur disa shembuj
matésash, sipas kéndvéshtrimeve dhe objektivave pérkatés, té shogéruar edhe nga nivelet e synura

té matésave.

Tabela 2 Shembuj té matésave né BSC e gytetit Charlotte

Kéndvéshtrimi Objektivi Matési Niveli i synuar
Shérbimi i klientit Fugizimi i Numri i 102 komunitete té
komuniteteve té komunitetve té stabilizuara

vogla té fqinjésisé stabilizuara, i matur
sipas Indeksit té

Cilésisé sé Jetesés




Ecuria e biznesit

Zhvillimi i
zgjidhjeve

bashképunuese

Pérgindja e
projekteve té
transportit strategjik
dhe pérdorimit té
tokés, duke
shfrytézuar
pérdorimin e
integruar té tokés
dhe planifikimin e

transportit

100%

Menaxhimi i Zgjerimi i bazés sé | Ndryshimi (rritja) 10% rritje né vit
burimeve taksueshme dhe né %

rritja e té ardhurave
Zhvillimi i Rekrutim dhe Ndryshimi né % i frenim i rritjes < 5%
punonjésve mbajtje e stafit té garkullimit té né vit

afté dhe té punonjésve

diversifikuar

Burimi: Niven, 2006




BSC per organizatat
publike

Dallimet ndérmjet BSC né sektorin
privat dhe até publik

Aplikimi dhe zhvillimi i BSC né sektorin publik kérkon
njéfaré transformimi té terminologjisé s€ pérdorur, me
qéllim qé t’1 pérshatet kushteve dhe specifikave té kétij
sektori. Po ashtu, do té jené t&€ nevojshme edhe disa
ndryshime “gjeografike” t€ modelit t€ huazuar nga
sektori privat. Né tabelén e méposhtme, né€ ményré té
pérmbledhur, jan€ dhéné dallimet kryesore ndérmjet
organizatave t& sektorit publik dhe atij privat.

e

Krahasimi i strategjive té organizatave,
sektori privat dhe publik

Aspe at

Mbrojtja e kapitalit intelektual, pronésia

e ies,fitimi, pjesa ¢ tregut

Té genét unike




Si¢ rezulton nga tabela ¢ mésipérme, ngjashmeéria e
vetme e dukshme ndérmjet dy sektoréve, privat dhe
publik, éshté synimi i tyre pér kénagjen e konsumatorit /
qytetarit. Prioritetet e kéndvéshtrime ndryshojné sidomos
né rastin e aspektit financiar. Pér shumicén e
organizatave publike, ai ka réndési t€ dorés s¢ dyte.

Né ményré t€ pérmbledhur, mé poshté jané renditur
karakteristikat krysore t&€ modelit BSC né organizatat
publike:

» Misioni zhvendoset né krye té hierarkisé, pasi realizimi
1 tij éshté qéllimi mé i rénd€sishém i organizatave
publike.

» Strategjia e organizatés mbetet né gendér t€ modelit,
ajo éshté mbi prioritetet e pérgjithshme qé planifikohen
té ndigen pér t& realizuar misionin. Pasi zhvillohet
strategjia, BSC shérben si mjet efektiv pér realizimin e

-

» Kéndvéshtrimi i konsumatorit zhvendoset menjéheré
pas misionit, gjé qé reflekton natyrén e egzistencés dhe
veprimtarisé s€ organizatave publike.

Celési pér suksein e BSC mbéshtetet né€ zgjedhjen dhe
matjen e atyre proceseve € ¢ojné né pérmirésimin e
rezultateve pér konsumatorét. Proceset ku pérqendrohet
organizata rrjedhin drejtpérdrejt nga objektivat dhe
matésit e zgjedhur né kéndvéshtrimin e konsumatorit.

P
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» Meqgenése organizatat publike orientohen nga misioni,
ato mbéshteten tek aftésit€, njohurité dhe pérkushtimi i
stafit té tyre, pér té arritur objektivat e réndésishme
publike. Suksesi né nxitjen e pérmirésimit t€ procesit
dhe plotésimin e nevojave té té gjithé grupeve té
konsumatoréve, varet n€ njé masé t€ madhe nga aftésia
¢ punonjésve pér té mésuar e pér tu zhvilluar.

e

» BSC né organizatat publike nuk do t¢ ishte e ploté pa
kéndvéshtrimin financiar. N€ té vérteté, kur shérbimet
realizohen me kosto mé t€ ulét dhe eficencé mé té larté,
organizata mund té térheqé mé shumé vemendjen dhe
té sigurojé investime mé t& médha, si rezultat i rritjes sé
besueshmérisé.

e

Kéndvéshtrimet e BSC te
pérshtatura pér organizatat publike

Kéndvéshtrimi i klientit

Si¢ u vu né dukje edhe mé sipér, né modelin BSC pér
sektorin publik, pérparesi absolute ka kéndvéshtrimi 1
klientit, kjo si rezultat i faktit q¢ misioni vendoset né
gendér. Realizimi i misionit té organizatave publike nuk
ka té b&jé vetém me plotésimin e treguesve financiaré,
por né rradhé t&€ paré me pércaktimin se cilit grup
klientésh duhet t’i shérbejné dhe cilat jané nevojat e
pjesétarve té tij.

P




Vézhgimet praktike tregojné se, duke u pérpjekur t’i
pérgjigjen pyetjes “cili éshté klienti yné?” organizatat publike
ndeshin véshtirési t&€ médha. Kéto burojné prej faktit se
ndryshe nga sektori privat, né até publik grupe té ndryshme
nga njéra-tjetra projektojné shérbimet qé do t€ ofrohen,
paguajné pér to dhe pérfitojné prej tyre. Njé rrejté e tillé
marrdhéniesh e komplikon mjaft pércaktimin e qarté té
klientit dhe pérbén njé sfidé t& vérteté. Fatmirésisht, modeli
BSC na ¢liron nga detyrimi pér t€ marré vendime t€ tilla, t&
véshtira, pasi na lejon g€ nén titullin “klienté” t& pérfshihen té
gjitha grupimet e mundshme g€ pérfitojné nga shérbimi i

ar prej organizatave publike.

Kéndvéshtrimi financiar

Asnjé organizaté, pavaresisht nga statusi, nuk mund té
plotésojé me sukses nevojat dhe kérkesat e klientéve té
saj, né€ se nuk disponon burime t€ mjaftueshme
financiare. Treguesit financiaré né€ modelin BSC pér
sektorin publik mund t’i konsiderojmeé si té tillé qé
mundésojné suksesin e klientéve ose kufizojné hapésirén
vepruese té tyre.

e

Shpeshherg, €shté shumé e véshtiré té vendoset njé ¢gmim
i drejté pér shérbimin g€ ofron njé organizaté publike
(psh kujdesi shéndetésor pér nénat dhe fémijét). Kjo
sigurisht nuk do t€ thoté se drejtuesit e organizatave
publike duhet té lené pas dore ndjekjen e treguesve
financiaré€, pérkundrazi duhet t€ synojn€ qé misioni i
organizatés, shérbimet q€ ato ofrojné té kené koston mé
té ulét t&¢ mundshme, pa cénuar cilésing.

P




Kéndvéshtrimi i proceseve té brendshme / operacioneve

Gjaté procesit t& zhvillimit t€ objektivave dhe treguesve
matés pér kéndvéshtrimin e operacioneve, i duhet dhéné
pérgjigje pyetjes: “cilat jané operacionet mé t&
réndésishme qe krijojné vleré pér klientét tané?”.

e

Cdo organizaté publike, q€ nga ato t€ voglat me karakter
lokal e deri tek ato n€ nivel qéndror, duhet t&
dokumentojné operacionet e tyre. Numri i operacioneve
mund t€ shkojé nga disa dhjetéra deri n€ disa qindra ose
mijéra té tilla. N&é njé BSC t& suksesshme duhet té
pérzgjidhen dhe maten vetém ato procese dhe operacione
qé né ményré thelbésore krijojné vleré pér klientét, duke
realizuar njékohésisht misionin e organizatés.

e

Kéndvéshtrimi i zhvillimit té punonjésve

Kjo perspektivé vlerésimi plotéson ndjeshém modelin
BSC, duke krijuar njé sistem t€ kompletuar analize
strategjike t& performancés sé organizatave publike.
Duke u udhéhequr, n€ rradhé té paré, prej misionit, kéto
organizata duhet t&€ mbéshteten fuqimisht n€ aftésité,
pérkushtimin dhe bashképunimin e stafit t€ tyre, me
qéllim g€ té arrijné objektivat e rénd€sishém me
karakyter social.

P




NEé realitet vérehet se shumé organizata publike e
nébvleftésojné kété aspekt, duke mos i kushtuar vémendjen
e duhur. Gjaté pércaktimit té treguesve t& performancés né
kété fushé i duhet dhéné pérgjigje pyetjeve: “a i kané
punonjésit aftésité dhe kopetencat e nevojshme pér t’iu béré
ballé sfidave qé ofron mjedisi?”, “a i zotérojné punon;jésit
mjetet dhe informacionet e nevojshme pér t€ marré
vendime efektive qé ndikojné pozitivisht tek klientét e
organizatés?”. S¢ fundi, né kété kéndvéshtrim duhet té
merret parasysh edhe klima organizative dhe né vecanti
elementg t& till¢ si pérfshirja, bashképunimi apo motivimi.

.

Hapat e krijimit té modelit BSC pér
organizatat publike

Hapi i paré nis me vlerésimin e pérgjithshém t&
organizatés, besimeve, vlerave, situatés finannciare,
objektivave afatshkurtér dhe afatgjaté, si dhe aftésisé pér
t& kuptuar se si do té plotésohen nevojat e klientéve.
Eshté e rekomandueshme, gjithashtu, qé né kété hap té
kryhet njé analiz€ e plot¢ SWOT. M¢ tej duhen siguruar
burimet e nevojshme njerézore, materiale e financiare pér
ndértimin dhe funksionimin e modelit BSC.

e

Hapi i dyté synon té kompletojé strategjité e organizatés,
té cilat pér administratén publike lokale mund té
konsistojné psh. né pérmir€simin e shérbimeve t€ ofruara
ndaj komunitetit (pastrimi, mirémbajtja e rrugéve,
ndri¢imi, transporti publik etj.) apo zgjerimin e
modifikimin e bazés s¢ taksimit té bizneseve. Né ¢do
rast, ato duhet té jené t€ orientuara dhe t€ lidhura ngushté
me realizimin e misionit t¢ kétyre organizatave.

P




Hapi i treté lidhet me procesin e zbatimit té strategjive t&
hartuara, si dhe zbérthimin e tyre né objektiva konkreté.
Kéto objektiva do t€ pérb&jné njésité bazé té strategjive.
NEé rastin e njé strategjie q€ synon ofrimin e shérbimeve
mé cilésore ndaj komunitetit, duke ulur njékohé&sisht
koston e tyre, mund t& zb&rthehet né objektiva té till€ si
optimizimi i proceseve organizative, identifikimi i
aftésive té munguara tek punonjésit, programi i
trajnimeve t€ nevojshme etj.

Hapi i katért konsiston né krijimin e hartés strategjike t&
organizatés, ku pérbérésit e saj (objektivat) lidhen
ndérmjet tyre, duke u bazuar né arsyetimet logjike shkak
— pasojé, si dhe vendosen sipas kéndvéshtrimeve
pérkatése t& vlerésimit t&€ performancés. Kjo shérben, qé
pér ¢do strategji té identifikohen faktorét kycé t&
performances, t€ cilét t&€ marré sé bashku, ¢ojné né
arritjen e rezultateve t€ déshiruara nga klientét
(komuniteti).

Hapi i pesté pércakton treguesit matés té performancés,
tek té cilét do t& bazohemi pér t€ gjykuar mbi progresin e
realizuar gjaté zbatimit té strategjive. Zgjedhja e kétyre
treguesve duhet béré me shumé kujdes, duke marré
parasysh, né rradhé té par€, kéndvéshtrimin e klientéve
(komunitetit), por edhe proceseve e operacioneve t&
brendshme, kufizimet financiare dhe zhvillimin e aftésive
té punonjésve.




Hapi i gjashté ka t€ b&jé me identifikimin e veprimeve
dhe iniciativave q¢ duehen ndérmarré me géllim qé t&
ngushtohen dhe eliminohen diferencat e konstatuara
ndérmjet madhésive té treguesve t€ pranuar té
performancés dhe niveleve t€ synuara té tyre. Duhet
theksuar se kéto veprime dhe iniciativa nuk shénojné
fundin e punés, pasi vlerésimi i performancés sé
organizatés éshté njé proces i prséritshém.

e

Modeli BSC né bashkiné e qytetit
Charlotte

Qyteti i Charlotte né North Caroline konsiderohet
gjerésisht si shembulli mé i miré i suksesit t¢ BSC né njé
organizaté publike. Si njé adoptues i hershém, bashkia e
kétij qyteti implementoi BSC pér heré té par€ né vitin
1996. Duke patur njé besim t& palékundur se “matja e
performancés éshté mjaft thelbésore”, drejtuesit ¢ kétij
qyteti i kané perfeksionuar vazhdimisht pérpjekjet e tyre
dhe kané maksimalizuar pérfitimet nga BSC si njé sistem
matjeje, sistem menaxhimi strategjik dhe mjet
komunikimi (Niven, 2000).

e

Suksesi i tyre nuk ka kaluar pa u véné re, gmimet e
fituara prej tyre pérfshijné: pranimin né Hollin e Famés
sé Bashképunétoréve t&¢ BSC (2002) dhe Praktika mé e
Miré Universitare nga Shoqgata Ndérkombétare e
Menaxheréve t€ Qyteteve & Konteve (2001). Menaxherja
e qytetit Charlotte, Pam Syfert, u zgjodh gjithashtu né
“top 10” e zyrtaréve publiké né vitin 1999 nga revista
Governing Magazine.

P




N& ndryshimet dhe pérshtatjet mé t& fundit t&é kryera né
peiudhén 2004 — 5, u modifikuan edhe emértimet e
kéndvéshtrimeve t&¢ BSC. Argumentimi konsistonte né
faktin q€ terminologjia ¢ pérdorur t& ishte sa mé prané asaj
q¢€ pérdornin menaxherét dhe punonjésit gjaté aktivitetit t&
tyre t€ pérditshém. Psh. né vend t& “Proceseve t&
Brendshme” u vendos “Ecuria ¢ Biznesit” dhe, né ményré
té€ ngjashme, emértimi “Klient” u ndryshua né “Shérbimi i
Klientit”. N& kété ményré, emértimet e kéndvéshtrimeve
jané mé konsistente dhe u pérshtatén mé mir€ me kulturén e
késaj organizaté dhe pritshmérité e menaxheréve.

» Elementét pérbérés t&€ BSC sé bashkisé sé€ qytetit
Charlotte pér periudhén 2004 - 5 jané renditur mé
poshté:

» Vizioni: Komunitet me mundési zgjedhjeje pér Banim,
Puné dhe Argétim

» Temat strategjike: siguria e banoréve, integrimi i
banoréve, ristrukturimi i geverisjes lokale, transporti
urban, zhvillimi ekonomik

» Parimet strategjike: parimet e rritjes sé qéndrushme

» Shérbimi i klientit: reduktimi i krimeve, rritja e sigurisé€
sé perceptuar, fuqizimi i komuniteve té vogla té
fqinjésis€ (neighborhoods), ofrimi i opsioneve pér
transport urban, mbrojtja e mjedisit, promovimi i
mundésive ekonomike

» Ecuria e biznesit: zhvillimi i zgjidhjeve bashképunuese,
mbéshtetje e shérbimit t& klientit, pérmirésim i
eficencés tekologjike




» Menaxhimi i burimeve: ruatja e rankingut AAA, ofrimi
i shérbimeve konkurruese, zgjerimi i bazés sé€ taksimit
dhe rritja e t€ ardhurave, investimet né infrastrukturé

» Zhvillimi i punonjésve: arritja e njé klime pozitive né
puné, rekrutimi dhe mbajtja e njé stafi t€ aft€ dhe t&
diversifikuar, promovimi i mésimit dhe rritjes




Matja e performancés sé organizatave shéndetésore me BSC

Metoda Balance Scorecard (BSC) trajtohet si njé nga risité mé té réndésishme té menaxhimit né
shekullin e njézeté. Autorét Kaplan dhe Norton e publikuan artikullin e paré mbi kété metodé ne
vitin 1992 dhe né dekadén gé pasoi shumé organizata qé nga industrité e deri prodhimit e tek

organizatat shéndetésore e pérkrahén dhe pérdorén até.

Cdo risi kalon népér ciklin e vet té jetés sipas kétyre fazave: prezantimi, rritja, maturimi dhe rénia.
BSC pérsa i pérket pérdorimit t& saj né fushén e shéndetit éshté padyshim né fazén e rritjes.
Artikulli i paré gé e pérshtati BSC né fushén e shéndetit u shkruajt né vitin 1994 e gé nga ajo kohé
u shkruan shumeé artikuj té tjeré. Pérdorimi i BSC né organizatat e kujdesit shéndetésore ka ndeshur
megjithaté disa pengesa specifike, si psh. marrdhéniet e personelit mjekésor dhe cilésia e kujdesit
jané atribute té réndésishme, gé nuk éshté e lehté té maten, té interpretohen dhe krahasohen me
organizata té tjera. Autonomia profesionale e mjekéve dhe réndésia e pasojave afat-gjata jané dy
aspekte té kujdesit shéndetésor, gé nuk gjejné lehtésisht analogji né industri té tjera. Pikérisht kéto
tipare, kané shérbyer si nxitje pér njé numér t€ madh inovacionesh dhe zbatimesh, qé pérbéjné

shembuj interesanté té shpérndarjes sé risive.

Zbatime té koncepteve teorike né kujdesin shéndetésor

Baker dhe Pink (1995) kané gené nga té parét gé konstatuan, se teoria dhe konceptet e BSC jané
té vlefshme né institucionet spitalore. Castaneda-Mendez et al. (1998) vlerésuan, se me géllim gé
té lidhnin praktikat, rezultatet, pasojat cilésia, vlera dhe kostot, organizatat e kujdesit shéndetésor
duhet té pérdornin njé BSC. Ata e konsideruan teoriné si njé kéndvéshtrim té balancuar mbi
organizatén, gé drejtuesit e nivelit té larté mund ta pérdornin pér té dizenjuar, zhvilluar, zbatuar

dhe drejtuar planin strategjik, né pérputhje me parimet e manaxhimit té pérgjithshém té cilésisé

(TQM).

Chow et al. (1998) intervistuan njé numér administratorésh té shéndetit publik mbi BSC dhe arritén

né pérfundimin, se ¢cdo organizaté duhet té angazhohet plotésisht né aktivitetet e menaxhimit
1



strategjik, gé nga pércaktimi i misionit e deri tek pérzgjedhja e objektivave dhe strategjive, me
géllim qgé té krijojné BSC e tyre specifike, pér té ndihmuar progresin drejt realizmit té géllimeve
té tyre.

Sahney (1998) tregon se si BSC mund té pérdoret né organizatat e kudjesit ndaj té moshuarve. Né
ményré té ngjashme, Santiago (1999) e pérshtati BSC pér kujdesin shéndetésor té sjelljes dhe
argumentoi se ajo mund t’i ndihmojé organizatat t€ udhéheqin mé miré zbatimin e planifikimit
strategjik, raportimin e rezultateve kritike dhe ofron njé tablo té garté pér financuesit dhe pacientét,

gé té kryejné zgjedhjet e tyre, bazuar né kéto informacione.

Zelman et al., e shqyrtoi konceptin e BSC né gendrat akademike té shéndetit dhe arriti né
pérfundimin se karakteristikat e vecanta té tyre, mund té zvogélojné pérfitimet e késaj pérgasjeje.
Sipas tij, do té ishte miré qé para se té pérdoret BSC né kéto organizata, té€ béhen disa modifikime
gé adresojné kéto karakterstika té vecanta. Weber parashtroi pérdorimin e BSC si njé metodé
kuadér, pér té menaxhuar ndryshimet e shpejta dhe komplekse né njé organizaté.

Obijektivi kryesor kur na duhet té pérzgjedhim matésit specifiké pér tu matur me metodén BSC né
njé organizaté shéndeti (spital) éshté pércaktimi i njé matési népérmijet té cilit arrin t¢ komunikohet
mé sé miri kuptimi i strategjisé. Ekzistojné disa matésa kryesoré sipas Kaplan dhe Norton té cilét

pérfshijné:

Matésit kryesoré financiaré:

Kthimi i investimit

Pérfitimi

Rritja e té ardhurave

Zvogélimi i kostove té prodhimit

Matésit kryesoré pér klientét:

- Pjesa gé z& né treg
- Pasja e klientéve

- Mbajtja e klientéve



- Pérfitimi nga klientét

- Kénagésia e klientéve
Matésit kryesoré té té mésuarit dhe rritjes profesionale:

- Kénagésia e punonjésve
- Motivimi i punonjésve pér té géndruar né organizaté

- Produktiviteti i punonjésve

Matésit duhet té pércaktohen pér secilén nga perspektivat e dakorduara mé pare, por duhet té
mbajmé né konsideraté gé ka mé shumé matésa se sa burime né dispozicion pér mbledhjen e té

dhénave, ndaj duhet gé matésit ti pérzgjedhim:

- Samé té lidhur me strategjiné

- Té& lehté pér tu kuptuar

- Téjené té lidhur me njéri — tjetrin né njé cikél shkak — pasojé
- Té jené té mundshém pér tu pérditésuar

- Té jené té mundshém pér tu arritur

- Téjené sasioré

- Té jené funksionalé

Pasi jané pérzgjedhur matésit ekipi i stafit gé do té béjé vlerésimin duhet té kalojé njé kohé sé
bashku pér ti pércaktuar garté matésit, pér té pércaktuar pérgjegjésité e secilit dhe té dhénat qé do
té mblidhen. Kjo éshté koha e pérshtatshme gé té merret fidbeku i stafit pér matésit pér té siguruar
gé té jené praktiké né pérdorim. Me arritjen e konsensusit pér matésit ekipi mund té fillojé té
pérzgjedhé targetet pér matésat e ndryshém. Le té shohim disa nga matésit nisur nga kéndvéshtrimi

i té mésuarit dhe rritjes profesionale:

- Qarkullimi i stafit t& infermieréve

- Qarkullimi i stafit né pérgjithési

- Indeksi i besnikérisé sé stafit

- Politika e gabimit mjekésor

- Sasia e financave pér trajnimin e stafit
- Aksesi né trajnim

- Indeksi i angazhimit té stafit



Njé model BSC pér Spitalin X
Deklarata e Vizionit : Spitali X té béhet zgjedhja e paré pér komunitetin

Deklarata e Misionit : Spitali X éshté i angazhuar té ofrojé kujdesin shéndetésor mé cilésor

népérmjet shérbimit té shkélqyer dhe kujdesit mé té ngrohté.
Stafi i Spitalit X u dakordua gé gjaté vitit né vazhdim:

- Té operojné né salla me 5% ndricim té reduktuar, pér té pérdorur me efektivitet burimet
- Té ofrojé shérbime sa mé cilésore

- Te rrisé pérdorimin e shérbimeve nga komuniteti

- Té motivojé stafin gé jo vetém té géndrojé né puné por edhe té ofrojné shérbimet me

kujdesin maksimal pér klientin

Administratori i Spitalit u zotua té ndihmojé shefat e departamenteve gé té pérmirésojné
performancén népérmjet BSC. Sé bashku ata i grupuan strategjité qé do té ndjekin sipas

kéndvéshtrimeve:
Kéndvéshtrimi i té mésuarit dhe rritjes profesionale:

- Té motivojé stafin gé jo vetém té géndrojé né puné por edhe té ofrojné shérbimet me
kujdesin maksimal pér klientin

Kéndvéshtrimi financiar:

- Té operojné né salla me 5% ndricim té reduktuar, pér té pérdorur me efektivitet burimet
Kéndvéshtrimi i proceseve té brendshme:

- Té ofrojé shérbime sa mé cilésore
Kéndvéshtrimi i klientit:

- Té& rrisé pérdorimin e shérbimeve nga komuniteti



Pasi jané pércaktuar strategjité duhet té shqyrtohen veprimet gé do té ndérmerren me géllim
realizimin e strategjive si dhe si do té matet progresi i béré né arritjen e objektivit té strategjisé. Po
listojmé mé poshté veprime gé duhet té kryhen dhe masa pér realizimin e tyre.

Kéndvéshtrimi i té mésuarit dhe rritjes profesionale:

- Té motivojé stafin gé jo vetém té géndrojé né puné por edhe té ofrojné shérbimet me
kujdesin maksimal pér klientin (mjeké dhe infermieré)

Veprime:
Vendosja e shpérblimeve té lidhura me performancén
Rishikimi i pagave pér ti pasur sa mé konkuruese né treg

Zhvillimi i sistemit té vlerésimit nga kolegét

Matésa:
Matja e kénaqgésisé sé stafit né puné

% e garkullimit té stafit
Kéndvéshtrimi i proceseve té brendshme:

- Té ofrojé shérbime sa mé cilésore

Veprime:
Rishikimi i proceseve té trajtimit té pacienteve né urgjencé
Rishikimi i shpérndarjes sé stafit té urgjencés qé té jeté sa mé i pérshtatshém
Zbatimi i dozimit automatik té mjekimeve né ndérhyrjen e shpejté

Matésa:
% e pacientéve té trajtuar brenda 15 minutave té para té mbérritjes

Rastet e gabimeve né dozim té ilaceve



Kéndveéshtrimi i klientit:

- Te rrisé pérdorimin e shérbimeve nga komuniteti

Veprime:
Zbatimi i shérbimit té klientit

Zhvillimi i planit t&é marketingut

Matésa:
Kénagésia e klientit té arrijé né 95 %

Te rritet numri i regjistrimeve ditore
Kéndvéshtrimi financiar:

- Té operojné me kryerjen e pagesave jo mé shumé se 5% té pakryer né perfundim té

shérbimit, pér té rritur fitimet

Veprime:
Rishikimi i procesit té léshimit té faturave dhe kryerjes sé pagesave gé té
sigurohen té ardhurat né kohé

Zhvillimi i sistemit té nxitjes sé stafit gé merret me marketingun dhe
financén
Matésa:

Rritja e té ardhurave neto krahasuar me vitin ekaluar
Ulja e cmimit pér dité té kaluar né spital



Matja e performanceés se
organizatave shéndetésore
me BSC

Metoda Balance Scorecard (BSC) trajtohet si njé nga
risité mé té réndésishme té menaxhimit né shekullin e
njézeté. Autorét Kaplan dhe Norton e publikuan artikullin
¢ paré mbi kété metodé ne vitin 1992 dhe né dekadén q&
pasoi shumé organizata qé nga industrité e deri prodhimit
e tek organizatat shéndetésore e pérkrahén dhe pérdorén
até.

e

Artikulli i par€ qé e pérshtati BSC né fushén e shéndetit u
shkruajt né vitin 1994 e q€ nga ajo kohé& u shkruan shumé
artikuj t€ tjeré. Pé€rdorimi i BSC né organizatat e kujdesit
shéndetésore ka ndeshur megjithaté disa pengesa
specifike, si psh. marrdhéniet e personelit mjekésor dhe
cilésia e kujdesit jan€ atribute té réndésishme, qé nuk
éshté e lehté té maten, té interpretohen dhe krahasohen
me organizata té tjera.

P




Autonomia profesionale e mjekéve dhe réndésia e
pasojave afat-gjata jané dy aspekte t& kujdesit
shéndetésor, qé€ nuk gjejné lehtésisht analogji né industri
té tjera. Pikérisht kéto tipare, kané shérbyer si nxitje pér
njé numér t& madh inovacionesh dhe zbatimesh, qé
pérbéjné shembuj interesanté té shpérndarjes sé risive.

e

Zbatime té koncepteve teorike né
kujdesin shéndetésor

Baker dhe Pink (1995) kané gené nga té parét qé
konstatuan, se teoria dhe konceptet e BSC jané té
vlefshme né institucionet spitalore. Castaneda-Mendez et
al. (1998) vlerésuan, se me qéllim qé té lidhnin praktikat,
rezultatet, pasojat cilésia, vlera dhe kostot, organizatat e
kujdesit shéndetésor duhet t&€ pérdornin njé BSC. Ata e
konsideruan teoring si njé kéndvéshtrim té balancuar mbi
organizatén, qé€ drejtuesit e nivelit t& lart€ mund ta
pérdornin pér t€ dizenjuar, zhvilluar, zbatuar dhe drejtuar
planin strategjik, né pérputhje me parimet e manaxhimit

. té pérgjithshém te€ cilésisé (TQM).

Chow et al. (1998) intervistuan njé numér
administratorésh té shéndetit publik mbi BSC dhe arritén
né pérfundimin, se ¢do organizaté duhet t€ angazhohet
plotésisht né aktivitetet e menaxhimit strategjik, q€ nga
pércaktimi i misionit e deri tek pérzgjedhja e objektivave
dhe strategjive, me qéllim qé t&€ krijojné BSC e tyre
specifike, pér t€ ndihmuar progresin drejt realizmit té
qéllimeve té tyre.

P



Sahney (1998) tregon se si BSC mund t€ pérdoret né
organizatat e kudjesit ndaj t€ moshuarve. Né ményré té
ngjashme, Santiago (1999) e pérshtati BSC pér kujdesin
shéndetésor té sjelljes dhe argumentoi se ajo mund t’i
ndihmojé organizatat t€ udhéheqin mé miré zbatimin e
planifikimit strategjik, raportimin e rezultateve kritike
dhe ofron njé tablo t& qarté pér financuesit dhe pacientét,
qé t€ kryejné zgjedhjet e tyre, bazuar né kéto
informacione.

e

Zelman et al. (1999), e shqyrtoi konceptin e BSC né
gendrat akademike té shéndetit dhe arriti né pérfundimin
se karakteristikat e vecanta t¢ tyre, mund t€ zvogélojné
pérfitimet e késaj pérqasjeje. Sipas tij, do té ishte miré qé
para se té pérdoret BSC né kéto organizata, t& béhen disa
modifikime qé adresojné kéto karakterstika t€ vecanta.
Weber parashtroi pérdorimin e BSC si njé metod€ kuadér,
pér t€ menaxhuar ndryshimet e shpejta dhe komplekse né
njé organizaté.

e

Objektivi kryesor kur na duhet t&€ pérzgjedhim matésit
specifiké pér tu matur me metodén BSC né njé organizaté
shéndeti (spital) &shté pércaktimi i njé matési népérmjet
té cilit arrin t€ komunikohet mé s¢ miri kuptimi i
strategjis€. Ekzistojné disa matésa kryesoré sipas Kaplan
dhe Norton té cilét pérfshijné:

» Matésit kryesoré financiaré:

» Kthimi i investimit

» Pérfitimi

» Rritja e t& ardhurave

» Zvogélimi i kostove t&€ prodhimit

P




Matésit kryesor€ pér klientét:
» Pjesa qé z€ né treg

» Pasja e klientéve

» Mbajtja e klientéve

» Pérfitimi nga klientét

» Kénaggésia e klientéve

Matésit kryesor€ té t&€ mésuarit dhe rritjes profesionale:
» Kénagésia e punonjésve

» Motivimi i punonjésve pér t€ qéndruar né organizaté
» Produktiviteti i punonjésve

Matésit duhet té pércaktohen pér secilén nga perspektivat e
dakorduara mé pare, por duhet t€ mbajmé né konsideraté qé
ka mé shumé matésa se sa burime né dispozicion pér
mbledhjen e t€ dhénave, ndaj duhet qé matésit ti pérzgjedhim:
» Sa mé t€ lidhur me strategjiné
» T€ lehté pér tu kuptuar
» TE jené té lidhur me njéri — tjetrin né njé cikél shkak —

pasojé
» Té& jené t&€ mundshém pér tu pérditésuar
» T€ jené t& mundshém pér tu arritur
TE jené sasioré

& sionalé




Pasi jané pérzgjedhur matésit ekipi i stafit g€ do t& béjé
vlerésimin duhet t€ kalojé njé kohé sé bashku pér ti
pércaktuar qart€ matésit, pér t€ pércaktuar pérgjegjésité e
secilit dhe t¢é dhénat q€ do t€ mblidhen. Kjo &shté koha e
pérshtatshme qé t€ merret fidbeku 1 stafit pér matésit pér
té siguruar qé t&€ jené praktiké né pérdorim. Me arritjen e
konsensusit pér matésit ekipi mund té fillojé t&
pérzgjedhé targetet pér matésat ¢ ndryshém.

e

Le té shohim disa nga matésit nisur nga kéndvéshtrimi 1
té mésuarit dhe rritjes profesionale:

» Qarkullimi i stafit té infermieréve

» Qarkullimi i stafit né pérgjithési

» Indeksi i besnikérisé sé stafit

» Politika e gabimit mjekésor

» Sasia e financave pér trajnimin e stafit

» Aksesi né trajnim

» Indeksi i angazhimit t€ stafit

e

Njé model BSC pér Spitalin X

» Deklarata e Vizionit : Spitali X t€ béhet zgjedhja e paré
pér komunitetin

» Deklarata e Misionit : Spitali X &shté i angazhuar té
ofrojé kujdesin shéndetésor mé cilé€sor népérmjet
shérbimit t& shkélqyer dhe kujdesit mé t€ ngrohté.

P




Stafi i Spitalit X u dakordua gé gjaté vitit né vazhdim:

» T& operojné né salla me 5% ndricim té reduktuar, pér té
pérdorur me efektivitet burimet

» T& ofrojé shérbime sa mé cilésore

» T& rrisé pérdorimin e shérbimeve nga komuniteti

» T€ motivojé stafin g€ jo vetém té q€ndroj€ né puné por
edhe té ofrojné shérbimet me kujdesin maksimal pér
klientin

e

Administratori i Spitalit u zotua t€ ndihmojé shefat e
departamenteve qé t€ pérmirésojné performancén
népérmjet BSC. S€ bashku ata i grupuan strategjité qé do
t&€ ndjekin sipas kéndvéshtrimeve:

e

Kéndvéshtrimi i t&€ mésuarit dhe rritjes profesionale:

» Té motivojé stafin qé jo vetém t€ qéndrojé n€ puné por
edhe té ofrojné shérbimet me kujdesin maksimal pér
klientin

Kéndvéshtrimi financiar:

» Té& operojné né salla me 5% ndricim té reduktuar, pér té
pérdorur me efektivitet burimet

P




Kéndvéshtrimi i proceseve t€ brendshme:
» T&€ ofrojé shérbime sa mé cilésore

Kéndvéshtrimi i klientit:
» T& rrisé pérdorimin e shérbimeve nga komuniteti

Pasi jané pércaktuar strategjité duhet t&€ shqyrtohen
veprimet g€ do t€ ndérmerren me qéllim realizimin e
strategjive si dhe si do t€ matet progresi 1 béré né arritjen
e objektivit t& strategjisé€. Po listojmé mé poshté veprime
q¢ duhet té kryhen dhe matésat pér realizimin e tyre.

Kéndvéshtrimi i t¢ mésuarit dhe rritjes profesionale:

» T& motivojé stafin g€ jo vetém t€ géndrojé né puné por edhe té
ofrojné shérbimet me kujdesin maksimal pér klientin (mjeké dhe
infermieré)

Veprime:
Vendosja e shpérblimeve té lidhura me performancén
Rishikimi i pagave pér ti pasur sa mé konkuruese né treg
Zhvillimi i sistemit t& vlerésimit nga kolegét

Matésa:
Matja e kénaqésisé sé stafit né puné
% e qarkullimit t& stafit




Kéndvéshtrimi i proceseve t€ brendshme:
» T& ofrojé shérbime sa mé cilésore

Veprime:
Rishikimi i proceseve t€ trajtimit t& pacienteve né
urgjencé
Rishikimi i shpérndarjes sé stafit t€ urgjencés qé té jeté
sa mé i pérshtatshém
Zbatimi i dozimit automatik t&€ mjekimeve né
ndérhyrjen e shpejté

Matésa:

% e pacientéve té trajtuar brenda 15
minutave t& para t& mbérritjes

Rastet e gabimeve né dozim t€ ilaceve

Kéndvéshtrimi i klientit:
» T& rrisé pérdorimin e shérbimeve nga komuniteti

Veprime:
Zbatimi i shérbimit t& klientit
Zhvillimi i planit t€ marketingut

Matésa:
Keénagqésia e klientit t€ arrijé né 95 %
T& rritet numri i regjistrimeve ditore

Kéndvéshtrimi financiar:
» Té& operojné me kryerjen e pagesave jo mé shumé se 5% té pakryer
né perfundim té shérbimit, pér t€ rritur fitimet

Veprime:
Rishikimi i procesit t& 1éshimit t& faturave
dhe kryerjes sé pagesave q¢ t& sigurohen t&
ardhurat né koh&
Zhvillimi i sistemit t& nxitjes s¢ stafit q&¢ merret me
marketingun dhe financén

Matésa:

Rritja e té€ ardhurave neto krahasuar me vitin
e kaluar

Ulja e cmimit pér dité té kaluar né spital




Formulimi i Konkluzioneve

Sistemet e matjes sé performancés mund té sjellin ndryshime té ndjeshme né cilésiné e geverisjes.
Matésit e miré té performancés, vecanérisht matésit e pasojave, sinjalizojné cilat jané prioritetet, si
dhe motivojné individét pér té punuar mé fort dhe mé me zgjuarsi pér arritjen e objektivave té
organizatave publike. Sistemet e matjes iu sigurojné menaxheréve dhe vendim-marrésve

informacion lidhur me performancén, té cilin ata e pérdorin pér:

= té menaxhuar agjensité dhe programet né ményré mé efektive,
= té rishpérndaré burimet
= té pérshtatur operacionet dhe sistemet e ofrimit té shérbimeve

me géllim gé arrihen rezultate mé té larta.

Té dhénat e performanceés té gjeneruara nga sistemet e matjes sigurojné gjithashtu informacion té
dobishém pér zyrtarét e zgjedhur, té cilét vendosin géllimet dhe prioritetet, marrin vendime
buxhetore né nivel makro dhe kérkojné llogari prej menaxheréve dhe administratoréve té agjensive

publike.

Né nivel operacional, té dhénat e performancés sigurojné fidbek pér stafin, fokusojné anétarét e
bordit tek politikat dhe ¢éshtjet programatike, identifikojné nevojat pér trajnim dhe asistencé
teknike, tregojné se cilat njési dhe individé kané nevojé pér mé shumé vémendije, krahasojné
shérbime alternative dhe strategji t€ ndyshme té ofrimit té tyre, identifikojné partnerét potencialé
pér bashképunim, vendosin nivelet e synuara pér performancén e ardhshme dhe pérmirésojné

imazhin publik té agjensiseé.

Nga sa éshté diskutuar mé sipér, menaxhimi i suksesshém me bazé performancén, kérkon

egzistencén e tre elementéve kryesoré:

= zhvillimin e njé niveli t& arsyeshém mirékuptimi ndérmjet pretendentéve Kkycg,
lidhur me misionin, géllimet dhe strategjité,

= zbatimin e sistemit té matjes sé performancés me cilési té mjaftueshme,



= pérdorimin e informacionit mbi performancén pér té pérmirésuar efektivitetin e
programit, pér té forcuar llogaridhénien dhe pér té mbéshtetur marrjen e

vendimeve.
Pérvoja tregon se shumé agjensi geveritare e nisin me zell projektimin e njé sistemi té monitorimit
té performancés por e braktisin até pérpara se té pérfundojé ose e ¢ojné projektimin deri né fund,
por déshtojné né fazén e zbatimit. Né raste té tjera, sistemi éshté véné né puné, por pa jetégjatési
ose éshté instaluar dhe mirémbajtur pa dhéné ndonjé ndihmesé té dukshme né pérmirésimin e

menaxhimit, vendim-marrjes dhe performancés.
Pérse ndodh késhtu? Egziston njé numér arsyesh, té cilat renditen mé poshté:

= sistemi i matjes ashtu sic éshté projektuar, nuk plotéson nevojat e menaxheréve, té
ciléve synohet t’ju shérbejé,

= Vénia né puné e sistemit dhe mirémbajtja e tij e vazhdueshme mund té konsumojé
shumé kohé dhe burime té tjera, gé nuk e justifkojné sasiné e informacionit té
pérftuar,

= rezistencé e ndjeshme brenda organizatés ndaj sistemit t€ ri dhe mungesé e
mbéshtetjes / koordinimit

= mungesa e “liderit”, i cili ndérton mbéshtetjen dhe udhéheq me kémbéngulje

organzatén drejt procesit té projektimit dhe zbatimit té sistemit.

Elementét e suksesit

Instalimi i njé sistemi t& matjes sé performancés dhe shndérrimi i tij né pjesé konstante té proceseve
menaxheriale pérfshin nxitjen pér ndryshim né organizaté dhe kjo mund té rezultojé e véshtiré.
Madje edhe sistemet e pérsosura nga ana teknike mund té pérballen me probleme thelbésore gé
pengojné zbatimin efektiv. Sigurisht, projektimi i dhe zbatimi i suksesshém nuk do té ndodhin
automatikisht, por egziston njé séré faktorésh, té cilét mund té rrisin ndjeshém shanset pér sukses.
Lista e méposhtme pérmban disa pérbérés qé mund té ndikojné né performancén e suksesshme té

programeve:



Udhéhegja (lidershipi) éshté thelbésor gjaté projektimit dhe zbatimit té
sistemeve efektive té matjes sé performancés. Pérfshirja e garté, e vazhdueshme
dhe e dukshme e menaxheréve té larté éshté element i domosdoshém.

Kuadri konceptual éshté i nevojshém, pasi ¢do organizate publike i duhet njé
kornizé e garté dhe kohezive e matjes sé performancés, qé té kuptohet nga té
gjitha nivelet e organizatés dhe gé mbéshtet objektivat e saj.

Komunikimi efektiv brenda dhe jashté organizatés me punonjésit, “pronarét” e
proceseve, klientét dhe pretendentét éshté gjithashtu thelbésor.

Llogaridhénia pér rezultatet e arritura duhet té pércaktohet dhe kuptohet garté.
Oraganizatat me performancé té larté garantojné se té gjithé punonjésit dhe
menaxherét e kané kuptuar pér ¢faré jané pérgagjés, né procesin e arritjes sé
géllimeve organizative.

Sistemet e matjes sé performancés duhet té sigurojné “inteligjencé” shtesé pér
vendim-marrésit dhe jo vetém llogaritje té dhénash. Matésat duhet té kufizohen
vetém tek ata gé lidhen direkt me géllimet dhe objektivat strategjike.
Shpérblimi dhe njohja e meritave duhen lidhur ngushtésisht me matjen e
performancés. Njé lidhje e tillé dérgon mesazhe té garta dhe pa ekiuvok tek té
gjithé anétarét e organizatés.

Sistemet e matjes sé performancés duhet té jené nxitése né kuptimin pozitiv dhe
jo até ndéshkues. Ato duhet té jené né rradhé té paré sisteme té mésuari qé
ndihmojné né identifikimin e gjérave gé funksionojné dhe atyre qé kané nevojé
pér “riparime”.

Rezultatet dhe progresi drejt angazhimeve té programit duhet té ndahen me

punonjésit, klientét dhe pretendentét kycé.

Menaxhimi i projektit

Njé géllim i identifikuar garté do ta ndihmojé grupin drejtues té menaxhojé procesin e konceptimit

dhe zbatimin té sistemit té matjes sé performancés si njé projekt, duke pérdorur mjetet standarte

menaxheriale pér skedulimin e punés, ndarjen e pérgjegjésive dhe ndjekjen e procesit. Edhe pse né

disa raste, mund té jeté e mundur gé sistemi té konceprohet dhe zbatohet brenda njé kohe té

shkurtér, mé sé shpeshti do té duhen nje deri dy vjet pérfundimin dhe zbatimin e tij, madje tre deri
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katér vjet nése sistemi éshté mjaft kompleks dhe zbatimi duhet té paraprihet nga njé testim pilot.

Zakonisht, gupit drejtues i duhet té zhvilloje disa produkte, té renditura si mé poshté:

- Njé deklarim i garté i fushés dhe géllimit té sistemit té matjes

- Njé pérshkrim i kritereve té performancés

- Pérkufizimi i ¢cdo matési té pérfshiré né sistem

- Dokumentimi i elementéve pérbérés dhe burimeve té té dhénave

- Dokumentimi i procedurave té grumbullimit té té dhénave

- Njé plan pér garantimin e cilésisé dhe integritetit té té dhénave

- Njé plan pér raportimin e rezultateve pjesore tek audienca specifike

- Pércaktimi i shpeshtésisé (frekuencés) sé raportimit

- Pércaktimi i prototipev analitike dhe formateve tipike té raportimit

- Programe kompjuterike dhe konfigurimi i hardware-it pér mbéshtetjen e sistemit

- ldentifikimi i pérgjegjésive pér grumbullimin dhe hedhjen e té dhénave né

sistem

- Pércaktimi i pérgjegjésive pér mirémbajtjen dhe pérdorimn e sistemit

- Njé plan pér zbatimin e ploté (né shkallé té gjeré) té sistemit té matjes
Grupi drejtues do té zhvillojé dhe vlerésojé gjithashtu testimin pilot, nése konstatohet e
domosdoshme. Zakonisht, éshté e dobishme té skicohet njé skedul i perafért i procesit né térési,
me afat kohor mbi njé vit, duke vendosur me péraférsi datat e limiteve kohore, né té cilat duhet té
jené pérfunduar produket/shérbimet e sipérpérmendura. Edhe pse skeduli mund té ndryshojé
rrénjésisht me kalimin e kohés, pérfytyrimi fillestar i tij do t’i japé ekipit drejtues njé ide mé té
qarté se c¢faré do t€ pérfshijé procesi dhe do t’1 ndihmojé té€ krijojné pritshméri mé realiste lidhur

me gjérat gé do té kryhen dhe afatet kohore respektive.

Menaxhimi i projektit vendos theksin gjithashtu né pércaktimin e detyrave dhe nén-detyrave
specifike gé duhen pérfunduar. Grupi drejtues mund ta skicojé fillimisht té gjithé gamén e punéve,
duke u bazuar vetém tek ideja e pérgjithshme se cfaré do té pérfshihet né secilin nga hapat e
métejshém. Trajtimi i menaxhimit té projektit kérkon gjithashtu ndarjen e pérgjegjésive pér
udhéhegjen dhe mbéshtetjen e ¢do etape té procesit. P&r mé tepér, grupi drejtues mund té vendosé
té punojé né nén-grupe ose té pérfshijé pretendenté té ndryshém né fazat e zhvillimit té projektit.

Kjo pérbén avantazh nése individét e pérfshiré “né ecje e sipér” shérbejné si pércues té infornacionit



né njésité organzative apo grupet e tjera té jashtme qé pérfagésojné dhe ndihmojné né rritjen e

mbéshtetjes pér sistemin.

Sé fundmi, menaxhimi i projektit kérkon aktivitete monitoruese dhe ndjekjen e progresit, gjaté
procesit té projektimit djhe zbatimit. Kjo zakonisht duhet té realizohet népérmjet marrjes sé
raporteve nga grupet e punés dhe krahasimit té progresit me skedulin e parashikuar. Kjo gjithashtu
nénkupton vlerésimin e procesit dhe produkteve t€ gjeneruara, mabjtjen shénim té problemeve

dhe kryerjen e pérshatjeve / ndryshimeve aty ku éshté e nevojshme.
Strategjité pér sukses

Duke strukturuar pérpjekjet pér projektimin dhe zbatimin, népérmjet procesit té géllimshém, me
ndihmén e mjeteve menaxheriale, té gjitha kéto sé bashku pérbé&jné trajtim racional pér instalimin
e njé sistemi efektiv té matjes sé performanceés, por kjo éshté e pamjaftueshme pér té garantuar
suksesin. Kérkimet e fundit né kété drejtim tregojné se edhe pse vendimet e agjensive publike pér
té adoptuar sisteme matjeje té performancés bazohen né kritere teknike dhe analitike, ményrat né

té cilat zbatohen kéto sisteme ndikohen mjaft nga faktorét politiké dhe kulturoré.

Si céshtjet menaxheriale, ashtu dhe ato teknike jané mjaf té réndésishme né projektimin dhe
zbatimin e sistemeve té matjes sé peformancés. Mbéshtetésit dhe vézhguesit e kétyre sistemeve né
geverisje kané vérejtur njé numér problemesh né zbatimet praktike té tyre dhe kané sugjeruar disa

strategji pér t’1 tejkaluar ato. Mé posht€ jané renditur disa prej tyre.

Dobishméria e informacionit té gjeneruar

Sistemet e matjes sé performancés do té pérdoren vetém nése ato prodhojné informacione té
vlefshme pér menaxherét dhe vendim-marrésit. Ndonjéheré, kéto sisteme jané té pakonceptura
miré nga kéndvéshtrimi i fokusimit né llojet e rezultateve gé ju nevojiten menaxheréve. Nése psh.
matésat nuk pérkojné me axhendén strategjike té agjensisé, ato nuk ka té ngjaré té ngjallin interesin
e menaxheréve. Né raste té tjera, matésat pérzgjidhen mbi bazén e faktit se cilat lloje t& dhénash
mund té gjenden mé me lehtési. Pér té garantuar se sistemi i matjes siguron informacione té

vlefshme, ata gé drejtojné projektimin dhe zbatimin e tyre duhet té ndérgjegjésohen qé:

1. Té gartésojné misionin, géllimet, objektivat, strategjiné dhe strukturén e programit si

premisé pér matjen. Pérdorimi i kétij kuadri strategjik ndihmon né fokusimin tek fusha e



matjes sé performancés, asaj se cfaré éshté mé e réndésishme pér organizatén dhe
pretendentét.

2. Té zhvillojné modele logjike pér té identifikuar lidhjet ndérmjet aktiviteteve
programatike dhe pasojave e rezultateve, ky kuadér té perdoret mé pas pér pércaktimin e
matésave té pérshtatshém. Kéto modele logjike shérbejné pér té pérzgjedhur variablat e
pérfshiré né njé program dhe pér té identifikuar se cilat jané rezultatet vértet té réndésishme.
3. Té jéné té orinetuar mé tepér nga rezultatet sesa nga té dhénat, gjaté kérkimit pér
matésat e pérshtatshém. Nuk duhen pérfshiré matésa, vetém sepse té dhénat pér llogaritjen
e tyre jané lehtésisht t& disponueshme. Nevoja dhe dobishméria duhet té jené kriteret
kryesore drejtuese lidhur me kété aspekt.

4. Té punojné njékohésisht né disa drejtime, permes proceseve té ndryshme menaxheriale.
Puna duhet té konsistojé né faktin qé géllimet programatike dhe té niveleve mé té uléta té
jené né pérputhje me objektivat strategjiké, gé prioritetet e buxhetit té jené né pérputhje me
objektivat strategjiké dhe se objektivat e individéve dhe njesive organizative rrjedhin prej
géllimeve dhe objektivave té niveleve mé té larta. Mé pas duhen zhvilluar matésat e
performancés qé jané té lidhur direkt me kéto objektiva.

5. Te rishqyrtojné periodikisht matésat dhe t’i pérshatsin/modifikojné ato. Sistemet e
matjes sé performancés synojné té monitorojné tendencat gjaté gjithé kohés sé zhvillimit té
aktivitetit organizativ, gjé gé bén té nevojshme ruajtjen e konsistencés sé matésave né
periudha kohore afatgjata. Kjo nuk do té thoté se matésat duhet té jené ekstremisht té ngurté.
Me kalimin e kohés, vlefshméria e disa matésave mund té bjeré, ndérkohé qé shfaget nevoja
pér matésa té tjeré. Pér mé tepér, besueshméria e disa matésave mund té reduktohet pérgjaté
viteve dhe ata duhen zévendesuar apo modifikuar. Késhtu, ka kuptim gé té rishqyrtohet
heré pas here cilésia dhe dobishméria e matésave, si dhe té ndérmerren ndryshimet e

nevojshme.

Kérkesat pér burime

Matja e performancés mund té kérkojé shumé kohé dhe pérpjekje, sidomos kur nevojiten
intrumente apo procedura origjinale té mbledhjes sé té dhénave. Kjo mund té ¢ojé né frustracione
dhe té rezultojé né sisteme, pérfitimet e té cilav nuk i justifikojné kostot. Pér té shmangur kéto

situata éshté e nevojshme:



6. Teé genét realist lidhur me kohézgjatjen e projektimit dhe zbatimit té njé sistemi matjeje.
7. Té zhvillohet njé vlerésim i garté i kostove totale t& mbéshtetjes dhe mirémbajtjes sé
sistemit t& matjes, si dhe té té genét i arsyeshém lidhur me informacionin e pérftuar.

8. Té pérdoren té dhéna egzistuese apo lehtésisht té pérftueshme, sa heré gé éshté e

mundur. Té dhénat me kosto té larté duhen evituar nése nuk jané thelbésore.

Probleme tipike té matjes

Duke u pérballur me sfidén e pércaktimit té treguesve té dobishém operacionalé, projektuesit e
sistemit duehet t€ parashikojné dhe parandalojné problemet mé tipike dhe t€ pérpigen t’i

neutralizojné sa mé shpejt ato, nése shfagen.Disa probleme té tilla tipike jané:

- Pamundésia e krahasimit té té dhénave. Sa heré gé té dhénat hidhen né sistem
né meényré té decentralizuar, egziston mundésia e té dhénave té
pakrahasueshme. Ky problem pérbén njé barieré mjaft té véshtiré ndaj
pérpjekjeve pér benchmarking, ku disa agjensi té ndryshme publike hedhin té
dhénat e tyre né njé sistem gendror geveritar. Kjo né rast se secila agjensi ka
ményren dhe formatet e veta té ruajtjes sé té dhénave.

- Tendencat pér nén-raportim / mbi-raportim té té dhénave.

- Projektimi i dobét i instrumentave.

- Anshméria e observuesit.

- Mashtrimi. Pérve¢ té gjitha problemeve té tjera metodologjike qé mund té
shogérojné cilésiné e té dhénave té monitoruara, njé problem i shpeshté gé
shkatérron vlefshmériné dhe besueshmériné e té dhénave éshté mashtrimi. Duke
gené se performanca e dobét mund té keté pasoja negative pér menaxherét, ata
do t& priren t€ ushtrojné ndikimin e tyre né “rregullimin” e rezultateve té

matjeve.



Formulimi i
Konkluzioneve

Sistemet e matjes sé performancés mund té sjellin
ndryshime t& ndjeshme né cilésiné e qeverisjes. Matésit e
miré t€ performancés, vecanérisht matésit e pasojave,
sinjalizojné cilat jané prioritetet, si dhe motivojné
individét pér té punuar mé fort dhe mé me zgjuarsi pér
arritjen e objektivave t€ organizatave publike.

Sistemet e matjes iu sigurojné menaxheréve dhe vendim-

marrésve informacion lidhur me performancén, t€ cilin

ata e pérdorin pér:

» t€ menaxhuar agjensité dhe programet né ményré mé
efektive,

» t€ rishpérndaré burimet

» t& pérshtatur operacionet dhe sistemet e ofrimit t&
shérbimeve

me qéllim g€ arrihen rezultate mé t¢ larta.




T&€ dhénat e performancés té gjeneruara nga sistemet e
matjes sigurojné gjithashtu informacion t€ dobishém pér
zyrtarét e zgjedhur, t€ cilét vendosin géllimet dhe
prioritetet, marrin vendime buxhetore né nivel makro dhe
kérkojné llogari prej menaxheréve dhe administratoréve
té agjensive publike.

Né nivel operacional, t& dhénat e performancés sigurojné
fidbek pér stafin, fokusojné anétarét e bordit tek politikat
dhe ¢éshtjet programatike, identitikojné nevojat pér
trajnim dhe asistencé teknike, tregojné se cilat njési dhe
individé kané nevojé pér mé shumé vémendje,
krahasojné shérbime alternative dhe strategji t€ ndyshme
té ofrimit té tyre, identifikojn€ partnerét potencialé pér
bashképunim, vendosin nivelet e synuara pér
performancén e ardhshme dhe pérmirésojné imazhin
publik té agjensisé.

Nga sa éshté diskutuar mé sipér, menaxhimi i suksesshém
me bazg performancén, kérkon egzistencén e tre
elementéve kryesoré:

» zhvillimin e nj€ niveli t€ arsyeshém mirékuptimi ndérmjet
pretendentéve kygé€, lidhur me misionin, qéllimet dhe
strategjité,

» zbatimin e sistemit t&¢ matjes sé performancés me cilési té
mjaftueshme,

» pérdorimin e informacionit mbi performancén pér t&
pérmirésuar efektivitetin e programit, pér té forcuar

llogaridhénien dhe pér t€ mbéshtetur marrjen e




Pérvoja tregon se shumé agjensi geveritare e nisin me
zell projektimin e nj€ sistemi t&€ monitorimit t&
performancés por e braktisin até pérpara se t€ pérfundojé
ose e ¢ojné projektimin deri né fund, por déshtojné né
fazén e zbatimit. N¢ raste t& tjera, sistemi €shté véné né
puné, por pa jetégjatési ose éshté instaluar dhe
mirémbajtur pa dhéné ndonjé ndihmesé t¢ dukshme né
pérmirésimin e menaxhimit, vendim-marrjes dhe
performanceés.

Pérse ndodh késhtu? Egziston njé numér arsyesh, t€ cilat

renditen mé poshté:

» sistemi 1 matjes ashtu si¢ éshté projektuar, nuk plotéson
nevojat e menaxheréve, té ciléve synohet t’ju shérbejé,

» vénia né puné e sistemit dhe mirémbajtja e tij e
vazhdueshme mund té konsumojé shumé kohé dhe burime
té tjera, q€ nuk e justifkojné sasiné e informacionit té
pérftuar,

» rezistencé e ndjeshme brenda organizatés ndaj sistemit té ri
dhe mungesé e mbéshtetjes / koordinimit

» mungesa e “liderit”, i cili ndérton mbéshtetjen dhe udhéheq

&gbéngulje organzatén drejt procesit té projektimit dhe

Elementét e suksesit

Instalimi i njé sistemi t€ matjes sé performancés dhe
shndérrimi i tij né pjesé konstante t& proceseve
menaxheriale pérfshin nxitjen pér ndryshim né organizaté
dhe kjo mund té rezultoj€ e véshtir€. Madje edhe sistemet
e pérsosura nga ana teknike mund té pérballen me
probleme thelbésore q€ pengojné zbatimin efektiv.
Sigurisht, projektimi i dhe zbatimi i suksesshém nuk do
té ndodhin automatikisht, por egziston njé séré faktorésh,
té cilét mund t€ rrisin ndjeshém shanset pér sukses.




Lista e méposhtme pérmban disa pérbérés qé mund té

ndikojné né performancén e suksesshme té programeve:

» Udhéheqja (lidershipi) éshté thelbésor gjaté projektimit
dhe zbatimit té sistemeve efektive t€ matjes sé
performancés. Pérfshirja e qarté, e vazhdueshme dhe e
dukshme e menaxheréve té larté &shté element i
domosdoshém.

» Kuadri konceptual Eshté i nevojshém, pasi ¢do organizate
publike i duhet njé kornizé e qarté dhe kohezive e matjes

sé€ performancés, q¢€ t€ kuptohet nga t€ gjitha nivelet e

organizatés dhe g€ mbéshtet objektivat e saj.

v

Komunikimi efektiv brenda dhe jashté organizatés me
punonjésit, “pronarét” e proceseve, klientét dhe
pretendentét Eshté gjithashtu thelbésor.

v

Llogaridhénia pér rezultatet e arritura duhet t& pércaktohet
dhe kuptohet qarté. Oraganizatat me performancé té larté
garantojné se té gjithé punonjésit dhe menaxherét e kané
kuptuar pér ¢faré jané pérgagjés, né procesin e arritjes sé
qéllimeve organizative.

v

Sistemet e matjes s€ performancés duhet t€ sigurojné
“inteligjencé” shtesé pér vendim-marrésit dhe jo vetém
llogaritje t&¢ dhénash. Matésat duhet té kufizohen vetém tek
¢ lidhen direkt me qéllimet dhe objektivat strategjike.

v

Shpérblimi dhe njohja e meritave duhen lidhur
ngushtésisht me matjen e performancés. Njé lidhje e tillé
dérgon mesazhe té qarta dhe pa ekiuvok tek té gjithé
anétarét e organizatés.

Sistemet e matjes s€ performancés duhet t€ jené nxitése
né kuptimin pozitiv dhe jo até ndéshkues. Ato duhet t&
jené né rradhé t& paré sisteme t&€ mésuari q€ ndihmojné né
identifikimin e gjérave qé funksionojné dhe atyre q¢ kané
nevojé pér “riparime”.

» Rezultatet dhe progresi drejt angazhimeve té programit
duhet t& ndahen me punonjésit, klientét dhe pretendentét

v




Menaxhimi i projektit

Njé qéllim i identifikuar qart€ do ta ndihmojé grupin
drejtues t€ menaxhojé procesin e konceptimit dhe
zbatimin té sistemit t€ matjes s€ performancés si njé
projekt, duke pérdorur mjetet standarte menaxheriale pér
skedulimin e punés, ndarjen e pérgjegjésive dhe ndjekjen
e procesit. Edhe pse né disa raste, mund té jeté¢ e mundur
qé sistemi t&€ konceprohet dhe zbatohet brenda njé kohe té
shkurtér, mé sé shpeshti do t€ duhen nje deri dy vjet
pérfundimin dhe zbatimin e tij, madje tre deri katér vjet
nése sistemi &shté mjaft kompleks dhe zbatimi duhet t&

. iaraprihet nga njé testim pilot.

Zakonisht, gupit drejtues i duhet té zhvilloje disa
produkte, té renditura si mé poshtg:

» Njé deklarim i qarté i fushés dhe géllimit t€ sistemit t&
matjes

» Njé pérshkrim i kritereve t€ performancés

» Pérkufizimi i ¢do matési t& pérfshiré né sistem

» Dokumentimi i elementéve pérbérés dhe burimeve té té
dhénave

» Dokumentimi i procedurave t& grumbullimit t& t&
dhénave

i

» Njé plan pér garantimin e cilésisé dhe integritetit t& t&
dhénave

» Njé plan pér raportimin e rezultateve pjesore tek
audienca specifike

» Pércaktimi i shpeshtésisé (frekuencés) sé raportimit

» Pércaktimi i prototipev analitike dhe formateve tipike
t& raportimit

P




» Programe kompjuterike dhe konfigurimi i hardware-it
pér mbéshtetjen e sistemit

» Identifikimi i pérgjegjésive pér grumbullimin dhe
hedhjen e t&€ dhénave né sistem

» Pércaktimi i pérgjegjésive pér mirémbajtjen dhe
pérdorimn e sistemit

» Njé plan pér zbatimin e ploté (né€ shkallg t& gjeré) t&
sistemit t€ matjes

e

Grupi drejtues do té zhvillojé dhe vlerésojé gjithashtu
testimin pilot, nése konstatohet e domosdoshme.
Zakonisht, éshté e dobishme té skicohet njé skedul 1
perafért i procesit né térési, me afat kohor mbi njé vit,
duke vendosur me péraférsi datat e limiteve kohore, né té
cilat duhet t€ jené pérfunduar produket/shérbimet e
sipérpérmendura. Edhe pse skeduli mund t€ ndryshojé
rrénjésisht me kalimin e kohés, pérfytyrimi fillestar i tij
do t’1 japé ekipit drejtues njé ide mé t€ qarté se ¢faré do
té pérfshijé procesi dhe do t’i ndihmojé t€ krijojné

ritshméri mé realiste lidhur me gjérat qé do t€ kryhen
ohore respektive.

Menaxhimi i projektit vendos theksin gjithashtu né
pércaktimin e detyrave dhe nén-detyrave specifike qé
duhen pérfunduar. Grupi drejtues mund ta skicojé
fillimisht t€ gjithé gamén e punéve, duke u bazuar vetém
tek ideja e pérgjithshme se ¢faré do t& pérfshihet né
secilin nga hapat e métejshém. Trajtimi i menaxhimit t&
projektit kérkon gjithashtu ndarjen e pérgjegjésive pér
udhéheqjen dhe mbéshtetjen e ¢do etape té procesit. Pér
mé tepér, grupi drejtues mund t€ vendosé t€ punojé né
nén-grupe ose té pérfshijé pretendenté t€ ndryshém né

. fazat e zhvillimit té projektit.




Sé fundmi, menaxhimi i projektit kérkon aktivitete
monitoruese dhe ndjekjen e progresit, gjaté procesit t&
projektimit djhe zbatimit. Kjo zakonisht duhet t&
realizohet népérmjet marrjes s€ raporteve nga grupet e
punés dhe krahasimit t€ progresit me skedulin e
parashikuar. Kjo gjithashtu nénkupton vlerésimin e
procesit dhe produkteve t€ gjeneruara, mabjtjen shénim
té problemeve dhe kryerjen e pérshatjeve / ndryshimeve
aty ku éshté e nevojshme.

e

Strategjité pér sukses

Duke strukturuar pérpjekjet pér projektimin dhe
zbatimin, népérmjet procesit té qéllimshém, me ndihmén
e mjeteve menaxheriale, t& gjitha kéto s¢ bashku pérb&jné
trajtim racional pér instalimin e njé sistemi efektiv té
matjes sé performancés, por kjo éshté e pamjaftueshme
pér t& garantuar suksesin. Kérkimet e fundit n¢ kété
drejtim tregojné se edhe pse vendimet e agjensive
publike pér té adoptuar sisteme matjeje té performancés
bazohen né kritere teknike dhe analitike, ményrat né t&
cilat zbatohen kéto sisteme ndikohen mjaft nga faktorét

I iolitiké dhe kulturoré.

Dobishmeéria e informacionit t€ gjeneruar

Sistemet e matjes sé performancés do t€ pérdoren vetém
nése ato prodhojné informacione té vlefshme pér
menaxherét dhe vendim-marrésit. Ndonjéheré, kéto
sisteme jané té pakonceptura miré nga kéndvéshtrimi i
fokusimit né llojet e rezultateve g€ ju nevojiten
menaxheréve. Nése psh. matésat nuk pérkojné€ me
axhendén strategjike t€ agjensisé, ato nuk ka té ngjaré té
ngjallin interesin e menaxheréve. N& raste té tjera,
matésat pérzgjidhen mbi bazén e faktit se cilat lloje t&

.lllénash mund t€ gjenden mé me lehtési.




Pér té garantuar se sistemi i matjes siguron informacione t&
vlefshme, ata qé drejtojné projektimin dhe zbatimin e tyre
duhet té ndérgjegjésohen qé:

» Té qartésojné misionin, géllimet, objektivat, strategjiné dhe
strukturén e programit si premisé pér matjen. Pérdorimi i
kétij kuadri strategjik ndihmon né fokusimin tek fusha e
matjes s¢ performancés, asaj se ¢faré éshté mé e
réndésishme pér organizatén dhe pretendentét.

v Té zhvillojné modele logjike pér té identifikuar lidhjet

ndérmjet aktiviteteve programatike dhe pasojave e

rezultateve, Ky kuadér té perdoret mé pas pér pércaktimin e

matésave t€ pérshtatshém. Kéto modele logjike shérbejné

pér t& pérzgjedhur variablat e pérfshiré né njé program dhe

pér t€ identifikuar se cilat jan€ rezultatet vértet t&

8adésishme.

v

Té jéné té orinetuar mé tepér nga rezultatet sesa nga té
dhénat, gjaté kérkimit pér matésat e pérshtatshém. Nuk
duhen pérfshiré matésa, vetém sepse t€ dhénat pér
llogaritjen e tyre jané lehtésisht t& disponueshme. Nevoja
dhe dobishméria duhet té jené kriteret kryesore drejtuese
lidhur me kété aspekt.

v

Té punojné njékohésisht né disa drejtime, permes proceseve
té ndryshme menaxheriale. Puna duhet t€ konsistojé né
faktin qé€ qéllimet programatike dhe té niveleve mé t€ uléta
t€ jené né pérputhje me objektivat strategjiké, qé prioritetet
e buxhetit té jené né pérputhje me objektivat strategjiké dhe
se objektivat e individéve dhe njesive organizative rrjedhin
prej géllimeve dhe objektivave té niveleve mé té larta. Mé
pas duhen zhvilluar matésat e performancés qé€ jané t&

1 direkt me kéto objektiva.

v

Té rishqyrtojné periodikisht matésat dhe t’i
pérshatsin/modifikojné ato. Sistemet e matjes s¢
performancés synojné té monitorojné tendencat gjaté
gjithé kohés s€ zhvillimit té aktivitetit organizativ, gjé
qé bén té nevojshme ruajtjen e konsistencés sé
matésave né periudha kohore afatgjata. Kjo nuk do té
thoté se matésat duhet t€ jené ekstremisht t€ ngurté. Me
kalimin e kohés, vlefshméria e disa matésave mund té
bjeré, ndérkohé qé shfaget nevoja pér matésa té tjeré.
Pér mé tepér, besueshméria e disa matésave mund t&é
reduktohet pérgjaté viteve dhe ata duhen zévendesuar
apo modifikuar. Késhtu, ka kuptim qé té rishqyrtohet
heré pas here cilésia dhe dobishméria e matésave, si

¢ ndérmerren ndryshimet e nevojshme.




Keérkesat pér burime

Matja e performancés mund t€ kérkojé shumé kohé dhe
pérpjekje, sidomos kur nevojiten intrumente apo
procedura origjinale t€ mbledhjes s€ t& dhénave. Kjo
mund té ¢ojé né frustracione dhe té rezultojé né sisteme,
pérfitimet e t€ cilav nuk i justifikojné kostot.

e

Pér té shmangur kéto situata éshté e nevojshme:

» Té& genét realist lidhur me kohézgjatjen e projektimit
dhe zbatimit t€ njé sistemi matjeje.

» T& zhvillohet njé vlerésim i qarté i kostove totale t&
mbéshtetjes dhe mirémbajtjes s€ sistemit t& matjes, si
dhe t€ t€ genét i arsyeshém lidhur me informacionin e
pérftuar.

» Té pérdoren t& dhéna egzistuese apo lehtésisht t&
pérftueshme, sa heré qé éshté e mundur. Té dhénat me
kosto té lart€ duhen evituar nése nuk jané thelb&sore.

Probleme tipike té matjes

» Pamundésia e krahasimit té té dhénave. Sa her€ qé té
dhénat hidhen né sistem né ményré té decentralizuar,
egziston mundésia e t&¢ dhénave té pakrahasueshme.

» Tendencat pér nén-raportim / mbi-raportim té té
dhénave.

» Projektimi i dobét i instrumentave.

P




» Anshméria e observuesit.

» Mashtrimi. Pérveg t€ gjitha problemeve té tjera
metodologjike q€¢ mund té shoqérojné cilésiné e t&
dhénave t& monitoruara, njé problem i shpeshté qé
shkatérron vlefshmériné dhe besueshmériné e t&
dhénave &shté mashtrimi. Duke gené se performanca e
dobét mund té keté pasoja negative pér menaxherét, ata
do té priren t& ushtrojné ndikimin e tyre né
“rregullimin” e rezultateve t€ matjeve.




Bashképunimi me Stakeholders

Stakeholders jané njeréz apo organizata gé kané investuar kohé apo para né program, apo kané
pushtet, t€ interesuar né rezultatet e vlerésimit, dhe/ose me njé€ interes se ¢’do t€ béhet me rezultatet
e vlerésimit. Pérfagésimi i nevojave dhe interesave té tyre gjaté téré procesit éshté themelore pér
njé vlerésim programi té miré.

Stakeholders tipiké né Shéndetin Publik
Subjektet kyce pér vlerésimet e programeve té shéndetit publik grupohen né tre grupe:

= Ata té pérfshiré né operacionet e programit (program operations): Menaxherét, stafi i
programit, partnerét, agjencité financuese dhe anétarét e koalicionit.

= Ata té ciléve u shérbehet apo ndikohen nga programi: Pacientét apo klientét, grupet e
avokimit, anétarét e komunitetit dhe zyrtarét e zgjedhur.

= Ata té cilét jané pérdorues té synuar té gjetjeve té vlerésimit: Persona té cilét jané né
pozicione té tilla gé mund té marrin vendime rreth programit, si¢ jané partnerét, agjencité
financuese, anétarét e koalicionit dhe publiku i gjeré apo taksapaguesit.

Qartésisht, kéto kategori nuk jané reciprokisht pérjashtuese; né vecanti, pérdoruesit primaré té
gjetjeve té vlerésimit shpesh jané anétaré té dy grupeve té tjera, dmth menaxherét e programit apo
njé organizaté ligjore ose njé koalicion. Megjithése ju mund té mendoni se i njihni miré subjektet
(stakeholders) tuaja, kategorité e méposhtme ju ndihmojné té mendoni mé gjerésisht dhe né ményré
gjithépérfshirése né identifikimin e tyre:



Menaxheré dhe stafi i
programit.

Koalicione lokale, shtetérore
dhe rajonale té interesuara né
ceshtjet e shéndetit publik.
Pérfitues lokalé té fondeve
tuaja.

Partneré ligjoré lokalé dhe
kombétaré.

Agjenci té tjera financimi, si
psh geverité shtetérore dhe
kombétare.

Departamente lokale apo
shtetérore té shéndetit dhe
komisioneré té shéndetit.
Agjenci shtetérore té
edukimit, shkolla dhe grupe
té tjera mésimore.
Universitete dhe institucione
edukimi.

Qeveri lokale, ligjvénés
shtetéroré dhe guvernatoré
lokalé.

Biznese né pronési private
dhe shogata biznesi.
Sisteme té kujdesit
shéndetésor dhe komuniteti
mjekésor.

Organizata fetare.
Organizata komunitare.
Qytetaré privaté.

Kritiké té programit.
Pérfagésues té popullatave
té ndikuara
joproporcionalisht nga
problemi.

Pérfagésues té rendit publik.

Pérse Subjektet (stakeholders) Jané té
Réndésishém pér njé Vlerésim

Subjektet mund té ndihmojné (apo pengojné) njé
vlerésim pérpara se ai té kryhet, ndérkohé gé ai
kryhet, dhe pasi rezultatet jané mbledhur dhe jané
gati pér t’'u pérdorur. Pér shkak se shumé pérpjekje
té shéndetit publik jané komplekse dhe pér shkak
se agjencité e shéndetit publik mund té jené té
vecuara nga disa shtresa nga zbatimi frontline,
palét e interesuara marrin njé réndési té vecanté né
sigurimin e identifikimit té pyetjeve té duhura té
vlerésimit dhe se rezultatet e vlerésimit do té
pérdoren pér njé ndryshim pér miré. Subjektet
kané mé tepér té ngjaré té mbéshtesin vilerésimin
dhe té punojné pér té realizuar rezultatet dhe
rekomandimet ngs ata jané té pérfshiré né progesin
e vlerésimit. Anasjelltas, pa mbéshtetjen e
subjekteve, vlerésimi juaj mund té injorohet,
kritikohet, kundérshtohet dhe madje edhe
sabotohet.

Pérdorini standartet e vlerésimit pér t& ndihmuar
né identifikimin e atyre subjekteve té cilét kané mé
tepér réndési. Jepini prioritet atyre gé:

= Mund té rrisin besueshmériné e pérpjekjeve
tuaja dhe té vlerésimit tuaj

= Jané pérgjegjés pér implementimin e
pérditshém té aktiviteteve té cilat jané pjesé e
programit

= Do té avokojné pér apo do té autorizojné
ndryshime né program t&é cilat mund t’i
rekomandojé vlerésimi

= Do té financojné apo do té autorizojné
vazhdimin apo zgjerimin e programit

Pér mé tepér, qé té jeni etik dhe i sakté, ju duhet té
pérfshini ata té cilét marrin pjesé né program dhe
té cilét ndikohen nga programi apo vlerésimi i tij.



Fletét e punés né fund té kétij leksioni synojné t’ju ndihmojné né identifikimin e subjekteve kyge.
Psh gjaté pérdorimit té fletéve té punés me programin pér Parandalimin e Helmimit t& Fémijéve
nga Plumbi (CLPP), ne identifikuam subjektet né fletén mostér té punés IA (shikoni tabelén 1.1).
Vini re se disa subjekte shfagen né mé shumé se njé koloné; kéto nuk jané edhe aq raste
pérjashtuese té subjekteve se¢ jané katér ményra té menduari pér ta, pér té siguruar té menduarit sa
mé gjerésisht gé té jeté e mundur. E dyta, vini re se jo téré kategorité kané té njéjtin numér
subjektesh. Vérteté, pér njé projekt té thjeshté, mund té keté shumé pak subjekte dhe disa kategori
mund té mos kené fare. Fleta mostér e punés IB (shikoni tabelén 1.2) ndihmoi pér té identifikuar
bindjet dhe nevojat e subjekteve kyce dhe rrjedhojat pér hartimin dhe zbatimin e programit. Vini
re né shembullin CLPP se ndérkohé gé téré subjektet mund té mbéshtesin pérpjekjet pér té
reduktuar EBLL tek fémijét, disa prej tyre i japin prioritet géllimeve apo rezultateve té cilat mund
té pérputhen ose jo me prioritetet tona. Psh mjekét privaté jané mé tepér té interesuar né “yield-in”
e pérpjekjeve té tyre té kontrollit (screening), ndérsa Kongresi preokupohet mé shumé pér
efektivitetin e kostos. Vini re se grupet e avokimit, krahas prioriteteve qé ata kané pér rezultate té
pércaktuara, gjithashtu kané preferenca né lidhje me mbledhjen e té dhénave — si¢ éshté psh
pércaktimi “jo sondazhe”. T€ gjitha kéto njohuri jané t&€ dobishme né fillim t€ nj& vlerésimi pér tu
siguruar gé vlerésimi ecén miré dhe rezultatet pérdoren.

Tabela 1.1 — Shembulli CLPP: Identifikimi i Stakeholders

Kush jané subjektet kyc pér té cilét ne kemi nevojé:

Rrisin Zbatojné ndérhyrje té | Avokojné pér | Financojné/autorizojné

besueshmériné | cilat jané gendrore né | ndryshime pér té | vazhdimin apo zgjerimin e

e pérpjekjeve | kété pérpjekje institucionalizuar késaj pérpjekjeje
tona kété pérpjekje

Shoqatat Departamentet Grupet e avokimit Ligjvénésit
mjekéve shtetérore dhe lokale té politikébérésit né n
shéndetit shtetéror dhe federal

Grupet e shéndetit té
nénés dhe fémijés

Autoritetet e strehimit L
Shogatat Shogatat e mjekéve

komunitare Industria private

dhe
ivel




Shoqgatat komunitare | Sistemi gjygésor

Tabela 1.2 — Shembulli CLPP: Cfaré ka Réndési pér Subjektet

Subjektet

Cili komponent i ndérhyrjes/rezultatit ka mé tepér réndési pér ata

Shoqgatat e mjekéve

Njé€ numér i mjaftueshém i1 fémijeve me EBLL 1 tillé “qé t’ia vlej€ koha

e shpenzuar* pér egzaminimin e tyre.

Mekanizma referimi té garté té cilat jané té lehta dhe funksionojné.

Shogatat komunitare

Pastrimi/rregullimi i shtépive né lagjen e tyre.

Mbéshtetje pér familjet me fémijé me EBBL.

Autoritetet e strehimit

Nuk ka barré shtesé kohore dhe monetare pér pastrime nga ndotjet
toksike.

Departamentet
shtetérore dhe lokale
té shéndetit

Pérpjekjet cojné né rezultate té shéndetit té pérmirésuar té fémijéve me
EBBL.

Grupet e avokimit

EBBL t€ shihet si njé problem i strehimit dhe jo njé “déshtim” apo
shembull i rritjes sé gabuar (kujdes i pamjaftueshém) i fémijéve nga
familjet e varféra.

T€ mos keté “mbledhje t€ t€ dhénave” t€ familjeve népérmjet
sondazheve.




Parlamenti dhe | Pérpjekjet cojné né rezultate té shéndetit té pérmirésuar.
politikébérésit

“Efektiviteti 1 kostos™ 1 pérpjekjes.

Pér Cfaré ti Pvesim Subjektet

Pérgjaté téré progesit té planifikimit té€ vlerésimit, ju do t’u béni disa apo té gjithé subjekteve pyetjet
e méposhtme:

= Cilin pérfagésoni ju dhe pérse jeni i interesuar né kété program?

= Cfaré éshté e réndésishme nga ky program pér ju?

= Cfaré do té donit gé té arrijé ky program?

= Saprogres do té prisnit qé té keté arritur ky program né kété kohé?

= Cilat shikoni si pyetjet kryesore té vlerésimit né kété kohé?

= Sido ti pérdorni rezultatet e kétij vlerésimi?

= Cfaré burimesh (dmth kohé, fonde, ekspertizé né vlerésim, akses tek té anketuarit dhe akses
tek politikébérésit) do té mund té kontribuonit né kété pérpjekje vlerésimi?

Roli i Subjekteve né njé Vlerésim

Kéndvéshtrimet e subjekteve (stakeholders) mund té influencojné ¢do hap té Kornizés sé CDC.
Inputi i tyre né “pérshkrimin e programit” siguron njé kuptim té qart€ dhe konsensual t€ aktiviteteve
dhe té rezultateve té programit. Ky éshté njé sfond i réndésishém pér impute nga subjektet akoma
edhe mé t€ vlefshme né “fokusimin e dizajnit t€ vlerésimit” pér t’u siguruar qé do té pérfshihen
pyetjet kryesore mé té réndésisishme. Subjektet gjithashtu mund té kené preferenca mbi ményrat
mé efektive dhe té pérshtatshme pér té€ mbledhur t€ dhéna nga grupet e anketimit. Né “justifikimin
e pérfundimeve” kéndvéshtrimet dhe vlerat qé subjektet sjellin né projekt pranohen hapur dhe garté
dhe vlerésohen pér gjykimet gé ata kané pér faktet e mbledhura. Pérfundimisht, koha dhe pérpjekjet
e konsiderueshme té shpenzuara né angazhimin e paléve dhe né ndértimin e konsensusit ndérnjet
tyre shpérblehen né hapin e fundit, “sigurimi 1 pérfundimit” sepse angazhimi 1 subjekteve ka krijuar
njé treg pér rezultatet e vlerésimit.

Palét mund té pérfshihen né vlerésim né nivele té ndryshme. Pér shembull ju mund té doni té
pérfshini anétarét e koalicionit né njé skuadér vlerésimi dhe t’i angazhoni ata né zhvillimin e
pyetjeve, mbledhjen e té dhénave dhe né analiza. Ose konsideroni ményra pér té vlerésuar nevojat
e partneréve tuaj dhe interesat e tyre né vlerésim, dhe zhvilloni ményra pér t’i mbajtur ata té
informuar pér progresin e tij dhe integrimin e ideve te tyre né aktivitete vlerésimi. Pérséri, subjektet
kané mé tepér té ngjaré té mbéshtesin vlerésimin dhe té veprojné mbi rezultatet dhe rekomandimet
e tij ngs ata jané té pérfshiré né progesin e vlerésimit.



Angazhojini kritikét e programit tuaj né vlerésim gjithashtu. Kritikét mund té ndihmojné né
identifikimin e ¢éshtjeve rreth strategjive té programit tuaj dhe informacione vlerésimi té cilat
mund té sulmohen dhe diskreditohen, duke ju ndihmuar ju késhtu gé té fugizoni progesin e
vlerésimit. Ky informacion gjithashtu mund t’ju ndihmojé ju dhe té tjerét qé t€ kuptoni pérsiatjen
e opozit€s dhe mund t’ju ndihmojé ju g€ t€ angazhoni agjenté ndryshimi t€ mundshém brenda
opozités. Megjithaté, béni kujdes: éshté ¢ réndésishme gé té kuptoni motivet e opozités para se t’i
angazhoni ata né ndonjé ményré kuptimploté.

Ky theks né angazhimin e subjekteve (stakeholders) pasqyron réndésiné né rritje té modeleve té
pérfagésimit apo action research né komunitetin e kérkuesve. Qasja pjesémarrése bashkon kérkimet
sistematike me bashképunimin e subjekteve té vecanté pér té plotésuar kérkesa té vecanta, si dhe
pér té trajtuar ¢éshtje té gjera té drejtésisé dhe té paanésisé. Si¢ u vu né dukje mé herét Studimi i
Kérkimit Pjesémarrés né Promovimin e Shéndetit (Study of Participatory Research in Health
Promotion), porositur nga Shogata Mbretérore e Kanadasé, ka publikuar njé set me udhézime pér
t’u pérdorur nga vlerésuesit dhe agjencité financuese pér vlerésimin e projekteve qé synojné té jené
pjesémarrése.! Udhézimet theksojné se ményrat tradicionale té kryerjes sé kérkimit shéndetésor né
popullata duhet té pérshtaten pér t’u pérputhur me pritshmérité arsimore, kapacitetndértues dhe té
politikave té shumé gasjeve pjesémarrése ngs duam qé rezultatet e kérkimit té béjné ndryshimin.

Standarti Pyetjet

Dobishméria Kush do t’i pérdoré kéto rezultate?

Arritshméria Sa kohé dhe pérpjekje mund t’i kushtohet angazhimit té subjekteve?

Etika, Cilét subjekte duhet t€ konsultohen pér té kryer njé vlerésim etik, psh pér t’u
korrektésia siguruar gé ne do té identifikojmé si aspektet pozitive ashtu edhe ato
negative té programit?

(Propriety)

Saktésia Sa gjerésisht duhet t’i angazhojmé subjektet pér té dhéné njé pamje té sakté
té kétij programi?

1 Green LW, George MA, Daniel M, Frankish CJ, Herbert CP, Bowie WR, et al. op cit.



Lista e kontrollit pér Hapin 1: Angazhimi i Stakeholders

Identifikoni subjektet, duke pérdorur tre kategorité e gjera té diskutuara: ata té cilét preken,
ata té pérfshiré né veprime dhe ata té cilét do té pérdorin rezultatet e vlerésimit.

Rishikoni listén fillestare t€ subjekteve qé té identifikoni ata kyc, té nevojshém pér té
pérmirésuar besueshméring, zbatimin, avokimin dhe vendimet pér financimin/autorizimin.

Angazhoni subjektet dhe/ose pérfagésues té organizatave té tyre.
Krijoni njé plan pér pérfshirjen e subjekteve dhe identifikoni zonat pér inputin nga ata.

Targetoni subjektet e pérzgjedhur pér pjesémarrje té rregullt né hapa kyc, duke pérfshiré
shkrimin e pérshkrimit té programit, sugjerimin e pyetjeve té vlerésimit, zgjedhjen e pyetjeve
té vlerésimit dhe shpérndarjen e rezultateve té vlerésimit.

Fleta e Punés IA — Identifikimi i Subjekteve kyc

Kategoria Subjektet

1 | Kush preket nga programi?




2 | Kush éshté i/e pérfshiré né veprimet e programit?

3 | Kush do ti pérdoré rezultatet e vlerésimit?

Kush nga kéta jané subjektet kyc té cilét ne kemi nevojé t’i pérfshijmeé:

Pér té rritur | Pér té  zbatuar | Pér té avokuar pér | Pér té financuar/autorizuar
besueshmériné | ndérhyrjet té cilat jané | ndryshime pér | vazhdimin apo zgjerimin e
e vlerésimit | géndrore  né  Kkété | instutucionalizimin e | programit

toné vlerésim gjetjeve té vlerésimit




Fleta e Punés IB — Cfaré ka réndési pér subjektet

Subjektet Cilat aktivitete dhe/ose rezultate té kétij programi kané mé tepér vleré pér
ata?
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Bashkéepunimi me
Stakeholders-at

Koncepte bazée

Stakeholders-at jan€ njeréz apo organizata qé kané
investuar kohé apo para né program, apo kané pushtet, té
interesuar né rezultatet e vlerésimit, dhe/ose me njé
interes se ¢’do t€ béhet me rezultatet e vlerésimit.
Pérfagésimi i nevojave dhe interesave t¢ tyre gjaté téré
progesit éshté themelore pér njé vleré€sim programi té
miré.

Stakeholders tipiké né Shéndetin
Publik

Subjektet kyge pér vlerésimet e programeve t&€ shéndetit publik

grupohen né tre grupe:

» Ata t€ pérfshiré né operacionet e programit (program
operations): Menaxherét, stafi 1 programit, partnerét, agjencité
financuese dhe anétarét e koalicionit.

v

Ata té ciléve u shérbehet apo ndikohen nga programi:
Pacientét apo klientét, grupet e avokimit, anétarét e
komunitetit dhe zyrtarét e zgjedhur.

v

Ata t€ cilét jané pérdorues té synuar té gjetjeve té vlerésimit:
Persona té cilét jané né pozicione t€ tilla q¢ mund té marrin
vendime rreth programit, si¢ jané partnerét, agjencité
financuese, anétarét e koalicionit dhe publiku i gjeré apo

sit.




Kéto kategori nuk jané reciprokisht pérjashtuese; né
vecanti, pérdoruesit primaré t€ gjetjeve t€ vlerésimit
shpesh jané anétar€ t€ dy grupeve t€ tjera, dmth
menaxherét e programit apo njé organizaté ligjore ose njé
koalicion.

e

Stakeholders té Mundshém né
Programet e Shéndetit Publik

» Menaxheré dhe stafi i programit.

» Koalicione lokale, shtetérore dhe rajonale t€ interesuara
né ceshtjet e shéndetit publik.

» Pérfitues lokalé t€ fondeve tuaja.

» Partneré ligjoré lokalé dhe kombétaré.

» Agjenci té tjera financimi, si psh geverité shtetérore
dhe kombétare.

» Departamente lokale apo shtetérore t€ shéndetit dhe
komisioneré té shéndetit.

e

» Agjenci shtetérore té edukimit, shkolla dhe grupe té
tjera mésimore.
» Universitete dhe institucione edukimi.

» Qeveri lokale, ligjvénés shtetéroré dhe guvernatoré
lokalé.

» Biznese né pronési private dhe shoqata biznesi.
» Sisteme té kujdesit shéndetésor dhe komuniteti
mjekésor.

P




» Organizata fetare.

» Organizata komunitare.

» Qytetaré privaté.

» Kritiké t€ programit.

» Pérfagésues té popullatave té ndikuara
joproporcionalisht nga problemi.

» Pérfagésues té rendit publik.

e

Pérse Subjektet (stakeholders) Jané té
Réndésishém pér njé Vlerésim

Subjektet mund té ndihmojné (apo pengojné) njé
vlerésim pérpara se ai té kryhet, ndérkohé q¢ ai kryhet,
dhe pasi rezultatet jané mbledhur dhe jané gati pér t'u
pérdorur. Pér shkak se shumé pérpjekje t€ shéndetit
publik jan€ komplekse dhe pér shkak se agjencité e
shéndetit publik mund t€ jené té veguara nga disa shtresa
nga zbatimi frontline, palét e interesuara marrin njé
réndési t€ vecanté né sigurimin e identifikimit té pyetjeve
t& duhura té vlerésimit dhe se rezultatet e vlerésimit do té
pérdoren pér njé ndryshim pér miré.

e

Subjektet kan€ mé tepér té€ ngjaré t&€ mbéshtesin
vlerésimin dhe t€ punojné pér té realizuar rezultatet dhe
rekomandimet nqgs ata jané t& pérfshiré n€ progesin e
vlerésimit. Anasjelltas, pa mbéshtetjen e subjekteve,
vlerésimi juaj mund té injorohet, kritikohet,
kundérshtohet dhe madje edhe sabotohet.

Pérdorini standartet e vlerésimit pér t€ ndihmuar né
identifikimin e atyre subjekteve té cilét kané mé tepér
réndési.

P




Per Cfare ti Pyesim Subjektet?

Pérgjaté téré progesit t& planifikimit té vlerésimit, ju do

t’u béni disa apo té gjithé subjekteve pyetjet e

méposhtme:

» Cilin pérfaqésoni ju dhe pérse jeni i interesuar né kété
program?

» Cfar€ éshté e réndésishme nga ky program pér ju?

» Cfar€ do té donit qé té arrijé ky program?

» Sa progres do t€ prisnit q€ t&€ keté arritur ky program né
kété kohé?

e

» Cilat shikoni si pyetjet kryesore t€ vlerésimit né kété
kohé&?

» Si do ti pérdorni rezultatet e kétij vlerésimi?

» Cfar€ burimesh (dmth kohé, fonde, ekspertizé né
vlerésim, akses tek té anketuarit dhe akses tek
politikébérésit) do té€ mund té kontribuonit né kété
pérpjekje vlerésimi?

e

Roli i Subjekteve né njé Vlerésim

Kéndvéshtrimet e subjekteve (stakeholders) mund té
influencojné ¢do hap té Kornizés s¢ CDC. Inputi i tyre né
“pérshkrimin e programit” siguron njé kuptim t€ qarté
dhe konsensual t& aktiviteteve dhe té rezultateve té
programit. Ky éshté njé sfond i réndésishém pér impute
nga subjektet akoma edhe mé t€ vlefshme né “fokusimin
e dizajnit t€ vlerésimit” pér t’u siguruar q¢ do té
pérfshihen pyetjet kryesore mé t€ réndésisishme.
Subjektet gjithashtu mund t& kené preferenca mbi
ményrat mé efektive dhe t&é pérshtatshme pér t&€ mbledhur

. té dhéna nga grupet e anketimit.




» Jepini prioritet atyre qé:

» Mund t€ rrisin besueshmériné e pérpjekjeve tuaja dhe té
vlerésimit tuaj

» Jané pérgjegjés pér implementimin e pérditshém t&
aktiviteteve té cilat jané pjesé e programit

» Do t&€ avokojné pér apo do t& autorizojné ndryshime né
program t€ cilat mund t’i rekomandojé vlerésimi

» Do t€ financojné apo do t& autorizojné vazhdimin apo
zgjerimin e programit

Pér mé tepér, qé t€ jeni etik dhe i sakté, ju duhet t&
pérfshini ata té cilét marrin pjesé né program dhe té
cilét ndikohen nga programi apo vlerésimi i tij!

e

Palét mund té pérfshihen né vlerésim né nivele té
ndryshme. Pér shembull ju mund té doni té pérfshini
anétarét e koalicionit né njé skuadér vlerésimi dhe t’i
angazhoni ata né zhvillimin e pyetjeve, mbledhjen e té
dhénave dhe né€ analiza. Ose konsideroni ményra pér t&
vlerésuar nevojat e partneréve tuaj dhe interesat e tyre né
vlerésim, dhe zhvilloni ményra pér t’i mbajtur ata té
informuar pér progresin e tij dhe integrimin e ideve te
tyre né aktivitete vlerésimi

P




Angazhojini kritikét e programit tuaj né vlerésim
gjithashtu. Kritikét mund t&é ndihmojné né identifikimin e
¢éshtjeve rreth strategjive té programit tuaj dhe
informacione vlerésimi té cilat mund t€ sulmohen dhe
diskreditohen, duke ju ndihmuar ju késhtu qé té fuqizoni
progesin e vlerésimit. Ky informacion gjithashtu mund
t’ju ndihmojé ju dhe t& tjerét q€ t& kuptoni pérsiatjen e
opozités dhe mund t’ju ndihmojé ju qé t€ angazhoni
agjenté ndryshimi t€ mundshém brenda opozités.

Ky theks né angazhimin e subjekteve (stakeholders) pasqyron
réndésiné né rritje t& modeleve té pérfaqésimit apo action
research né komunitetin e kérkuesve. Qasja pjesémarrése
bashkon kérkimet sistematike me bashképunimin e subjekteve
té veganté pér té plotésuar kérkesa t€ vecanta, si dhe pér té
trajtuar ¢éshtje té gjera té drejtésisé dhe té paanésis€. Si¢ u vu
né dukje mé herét Studimi i Kérkimit Pjesémarrés né
Promovimin e Shéndetit (Study of Participatory Research in
Health Promotion), porositur nga Shoqata Mbretérore e
Kanadasé, ka publikuar njé set me udhézime pér t’u pérdorur
nga vlerésuesit dhe agjencité financuese pér vlerésimin e
ojekteve q€ synojné t€ jené pjesémarrése.

Standartet péer Hapin 1: Angazhoni
Subjektet

Standarti Pyetjet

Kush do 'i pérdoré kéto rezultate?
Sa kohé dhe pérpjekje mund t'i kushtohet angazhimit t& subjekteve?
Cilét subjekte duhet t& konsultohen pér t& kryer njé vlerésim etik, psh pér t'u siguruar qé ne do t&

identifikojmé si aspektet pozitive ashtu edhe ato negative t& programit?

Sa gierésisht duhet t'i angazhojmé subjektet pér t& dhéné njé pamje té sakié té keétij programi?




Lista e kontrollit pér Hapin 1: Angazhimi i Stakeholders

Identifikoni subjektet, duke pérdorur tre kategorité ¢ gjera (¢ diskutuara: ata (€ cilét preken, ata (& pérfshiré

eprime dhe ata té cilét do (¢ pérdorin rezultatet e viel

ikoni listén fillestare (& subjekteve q& (¢ identifikoni ata kyg, & nevojshém pér té pérmirésuar

eshméring, zbatimin, avokimin dhe vendimet pér financimin/autorizimin,

Angazhoni subjektet dhe/ose pérfagésues (€ organizatave (& tyr

Krijoni njé plan pér pérfshirjen e subjekteve dhe identifikoni zonat pér inputin n

Targetoni subjektet ¢ pérzgjedhur pér pjesémarrje té rregullt né hapa Ky, duke pérfshiré shkrimin e
programit, sugjerimin ¢ pyetjeve té vlerésimit, zgjedhjen e pye vlerdsimit dhe
shpérndarjen e rezultateve té vlerésimit.

Fleta e Punés IA - Identifikimi i
Subjekteve k

Subjektet

Kaush preket nga programi?

pérfshiré né veprimet ¢ programit?

ER Kush do i pérdoré rezultatet e Vierésimit?

nevojié i pérfshijm

[CEITTITY Pér t6 zbatuar ndérhyrjet 6 Pér té avokuar pér ndryshime Pér & financuar/autorizuar
SN cilat jané qéndrore né kété pér instutucionalizimin e vazhdimin apo zgjerimin ¢ programit

vlerésimit toné vlerésim gjetjeve t€ vlerésimit




Fleta e Punés IB — Cfaré ka réndési pér
subjektet




Ky publikim dhe programi i Masterit né Menaxhim Shéndetésor
jané mbéshtetur nga Agjencia Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim (SDC)

népérmjet projektit té saj Shéndet pér té Gjithé (HAP)

O

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Agjencia Zvicerane pér Zhvillim

dhe Bashképunim SDC health for all project
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