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Pérshkrimi i
léndés

Lénda éshté i konceptuar pér t'i dhéné studentéve t&€ MPMSH njohuri té pérgjithéshme né
lidhje me sistemet e informacionit né sitemin shéndetésor si dhe pér té pérgatitur
profesionist té informacionit shéndetésor. Njohurité e marra gjaté trajtimit té késaj Iénde
kané té béjné me konceptet dhe njohurité bazé né lidhje me sistemet e informacionit né
menaxhim né njé trajtim mé té pérgjithshém si dhe ato té fushés sé mjekésisé né vecanti;
percaktimin dhe géllimin e rekodeve shéndetésore si dhe format e kontrollit; ruajtjen,
pérpunimin dhe shpérndarjen e informacionit mjekésor té pacientéve, si dhe ¢éshtje qé
lidhen me sigurinég, privatésiné, konfidencialitetin dhe ato etike e sociale.

Qéllimi i Iéndés éshté qé ti ofrojé studentéve gjithashtu njé kuptim mé té gjeré té sfidave
me té cilat pérballen drejtuesit dhe menaxherét e shéndetésisé né pérzgjedhjen dhe
zbatimin e njé sistemi informacioni shéndetésor. Lénda éshté gjithashtu e dizajnuar pér té
siguruar kontekstin e diskutimit né rritje né lidhje me té dhénat elektronike mjekésore,
shkémbimin e informacionit shéndetésor dhe ndikimin e tij né mjediset e brendshme dhe
té jashtme qé formojné mjedisin e kujdesit shéndetésor.

Disa nga temat kryesore pérfshijné:

* Koncepte mbi sistemet e informacionit té sistemit shéndetésor (HIS) dhe menaxhimin e
té dhénave shéndetésore

e Pérdorimi i Sistemeve té informacionit per regjistrimet mjekésore elektronike; Té
dhénat, rauajtja dhe thirrja e tyre

e Arkitektura e teknologjisé sé informacionit té kujdesit shéndetésor

e Gjenerimi i raporteve duke pérdorur softuerét e duhur té shéndetit

¢ Qeverisja e IT né organizatat shéndetésore

¢ Pérzgjedhja e sistemit té informacionit té shéndetit (HIS)

Objektivat e
lendes

Ovjektivat e Iéndés jané vendosur né ményré gé tu ofrojné studentéve njé kuptim té:

e Rolit té HIS né organizatat e sotme shéndetésore, né kushtet e globalizmit.

o Sfidave me té cilat pérballen drejtuesit dhe menaxherét e kujdesit shéndetésor né lidhje
me HIS né mjedise té ndryshme institucionale.

¢ Zhvillimet e teknologjive té reja né HIT si robotiké, telemjekési dhe media sociale si dhe
aplikimet e kétyre teknologjive nga ana e organizatave shéndetésore.

o Sfidat e implementimit té teknologjisé sé informacionit shéndetésor.

* Njohja e mjeteve dhe e gasjeve té teknologjive té reja té informacionit qé ndihmojné
pér té komunikuar né ményré efektive me popullatat e ndryshme té pacientéve.

¢ Kuptimi se si pérdoren paketat e softueréve brenda fushés sé kujdesit shéndetésor

¢ Shqyrtimi i céshtje qé lidhen me siguriné, privatésing, konfidencialitetin dhe ato etike e
sociale.




Rezultatet e

Studenti duhet ne fund té trajtimit té Iéndés té dijé:

Té zhvilloj njé kuptim mé té miré té ¢éshtjeve aktuale dhe té reja né menaxhimin e
teknologjisé sé informacionit té kujdesit shéndetésor.

Té pérshkruaj funksionet e pérgjithshme, qéllimet dhe pérfitimet e sistemeve té
informacionit shéndetésor

Té demonstrojné njohuri profesionale né lidhje me zhvillimin e HIM si dhe pér té qéné
né gjendje té pérshtate me ndryshimet e tyre né mjedisin e kujdesit shéndetésor.

Té jeté né gjendje té krahasoj sistemet e informacionit shéndetésor, né kuptim té
aftésisé sé tyre pér té mbéshtetur kérkesat e njé organizate shéndetésore

Té identifikojé rolet dhe pérgjegjésité profesionale né menaxhimin e informacionit
shéndetésor né zhvillimin dhe mirémbaijtjen e sistemit té té dhénave shéndetésore.
Té identifikojé funksionet tipike té kryera nga sistemi i informacioni shéndetésor (HIS).

pritshme e Té shpjegoj ndikimin e té dhénave elektronike té shéndetit né rezultatet e raportimit
e Té zhvilloj njé kuptim mé té miré té arkitekturés sé TI-sé pér menaxhimin e
informacionit té kujdesit shéndetésor, té propozoj hardueréte, softuerét, sistemin
operativ dhe konsiderata té rrjeteve té nevojshme pér ruajtjen dhe pérdorimin efektiv
té té dhénave né organizatat shéndetésore
e Té identifikojé rolin e profesionistit t&€ menaxhimit té informacionit shéndetésor né
krijimin dhe mbajtjen e regjistrave elektroniké.
e Té shfrytézoj mjetet dhe teknikat pér mbledhjen, ruajtjen, sigurimin, thirrjen dhe
raportimin e té dhénave té kujdesit shéndetésor.
e Té kuptojé dhe zhvillojé mekanizmat e duhur té matjes sé performancés dhe
raportimit pér té planifikuar dhe vlerésuar ndikimin e iniciativave té TI-sé né mjediset
e kujdesit shéndetésor
o Vlerésimi i vazhduar 60 %
= Frekuentimi dhe aktivizimi 5%
Ményra e = Detyrae kursit 15%
vlerésimit = Detyra grupore 15%

= Provim i ndérmjetém 25 %
Provimi pérfundimtar 40 %.

Literatura e
detyruar

Managing Healthcare Information Systems - A Practical Approach for Healthcare
Executives, Karen A. Wager, Frances Wickham Lee, and John P. Glaser

Balgrosky, J.A. (2014) Essentials of Health Information Systems and Technology. 1st
ed. Jones & Bartlett Learning. http://www.jblearning.com/catalog/9781284036114/.

Literatura e

Materiale té ndryshme té pérgatitura nga lektori

rekomanduar Materiale nga Interneti
PERMBAJTJA E LENDES

Java Temat teorike: leksione oré L
1 Hyrje né Sistemet e Informacionit. Njohja me programin e lendés 2L
2 Sistemet e Informacionit té Shéndetési (HIS), koncepte 2L
3 Roli i SI né organizatat e shéndetit 2L
4 Infrastruktura e nevojshme e HIS 2L
5 Harduerét dhe softuerét e HIS 2L
6 Menaxhimi i informacionit 2L
7 Rekordet elektronike shendetésore (EHR), mbledhja dhe regjistrimi i tyre 2L
8 Funksionet dhe pérmbajtja e rekordeve mjeksore 2L
9 Réndésia e telekomunikimit né sistemet HIS 2L




10 Pérdorimi i Health Information Management Softéare 2L
11 Céshtje ligjore, etike dhe sociale gé lidhen me pérdorimin e HIS 2L
12 Teknologjité dhe aplikimet eHealth dhe mHealth 2L
13 Monitorimi dhe vlersimi i sistemeve té informacionit 2L
14 Pérdorimi i indikatoréve dhe burimet e té dhénave pér monitorimim dhe Il
vlersimin e HIS
15 Analiza e té dhénave pér monitorimim dhe vlersimin e HIS 2L
Java Temat praktike (seminare/ushtrime)
1 Hyrje né Sistemet e Informacionit. 3L
2 Sistemet e Informacionit té Shéndetési (HIS), roli i tyre 3L
3 Infrastruktura e nevojshme e HIS: Harduerét dhe softuerét e HIS 3L
4 Njohuri mbi softet; puné praktike né Excel 3L
5 Menaxhimi i informacionit 3L
6 Rast studimi. Provimi i pjesshém 3L
7 Rekordet elektronike shendetésore (EHR), puné praktike né Excel 3L
8 Funksionet dhe pérmbaijtja e rekordeve mjeksore, puné praktike né Excel 3L
9 Organizimi i té dhénave; puné praktike né ne Acces 3L
10 Réndésia e telekomunikimit né sistemet HIS, telemedicina 3L
11 Céshtje ligjore, etike dhe sociale gé lidhen me pérdorimin e HIS; rast studimi 3L
12 Organizimi i t& dhénave dhe ndértimi i tabelave; puné praktike né ne Acces 3L
13 EHR; raportet e krijuara; puné praktike né ne Acces 3L
14 Monitorimi dhe vlersimi i sistemeve té informacionit 3L
15 Prezantimet e detyrave té kursit 3L
Java Detyré Kursi - Detyrim
XY Tematika e detyres nese eshte e planifikuar

Pedagogu i Léndés

Prof. Dr. Kozeta SEVRANI




Temal: Hyrje né Sistemet e Informacionit

Pérse duhet t& mésojmé né lidhje me Sistemet e Informacionit?

Sistemet e informacionit po pérdoren pothuaj né té gjitha profesionet né ditét e sotme. i
Sipérmarrésit dhe pronarét e bizneseve té vogla pérdorin sisteme informacioni pér té gjetur :
konsumatorét né mbaré botén. Pérfagésuesit e shitjeve pérdorin sistemeve té informacionit
pér té reklamuar produktet, t& komunikojné me klientét si dhe té analizojné tendencat e :
shitjeve. Menaxherét i pérdorin ato pér té marré vendime disa milionéshe si pérshembull
ndértimi i njé linje prodhimi ose kérkimi i njé medikamenti kundér kancerit. Juristét e :
korporatave pérdorin sistemet e informacionit pér té hartuar kontratat dhe dokumenta té :
tjera ligjore. Q& nga dyganet e vogla e deri te kompanité e médha multinacionale nuk mund
té mbijetojné pa sistemet e informacionit pér té kryer veprimet kontabél dhe ato financiare. :
Sistemet e informacionit ndihmojné secilin nga ne pér té pérmbushur objektivat tona né
karrierén e pérditéshme, pavarésisht nga shkollimet e béra. Té mésosh né lidhje me :
sistemet e informacionit ju ndihmon té té gjeni punén tuaj té paré, té fitoni nga i
promocionet si dhe té avanconi né profesion. Té mésoni rreth sistemeve té informacionit do :
t'ju ndihmojé té arrini géllimet dhe objektivat tuaja. :

Organizatat dhe njerézit pérdorin ¢do dité informacionin. Disa kompani, pérshembull,
mbledhin informacione nga shitjet pér té pércaktuar gjendjen e inventarit dhe até se ¢faré
klientét e tyre duan, né ményré gé té zvogélojné kostot. Térésia e komponenteve gé béné té
mundur kété quhet shpesh si system informacioni.

Njé sistem informacioni (SI) éshté njé térési elementésh té ndérlidhur gé mbledhin,
manipulojnédhe shpérndajné té dhénat dhe informacionet si dhe ofrojné mekanizmin e
feedback-ut pér arritur njé objektiv sic mund té jeté rritja e fitimit dhe pérmirésimi i shérbimit
ndaj klientit. Bizneset i pérdorin sistemet e informacionit pér té rritur fitimet dhe pér té ulur
kostot e tyre. Ne té gjithé ndérveprojmé me sistemet e informacionit, gofté personalisht, qofté
profesionalisht. Ne pérdorim makinat automatike népér banka, ne aksesojmé informacione né
Internet, 1€jojmé punonjésit e dyganve gé té skanojné produktet tona duke pérdorur skanerat
dhe bar code-t, ne marrim informacione nga ekranet duke i prekur ato né pika té ndryshme
(touch screen), si né universitete, acroprte, e té tjera. Edhe né té€ ardhmen, ne “do té€ varemi”
akoma mé shumé nga informacioni. Duke ditur ndikimin potencial té sistemeve té
informacionit si dhe duke géné té afté té fusim kéto njohuri né puné, kjo do té rezultojé né njé
karrjeré té sukseshme personale, organizata gé pérmbushin géllimet e tyre dhe né njé shogéri
me njé cilési mé té larté jetese.

Kompjuterat dhe sistemet e informacionit po e ndryshojné né ményré té vazhdueshme
ményrén se si organizatat béjné biznesin e tyre. Sistemet e informacionit qé ndihmojné
organizatat né operacionet e té pérditéshme quhen sisteme operacionalé. Ghithashtu,
kompjuterat dhe sistemet e informacionit veprojné si sisteme kontrolluese-komanduese gé
monitorojné progeset dhe ndihmojné supervizorét ti kontrollojné ato.

Ne sot jetojmé né njé ekonomi informacioni. Nga ana e tij informacioni ka vleré dhe tregétia
shpesh pérfshin kémbimin e informacionit se sa té mallrave. Sistemet e bazuar né kompjutér
po pérdoren gjithnjé e mé shumé pér té krijuar, ruajtur dhe transferuar informacion..
Kompjuterat dhe sistemet e informacionit po ndryshojné shogériné toné, biznesin toné dhe
jetén toné. Pér kété arsye, ju duhet té familjarizoheni me konceptet themélore té
informacionit.
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KONCEPTE NE LIDHJE ME INFORMACIONIN

Termi “informacion” &shté termi qé ne do té hasim mé tepér se cilido tjetér kétu. Q& té jesh
njé menaxher efektiv né ¢cdo fushé té biznesit, duhet kuptuar gé informacioni éshté njé nga
burimet mé me vleré dhe mé té réndésishém. Megjithaté, ky koncept shpesh konfondohet me
konceptin e té dhénave.

Té dhénat, Informacioni dhe Njohuria

Té dhenat jané njé séré faktesh si pér shembull emri i njé punonjési dhe numri i oréve té
punés gjaté njé jave, numri i pacientéve né njé spital dhe porosité e medikamenteve, etj. Sic
shihet né tabelén 1.1 ka tipe té ndryshme té dhénash, gé mund té pérdoren pér té paragitur
kéto fakte. Kur kéto fakte organizohen apo vendosen né njé faré ményre ato kthehen né
informacione.

Informacioni éshté njé koleksion faktesh té organizuara né até ményré gé té mund té keté
vleré té shtuar mbi vlerén e vet fakteve. Pér shembull, njé menaxher i vecante mund té gjej
mé shumé njohuri pér géllimet e tij té vecanta (dmth mé me vleré) nga shitjet mujore totale se
sa nga shitjet e ¢do sperfagésuesi té vecganté shitjesh.

Té dhénat Paragiten nga
Alfanumerike Numra, gérma dhe karaktere té tjera
Imazhe Imazhe grafiké dhe fotografi
Audio Tinguj, zhurma ose tone
Video Pamje filmike ose fotografish

Tab. 1.1 Tipet e té dhénave

Té dhénat paragisin botén reale. Spitalet dhe organizatat shéndetésore, pérshembull, mbajné
té dhéna mjekésore mbi pacientét e tyre, si psh., numri identifikues i pacientit apo numrin e
regjistrimit mjekésor, i cili parget njé pacient aktual me njé gjendje shéndetésore specifike.
Né shumé raste, spitalet dhe organizatat shéndetésore po i kthejné té dhénat e tyre né forma
elektronike. Disa organizata té tilla kané ndértuar sistemet té menaxhimit té rekordeve
elektronike, pér té ruajtur, organizuar dhe kontrolluar té dhéna té réndésihme. Té dhénat
kané vleré té vogél larg egzistencés sé tyre. Por duke vendosur disa relacione midis tyre ato
mund té marrin vleré. Informacioni éshté mé shumé se kaq. Mund té vendosen rregulla dhe
relacione pér té organizuar té dhénat, né ményré qé té marrim njé informacion té vlefshém
dhe té pérdorshém.

Tipet e informacionit té krijuara varen nga relacionet e pércaktura nga té dhénat egzistuese.
Duke shtuar té dhéna té reja duhet té ripércaktohen relacionet, gjé gé do té ¢ojé né krijimin e
informacioneve té reja.
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Kthimi i t& dhénave né informacion éshté njé proces ose njé bashkési detyrash logjike e té
lidhura midis tyre pér té arritur njé rezultat (outcome) té pércaktuar. Procesi i pércaktimit té
relacioneve né ményré qé té dhénat té kthehen né informacione té vlefshme kérkojné disa
njohuri. Njohuria éshté njé dije dhe njé kuptim i bashkésisé sé informacionit dhe ményrave
gé ky informacion té béhét i pérdorshém, pér té mbéshtétur njé detyré té caktuar ose arritjen e
njé vendimi. Té kesh njohuri so té thoté té kuptosh relacionet né informacione. Kthimi i té
dhénés né informacion béhet bazuar né njohuri. Késhtu, mund té mendojmé pér
informacionin si njé e dhéné gé béhet mé e pérdorshme népérmjet aplikimit t& njohurive.
Punonjésit e njohurive jané njeréz gé krijojné, pérdorin dhe shpérndajné njohurté dhe
zakonisht jané profesionisté né shkencé, né inxhinjeri, né mjeksi, né biznes apo dhe né fusha
té tjera.

Né disa raste, e dhéna organizohet dhe pérpunohet mendérisht ose me doré. Né raste té tjera,
pérdoret kompjuteri. Procesi i transformimit té té dhénés né informacion tregohet né Fig. 1.1.

Procesi i transformimit (duke aplikuar
njohurité népérmjet zgjedhjes, organizimit
dhe maniplulimit t& t&€ dhénave)

Informacioni

E dhéna

v

h 4

Fig. 1.1 Procesi i transformimimit t€t& dh&nave né informacion.

Karakteristikat e Informacionit té Vlefshém

Qé té jeté i vlefshém pér menaxherét dhe marrésit e vendimeve, informacioni duhet té keté
karakteristikat gé jepen né tabelén 1.2. Kéto karakteristika e béjné informacionin mé té
vlefshém pér organizatén.

Karakteristikat Percaktimet

| aksesueshém Informacioni duhet té jeté i kapshém nga pérdoruesit e autorizuar né
formatin e duhur e né kohén e duhur pér té plotésuar kérkesat e tyre.

Informacion i sakté do té thoté pa gabime. Shpesh, informacioni i
pasakté merret si rezultat i futjes sé té dhénés sé gabuar né procesin

| sakte e transformimimit (njihet shpesh si GIGO [garbage in, garbege
out]).

| ploté Informacion i ploté do té thoté té pérmbajé gjithé faktet e
réndésishme. Pér shembull nje raport investimesh nuk éshté i ploté
né qofété se nuk pérmban gjithé kostot e réndésishme.

Ekonomik Informacioni duhet té jeté ekonomik kur prodhohet. Marrésit e
vendimeve duhet te vené né balancé vlerén e informacionit me
koston e prodhimit té tij.

Fleksibél Fleksibél do té thote gé informacioni té pérdorét pér géllime té

ndryshme. Pér shembull informacioni né lidhje me inventarin
gjéndje mund té pérdorét nga perfagésuesi i shitjeve né mbylljen e
njé shitje, nga menaxheri i prodhimit pér té pércaktuar sa inventar
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nevojitet dhe nga egzekutivi i financave pér té pércaktuar vlerén
totale té qé kompania ka investuar né inventar.

| réndésishém Informacioni i réndésishém (rilevant) éshté i domosdoshém pér
marrésit e vendimeve. Informacioni se ¢mimi i [éndés drusore do té
rritet nuk éshté rilevant pér nje prodhues te chip-ave te
kompjuterave.

| besueshém Besueshméria varet psh nga besueshméria e metodés sé mbledhjes
sé té dhénave. Zérat se do té ngrihet cmimi i njé artikulli (psh naftés)
mund té mos jeté i besueshém.

| sigurté Informacioni duhet té jeté i1 sigurté nga kapja (aksesi) nga
pérdoruesit e paautorizuar.

| thjeshté Informacioni nuk duhet té jeté kompleks.Shpesh nuk ka nevojé pér
njé informacion té detajuar ose té sofistikuar. Né fakt, shumé
informacion mund té& ¢ojé né tepri informacioni, ndérkohé qe
marrési i vendimeve duke patur shumé informacion mund té mos
dalloje kush éshté vértet i réndésishém.

Né kohé Informacioni duhet té shpérndahet né kohé. Duke ditur kushtet e
motit té javés sé kaluar nuk té ndihmon té pércaktosh se ¢faré do té
veshésh sot.

| verifikueshém Informacioni duhet té jeté i verifikueshém, dmth ju keni mundésiné
té verifikoni né se ai éshté korrekt, duke kontrolluar shumé burime
pér té njéjtin informacion.

Tabela. 1.2 Karakteristikat e informacionit té vliefshém.
Vlera e Informacionit

Vlera e informacionit éshté direkt e lidhur me até gé si ai ndihmon marrésit e vendimeve né
pérmbushjen e géllimeve té tyre. Pér shembull, vlera e informacionit mund té matet me kohén
gé duhet pér marrjen e vendimeve ose rritjen e fitimit t¢ kompanisé. Njé informacion i
vlefshém mund té& ndihmojé menaxherét té vendosin ku té investojné né sisteme informacioni
dhe teknologji shtesé

KONCEPTE MBI SISTEMET

Njé sistem éshté njé térési elementésh ose komponenetésh qe ndérveprojné pér té
pérmbushur njé ose disa géllime. Kéto elementé si dhe relacionet qé vendosen midis tyre
pércaktojné si njé sistem do té punojé. Sistemet kané hyrjet (input), mekanizmat e
pérpunimit, daljes (output) dhe feedback-un. Né figurén 1.3 jepen disa sisteme me elementét
e tyre si dhe géllimet.

Pra, njé sistem pérbéhet nga katér komponenté: input, pérpunim, output dhe feedback. Kufijté
e njé sistemi pércaktojné limitet e njé sistemi si dhe e dallojné ate nga ¢do gjé tjetér (nga



Temal: Hyrje né Sistemet e Informacionit

ambienti). Ményra se si elementét organizohen apo vendosen quhet konfiguracion. Mé tepér
se té dhénat, relacionet midis elementéve pércaktohen népérmjet njohurive. Njohurité
nevojiten si pér té pércaktuar relacionet midis inputeve né njé sistem ashtu dhe pér té
organizuar elementét e sistemit gé do té pérpunojné inputet.

Elementét
Sisterm Inpute Mekanmizmi Ouipute Qéllimet
Pérpunimit
Restorant Mish, patate, Tiganisja, pjekja | Hamburgera, patate | Pérgatitje e
“Fast-Food™ domate, bulka, né zgarg, te skuqura, pijet, shpejté,
pijet, puna, pérgatitja e pijeve, | émbélsirat ushgqim joi
menaxhini ngrohja shirenjté
Shkollé Studentét, Mesimdhéma, Student# t& arsimuar, | Mamja e
profesorét, kérkimet, kérkime apo njohurive
administratorgét, | shérbimet studime, shérbime
tekstet, pajisjet komunitetit, shtetit
ose vendit
Kinematografi | Aktorgt, Filmimi, editimi, | Filmii pérfunduari | Film argétues,
drejtuesit, stafi, | efektetspecialé, | shp&mdarékinemave | ¢mimet, fitimi
efektet, pajisjet | shpémdarae
filmit

Tabl.3 Shembuj t& sistemeve, elementéve dhe géllimeve t& tyre.

CFARE ESHTE NJE SISTEM INFORMACIONI?

Sic u tha mé larté, njé sistem informacioni (SI) éshté njé térési komponentésh ose
elementésh té ndérlidhur gé mbledhin (input), manipulojné (process) dhe afishojné (output) té
dhénat dhe informacionet si dhe parashikon mekanizmin e feedback-ut pér arritjen e njé
objektivi. (Shih fig. 1.2.). Mekanizmi i feddback-ut éshté komponentja gé ndihmon
organizatat té pérmbushin géllimet si¢ éshté rritja e fitimit dhe pérmirésimin e shérbimit ndaj
klientit.

Input, Processing, Output, Feedback

Input

Né njé sitem informacioni, input éshté aktiviteti i marrjes dhe mbledhjes sé té dhénave. Pér
té pérgatitur pagesén e ¢do punonjési, duhet mé paré té dihet numri i oréve (ditéve) té punés
sé tij. Né& regjistrimin e njé studenti né njé fakultet duhet t& merren té gjitha gjeneralitet e
nevojshme teé tij.

Feedback
Imput . Processing . Output
(Pérpunimi)

Fig. 1. 2 Eomponentét e njé sitemi informacioni. Feedback-u ésht&nj& faktor kritik né&
suksesin operacional té€njé& sistemi.



Sistemet e Informacionit né Menaxhim

Processing

Né njé sistem informacioni, processing (pérpunimi) ka té bé&é me konvertimin ose
transformimin e té dhénave né njé output té pérdorshém. Pérpunimi pérfshin kryerjen e
llogaritjeve matematike, bérjen e krahasimeve dhe marrjen né konsideraté té veprimeve
alternative, si dhe ruajtjen e té dhénave pér pérdorim té métejshém.

Pérpunimi mund té béhet né ményré manuale ose me anén e kompjuterit. Psh né llogaritjen e
pagesés sé njé punonjési, shumézohen orét (ditét) e punés me vlerén e njé ore (dite) pune
(paga bruto). Neqgoftése punohet mbi 40 oré javore, atéhere marren parasysh né pagesé orét
jashté orarit. Nga kjo pagesé higen taksat e ndryshme, sigurimet shogérore e shéndetésore, etj
(paga neto).

Pas kétyre llogaritjeve dhe krahasimeve té béra, rezultatet ruhen zakonisht. Ruajtja (storage)
pérfshin mbajtjen e té€ shénave dhe té informacionit té viefshém pér pérdorim né té ardhmen,
duke pérfshiré outputin, gé vjen mé poshté.

Output

Né njé sistem informacioni, output ka té bé&jé me prodhimin e informacionit té pérdorshém,
zakonisht né formén e dokumentave dhe raporteve. Outpute jané borderoté e pagave té
punonjésve, raportet ge ju drejtohen menaxheréve, apo informacione gé ju jepen aksionistéve,
bankave, agjencive qgeveritare apo grupeve té tjera. Né disa raste, output-i i njé sistemi mund
té jeté input pér njé sistem tjetér. Shpesh heré outputi nga njé sistem mund té pérdoret pér té
kontrolluar sisteme apo njési té tjera.

Outputet mund té prodhohen né forma té ndryshme. Pér njé kompjuter, printerat dhe ekranet
jané njésité mé té zakonshme té outputeve. Gjithashtu, outputet mund téjené dhe raporte ose
dokumenta té shkruajtura me doré.

Feedback

Né njé sistem informacioni, feedback éshté outputi gé pérdoret pér té béré ndryshime né
input ose né aktivitetet e pérpunimit. Pér shembull, gabimet ose problemet mund té béjné té
nevojshme korrigjimin e té dhénave input ose té ndryshojné njé pérpunim. Le té marrim njé
shembull. Supozojmé qé orét e punés sé njé punonjési jané shénuar 400 né vend té 40. Né
fakt, shumé nga sistemet kontrollojné nése té dhénat pérfshihen né njé zoné apo jo, psh pér
orét e punés, zona e té dhénave mund té jeté nga O né 100. Por éshté e papranueshme qgé njé
punonjés té punojé mé shumé se 100 oré né javé. Né kété rast, sistemi duhet té pércaktojé qé
400 éshté jashté zonés sé pranuar, késhtugé ai duhet té parashikojé njé feedback, si psh njé
raport gabimesh. Feedbacku pérdoret pér té& kontrolluar dhe korregjuar inputin né lidhje me
numrin e oréve té punés deri né 40. Néqofté se kjo gjé nuk diktohet, do té kemi njé pagé neto
shumé té larté!

Feedbacku éshté gjithashtu shumé i réndésishém pér menaxherét dhe marrésit e vendimeve.
Pér shembull, outputi nga njé sistem informacioni mund té tregojé gé nivelet e inventarit pér
disa artikuj po shkojné poshté. Njé menaxher mund ta pérdoré kété informacion pér té
vendosur gé té porosisi mé shumé inventar. Porosité e reja té inventarit béhen atéhere inpute
pér sistemin. Né kété rast, feedbacku reagon pér njé problem egzistues dhe sinjalizon
menaxherin gé ka shumé pak inventar gjéndje té artikujve. Pér mé tepér, njé kompjuter mund
té jeté gjithashtu proaktiv duke predikuar ngjarjet e mévonéshme, né ményré qé té mos keté
mé probleme. Ky koncept shpesh gquhet parashikim (forecasting) dhe mund té pérdoret pér
té vlerésuar shitjet e medikamenteve té njé farmacie dhe pér té porositur mé shumé inventar
pérpara se té ndodhé ndonjé mungese.
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Sistemet e Informacionit té kompjuterizuar dhe ato manual

Si¢ u tha mé larté, njé sistem informacioni mund té jeté manual ose i kompjuterizuar. Pér
shembull, ndonjé infermier mund té vizatojé me doré grafikun e temeperaturave té matura
gjaté njé jave té njé pacienti. Por sot, ka mjaft sisteme té kompjuterizuar informacioni gé
béjné kété gjé mé sé miri.

Sistemet e Informacionit té bazuar né kompjuter

Njé Sistem Informacioni Bazuar né Kompjuter (SIBK) éshté njé bashkési e vetme
hardueri, softueri, bazash té dhénash, telokomunikimesh, njerézish dhe progedurash qé jané té
konfiguruara pér té mbledhur, manipuluar, ruajtur dhe pérpunuar té dhénat gé ato té kthehen
né informacion. Pér shembull, sistemi i listé-pagesés sé njé kompanie, sistemi i hyrjeve té
porosive dhe sistemi i kontrollit té inventarit jané shembuj té SIBK. Komponentét e njé SIBK
tregohen né fig. 1.3.

Software Baza e t€ dhénave
Ky n FryaocedAdure
.‘f
§
M
Telekomunikimi Procedurat

Fig. 1.3 Komponentét e njé Sistemi Informacioni Bazuar né Kompjutér

Infrastruktura e teknologjisé e njé biznesi pérfshin té gjithé harduerét, softuerét, bazat e té
dhénave, telekomunikimet, njerézit dhe progedurat gé jané konfiguruarar pér té& mbledhur,
manipuluar, ruajtur dhe pérpunuar té dhénat qé ato té kthehen né informacion. Kjo
infrashtrukturé éshté bashkésia e burimeve té ndara té SI dhe gé formojné bazén e ¢cdo SIBK
individuale.

Harduerét

Hardueri konsiston né pajisje kompjuterike gé pérdoren pér té kryer veprimin e inputit,
pérpunimit dhe outputit. Njésité hardueré pérfshijné tastierat, njésité e skanimit automaik,
pajisjet gé mund té lexojné karakteret manjetike té bojés si dhe shumé pajisje té tjera. Njésité
e pérpunimt pérfshijné njésiné géndrore té pérpunimit dhe kujtesén kryesore. Njésité e daljes
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jané té shumta dhe pérfshijné njésité e kujtesave sekondare, printerat dhe ekranet e
kompjuterave.

Softuerét

Softuerét jané programe kompjuterash gé qeverisin operacionet e kompjuterit. Kéto
programe i lejojné kompjuterit, pér shembull té pérpunojné borderot e pagave, té dérgojné
faturat klientéve si dhe t’u japin informacione menaxherévé n€ ményré q¢€ ata té rrisin fitimin,
té zvogélojné kostot dhe té ofrojné shérbime mé té mira pér klientét. Ka dy tipe kryesore
softuerésh: softuerét e sistemit, té cilét kontrollojné operacionet bazé té kompjuterit si psh
inicializimi apo printimi dhe softuerét aplikativ, té cilét lejojné kryerjen e detyrave specifike
si pér shembull pérpunimi i tekstit apo i tabelave numerike. Njé program, si pér shembull
Excel, i cili i lejon pérdoruesit té krijojé tabela (spreadsheet), éshté njé shembull i softueréve
aplikativ.

Bazat e té dhénave

Njé Bazé té dhénash éshté njé bashkési e organizuar faktesh dhe informacionesh, gé
zakonisht konsiston né dy ose mé shume skedaré té dhénash gé relatojné me njéri tjetrin. Njé
bazé té dhénash e njé organizate mund té pérmbajé fakte dhe informacione né lidhje me
pacientét, punonjésit e géndrés shéndetésore apo té njé spitali, inventarin e faramacive apo
dhe informacione né lidhje me spitalet e tjeré konkurenté, etj. Shumica e menaxheréve dhe
egzekutivéve besojné se baza e té dhénave éshté pjesa mé e réndésishme dhe e vlefshme e
sistemeve té informacionit té bazuar né kompjutér. Né ditét e sotme, gjithnjé e me shumeé,
organizatat po vendosin bazat e té dhénave né Internet, té cilat jané té aksesueshme nga té
gjithé.

Telekomunikimi, Rrjetat dhe Interneti

Telekomunikimi éshté transmetimi elektronik i sinjaleve pér komunikim, gé i béné
organizatat té afta té kryejné pérpunimet dhe detyrat e tyre népérmjet rrjetave kompjuterike
efektive. Rrjetat pérdoren pér té lidhur kompjuterat dhe pajisjet kompjuterike né njé
ndértesé, né njé shtet apo né mbaré botén népérmjet komunikimit elektronik. Spitalet
pérdorin rrjetat &ireless (pa tela) gé lidhin mjekét me pjesén tjetér té spitalit ose me farmacité.
Organizatat e shéndetésisé tani kérkojné njé infrastrukturé té rrjetit pa tel gé mbéshtet
aplikacionet vitale klinike dhe siguron akses té sigurt pér tableta, telefona té mencur dhe
pajisje té tjera mobile. Telekomunikimet €ireless lejojné pacientét, stafin ndohmés apo mjekét
gé té lidhen né Internet, t& marrin mesazhet zanore, té kémbejné e-maile, pa géné nevoja gé té
lidhen pajisjet e tyre kompjuterike ose pajisjet mobile né linjat telefonike.

Telekomunikimi dhe rrjetat i ndihmojné njerézit té komunikojné duke pérdorur postén
elektronike (e-mail) dhe posten zanore. Kéto sisteme ndihmojné njerézit té punojné né grup.
Interneti éshté rrjeta kompjuterik mé e gjéré botérore, aktualisht pérbéhet nga mijéra rrjeta té
lidhura me té, té gjitha gé shkémbejné lirisht informacione. Spitalet, universitetet, shkollat,
bizneset jané njé numér i vogél shembuj organizatash gé pérdorin Internetin. Disa prej
organizatave po aksesojné Internetin népérmjet pajisjeve wireless (pa tela) dhe me shpejtési
té madhe. Njerzit pérdorin Internetin pér té kérkuar informacione, pér té bleré dhé shitur
produkte dhe shérbime, pér té béré rezervimet e biletave té avionevé apo pér té realizuar njé
udhétim, pér té kontrolluar gjendjen é tyre bankare, pér té shkarkuar muziké apo libra dhe
shumé e shumé aktivitetete té tjera. Po ashtu, njerzit mund té pérdorin telefonat e tyre
celularé gé té lidhen né Internet nga té katér anét e botés dhe mé shpejtési té madhe,
népérmjet teknologjisé broadband. Kjo bén t& mundur gw té rritet shpejtésia e komunikimit.
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WWW (World Wide Web) ose Web-i éshté njé rrjeté lidhjesh né Internet té dokumentave qw
pwrmbajnw tekst, grafik, video dhe tinguj. Informacioni né lidhje me dokumentat dhe aksesi
né to kontrollohet dhe ofrohet nga dhjetra mijéra kompjutera special té quajtur servera té
Web-ve. Web-i éshté njé nga shumé shérbimet e vlefshme né Internet dhe ofron akses né
miliona dokumenta.

Teknologjia e pérdorur pér té krijuar Internetin ka filluar gjithashtu té aplikohet brenda
kompanive dhe organizatave pér té krijuar intranet-et, té cilét lejojné njerézit qé brenda njé
organizate té shkémbejné informacione dhe punét né lidhje me projektet. Njé extranet éshté
njé rrjeté e bazuar né teknologjiné e Eeb-ve qé lejon “té huajté” e zgjedhur, si pér shembull
pacientét apo punonjésit e spitaleve té tjera, té kené akses né burimet e autorizuara té
intranetit té spitalit.

Njerézit

Njerézit jané elementi mé i réndésishém né pjesén mé té madhe té sistemeve té informacionit
té bazuar né kompjuter. Personeli i sistemeve té informacionit pérfshin té gjithé njerézit gqé
menaxhojné, egzekutojné, programojné dhe mirémbajné sistemin. Pérdorues éshté ¢do njeri
gé pérdor sistemet e informacionit pér té arritur rezultatet. Pérdoruesit pérfshijné ekzekutivét

e spitalit, ata financiar, mjekét, operatorét e regjistrimit té &t dhénave té pacientéve dhe
shumeé té tjeré. Disa prej pérdoruesve té kompjuterave jané dhe personel i SI.

Progedurat

Procedurat pérfshijné strategjité, politikat, metodat dhe rregullat pér pérdorimin e SIBK,
duke pérfshiré operacionet, mirémbajtjen dhe siguriné e kompjuterave.. Pér shembull, disa
procedura pérshkruajné kur duhet té egzekutohet secili nga programet. Procedura té tjera
mund té pershkruajné kush mund té keté akses né bazén e té dhénave. Ndérkohé, procedura
té tjera pérshkruajné se ¢faré duhet té béhet né raste katastrofash, si pér shembull té njé zjarri,
térmeti ose ciklone, gé e béjné SIBK té pa pérdorshém.

SISTEMET E INFORMACIONIT NE BIZNES

Punonjésit e té gjitha niveleve, né té gjitha llojet e firmave dhe né té gjitha industrité po i
pérdorin SI pér té pérmirésuar efektivitetin e tyre. Sot, nj& numér shumé i vogél punonjésish
nuk jané né kontakt me njé kompjuter pér té realizuar punét e tyre. Né nivele té ndryshme,
tipet mé té pérdorshme té SI né organizatat e biznesit jané sistemet e tregétisé elektronike dhe
ato mobile, sistemet e pérpunimit té tranzaksioneve, sistemet e informacionit t& menaxhimit
dhe sistemet e mbéshtetjes sé vendimeve. Gjithashtu, disa organizata pérdorin sistemet pér
géllime speciale, si pér shembull sistemet e inteligjencave artificiale, sistemet ekspert,
sistemet virtual, etj. Té gjitha kéto sisteme ndihmojné punonjésit e organizatave té
pérmbushin punét e tyre rutiné apo ato speciale, si pér shembull regjistrimet e té dhénave té
pacientéve, pérpunimin e pagesave té punonjésve, inventarin e faramacive, ofrimin e
alternativave dhe oportuniteteve né vendimmarrje té ndryshme. Kéto sisteme do ti shohim né
ményré mé té detajuar, vec e vec, né kapitujt né vazhdim, por shpesh ato jané té integruar dhe
ofrohen né njé paketé té vetme softuerike. Pér shembull, paketat e planifikimit té burimeve té
ndérmarrjes (enterprise resource planning — ERP) pérpunojné tranzaksionet, shpérndajné
informacione dhe mbéshtesin vendim-marrjen. Tabela 1.4 tregon njé pamje té pérgjithshme té
zhvillimeve té sistemeve té informacionit mé té réndésishme né biznes.
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"1950 1960 "1970 "1980 1990  "200 ne vazhdim

e

TPS MIS DSS e- dhe m-commerce

Tab. 1.4 Zhvillimet e Sistemeve té Informacionit né biznes

e-health dhe m-health

Rritja e shpejté e gasjes né teknologjité e reja té informacionit gjaté dy-tre dekadave té fundit
e né vecanti né kompjuterat e tipeve té ndryshme dhe telefonat celular, sidomos ato té zgjuar,
ka shtuar shfrytézimin e kétyre pajisjeve pér té trajtuar sfidat né lidhje me shéndetin duke
pérfshiré ndryshimin e sjelljes sé konsumatorit, mbéshtetjen e pacientit, trajnimin e stafit dhe
sistemet e informacioni té menaxhimit dhe logjistikés. Zhvillimet e e-Health kané treguar se
kéto teknologji kané veprim mé té miré né vendet né zhvillim (me infrastrukturé me té dobét)
sesa né vendet e zhvilluara. Né disa vende, madje punonjésit e shéndetésisé jané né gjendje té
marrin dhe paragesin té dhénat té réndésishme, tekste, fotografi dhe imazhe, etj né distanca té
largéta.

e-Health (electronic Health), Organizatés Botérore té Shéndetésisé (OBSH) dhe Unionit
Ndérkombétar té Telekomunikacionit " (TBU), ka té bé& me pérmirésimin e rrjedhés sé
informacion, népérmjet pajisjeve elektronike, pér té¢ mbéshtetur shpérndarjen e shérbimeve té
shéndetit dhe menaxhimin e sistemeve shéndetésore. Sipas tyre, eHealth pérdoret sinonimisht
me frazat e pérbashkéta "informacion dhe teknologjité e komunikimit "dhe" teknologjité e
informacionit shéndetésor ".

e-Health sipas Timmer, (2011) éshté pérdorimi i teknologjive té informacionit dhe
komunikimit, pér shembull i Internetit, i fokusuar tek pacienti né procesin e kujdesit parésor.
Qéllimi i tij éshté té pérmirésojé mirégenien individuale dhe cilésiné e sistemit té
pérgjithshém té kujdesit shéndetésor.

Mjeku

Internet

S

Pacienti

PN

Komunikim

S Rekordet
i sigurté

mjeksore

Figura 1.4. e-Health
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Sistemet e eHealth mund té ofrojné shumé pérfitime:

e Mbledhja dhe analiza e té& dhénave mund té béhet mé e shpejté, mé e sakté dhe me kosto
mé efektive.

e Dosjet (skedarét) dixhitale jané té lehta pér t'u ndaré, pér té kérkuar, pér té ruajtur dhe pér
té skeduar.

e Kompjutera dhe smartfonat nuk kufizohen vetém me zérin dhe tekstin, por gjithashtu
mund té ofrojné té dhéna té tipit audio dhe video.

e [Eshté relativisht e lehté té krijohen pérmbajtje né formate t& printueshme dhe né ekran.

e e-health mund té ndihmojé né heqgjen e barrierave dhe rezistencés pér té diskutuar tema té
ndjeshme ose private.

e Agjencité mund té kursejné koston e printimit dhe shpérndarjes sé dokumenteve dhe
formave.

e Pérmbajtja né Internet pérditésohet mé lehté né krahasim me informacionet e bazuara né
letér, informacionet mé té fundit mund té ofrohen né té gjithé globin shumé shpejt.

M-Health (mobile Health) mund té mendohet si njé néngrup i e-Health, duke u fokusuar né
pérdorimin e telefonave celularé: qofté té telefonave mé té thjeshté e té afté vetém pér zérin
dhe komunikim me tekst-mesazhe, qofté smartfonét me shumé funksione té tjera, duke
pérfshiré aksesin né faget e Internetit dhe aplikacione.

Shéndeti publik dhe ai mjekésor mbéshtetet nga pajisjet mobile, té tilla si telefonat celularé,
pajisjet e monitorimit té pacientit, asistent personal digjital (PDA) dhe té tjera pajisje pa tel.
M-Health pérfshin pérdorimin dhe pajisjen e njé telefoni celular té shérbimeve té zérit dhe té
mesazheve té shkurtra (SMS) si dhe funksionalitetet mé komplekse si dhe aplikacionet duke
pérfshiré shérbimin e GPRS (general packet radio service), gjeneratat e telekomunikimeve
mobile (sistemet 3G, 4G dhe 5G), sistemin e pozicionimit globale (GPS) dhe teknologjiné
Bluetooth.

Sistemet e Ndérmarrjes: Sistemet e Pérpunimit té Tranzaksioneve dhe
Sistemet ERP

Sistemet e pérpunimit té tranzaksioneve

Qé nga vitet 1950, kompjuterat filluan té& pérdorn pér té realizuar aplikimet mé té
pérgjithshme té bizneseve. Shumica e kétyre sistemeve té asaj kohe u projektuan pér té
reduktuar kostot duke automatizuar rutinat, tranzaksionet e punéve té pérditéshme té biznesit.
Njé tranzaksion éshté cdo kémbim qgé lidhet me biznesin, si pér shembull pagat e
punonjésve, shitjet ndaj klienetéve apo pagesat ndaj furnitoréve. Késhtu, pérpunimi i
tranzaksioneve té biznesit ishte aplikimi i paré né kompjutér pér shumé nga organizatat. Njé
sistem i pérpunimit té tranzaksioneve (TPS) éshté njé bashkési e organizuar njerézish,
procedurash, softuerésh, bazash té dhénash dhe pajisjesh gé pérdoren pér té regjistruar té
gjitha tranzaksionet e biznesit. Q& té kuptohet njé TPS duhet té kuptohen funksionet dhe
operacionet bazé té biznesit.

Sistemet e ndérmarrjes (Enterprise systems) ndihmojné organizatat té kryejné dhe integrojné
detyrat mé té réndésishme, si psh lista e pagesave té punonjésve dhe pagesat e furnitoréve,
kontrolli i inventarit apo furnizimi i porosive. Né té kaluarén, kompanité i kryenin kéto detyra
duke pérdorur sistemet tradicional té pérpunimit té tranzaksioneve. Sot, ato po zévendésohen
gjithnjé e mé shumé nga sistemet ERP.
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Njé nga sistemet e para té biznesit gé u kompjuterizua ishte sistemi i pagave (fig 1.5). Inpute
pér sistemin TPS té pagave jané numri i oréve té béra nga ¢do punonjés gjaté njé jave si dhe
paga pér njé oré. Output éshté paga e ¢do punonjési. Po ashtu, procese té tjera rutiné u
kompjuterizuan, si pér shembull kontrolli i inventarit apo faturat e klienteve, e té tjera. Megé
kéto kémbime apo tranzaksione biznesi mbaheshin dhe pérpunoheshin ¢do dité ato u quajtén
sistemet e pérpunimit té tranzaksioneve.

Oré
pune ‘H-\H""—‘_*
Paga pér TPS > Paga
njé oré —

Fig 1.5 Nj& Sistem 1 Pé&rpunimit t& Tranzaksioneve

Kéto sisteme sot jané tepér té pérmirésuara dhe jané jetésore pér shumé nga organizatat
moderne. TPS pérfagésojné aplikimin e koncepteve dhe teknologjisé sé informacionit pér
tranzaksionet ruting, qé pérsériten dhe jané kryesisht té pérditéshme, por gé jané kritike pér
funksionet e pérditéshme té kétyre bizneseve.

Planifikimi i burimeve té ndérmarrjes — ERP

Njé sistem planifikimi i burimeve té ndérmarrjes (Enterprise Resource Planning —ERP)
éshté njé bashkési programesh té integruar e afté t&é menaxhojé operacionet vitale té biznesit
té njé kompanie, né kushtet e njé organizate globale. Njé sistem ERP mund té zévendésojé
shumé aplikime brenda njé seti té unifikuar programesh, duke e béré sistemin mé té lehté dhe
mé efektiv.Pérshembull, njé sistem spitalor mund té pérpunojé rekordet mjekésore té
pacintéve té tyre si dhe bén té mundur qé té kémbejé informacione midis spitaleve, mjekéve
dhe punojésve té tyre. Njé kompani prodhimi mund té pérdoré njé sistem ERP pér té
monitoruar prodhimin e artikujve té vet.

Sistemet e Informacioni t¢ Menaxhimit dhe Sistemet e Mbéshtetjes sé
Vendimeve

Pérfitimet nga njé TPS efektive jané té prekshme dhe mund té justifikojné kostot e tyre pér
pajisje kompjuterike, pér programet e kompjuterave dhe pér personel té specializuar. Ato
rrisin shpejtésiné e pérpunimit té aktiviteteve té biznesit dhe ulin kostot e zyrave. Késhtu, té
dhénat ge ruhen né sistemet e pérpunimit té tranzaksioneve té financés dhe kontabilitetit
mund té ndihmojné menaxherét gé t& marrin vendime mé t& mira né fushat e tyre respektive
té biznesit, sikurse ato té burimeve njerézore, marketingut ose financés. Plotésimi i nevojave
té menaxheréve dhe marrésve té vendimeve vazhdon té jeté njé faktor kryesor né ndértimin e
sistemeve té informacionit.

Sistemet e Informacionit té€ Menaxhimit

Njé sistem informacioni i menaxhimit (MIS) éshté bashkési e organizuar njerézish,
progedurash, softuerésh, bazash té dhénash dhe pajisjesh gé furnizojné informacione rutiné
menaxheréve dhe marrésve té vendimeve. Fokusi i njé MIS éshté eficenca operacionale.
Marketingu, prodhimi, financa dhe fushat e tjera funksionale mbéshteten nga MIS dhe lidhen
midis tyre népérmjet njé baze té dhénash té pérbashkét. MIS zakonisht, ofron raporte
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standarte gé gjenerojné té dhéna dhe informacione gé vijné nga TPS-té (figl.6). Njé shembull
I njé MIS éshté raporti i prodhuar gé pérshkruan inventarin gqé duhet porositur.

MIS i Marketingut MMIS i Prodhimit
MIS i Financés NIS t€ tjera

Fig. 1.6. MIS funksionale i marrin t&€ dhé&nat nga TPS e organizat&s.

MIS u ndértuan né vitet 1960 dhe zakonisht pérdornin sisteme informacioni gé té prodhonin
raporte menaxheriale. Né shumicén e rasteve, ato jané raporte té prodhuara periodikisht —
ditore, javore mujore apo dhe vjetore. Megé ato printoheshin sipas njé rregullsie ato u quajén
raporte skeduloré. Kéto lloj raportesh i ndihmojné menaxherét té kryejné detyrat e tyre. Pér
shembull, njé raport pérmbledhés mbi koston totale té pagave mund té ndihmojé njé
menaxher té kontabilitetit té kontrollojé kostot e ardhshme té pagave.

MIS prodhon dhe tipe té tjera raportesh. Raportet kerkesé ndértohen gé t’ju japin vendim-
marrésve disa informacione sipas kérkesés. Pér shembull, njé pérfagésues shitjesh produktesh
faramaceutike mund té kérkojé njé raport kérkesé né lidhje me faktin se sa inventar ka pér njé
medikament té caktuar. Ky raport e ndihmon até pér té ditur gjendjen e artikullit si dhe pér té
ditur nése ka inventar té mjaftueshém pér té plotésuar kérkesén pér porosi té klientéve.
Raport pérjashtues pérshkruan njé situaté kritike ose té jashtézakonshme, si pér shembull
niveli i ulét i inventarit. Kéto raporte prodhohen kur egziston njé kusht i caktuar, le té themi,
niveli i inventarit bie poshté njé niveli té caktuar. Pér shembull, né njé farmaci gé ofron
medikamente, njé raport pérjashtues mund té prodhohet nga MIS négoftése sasia e njé
medikamenti té caktuar éshté shumé i vogél dhe duhen porosituar té tjera.

Sistemet e Mbéshtetjes se Vendimeve

Pérmirésimet e dukshme teknologjike né vitet 1980 béné gé sistemet e informacionit té ishin
mé pak té kushtueshme, por mé té fugishme se sistemet e méparshme. Njerézit e niveleve té
ndryshme t€ organizatés filluan t’i pérdornin kompjuterat personal (PC) pér té kryer detyra t&
ndryshme; ata nuk ishin mé té varur vetém nga departamenti i sistemeve té informacionit pér
informacionet qé ata kishin nevojé. Ndérkohé, ata kuptuan gé sistemet e kompjuterave mund
té mbéshtesnin disa aktivitete té vendim-marrjes. Njé sistem i mbéshtetjes sé vendimeve
(DSS) éshté njé bashkési e organizuar njerézish, progedurash, softuerésh, bazash té dhénash
dhe pajisjesh qé pérdoren pér té mbéshtetur vendim-marrjen e problemeve specifike. Fokusi i
DSS éshté efektiviteti i vendim-marrjes. Ndérkohé gé MIS ndihmon organizatén “té béjé
drejt gjérat”, DSS ndihmon njé menaxher “té béjé gjérat e drejta”.

Njé DSS mbéshtet dhe asiston té gjitha aspektet e marrjes sé vendimeve pér problemet
specifike. Nj& DSS mund té ofrojé asistencé t& menjéheréshme né zgjidhjen e problemeve
komplekse té cilat nuk mund té mbéshteten nga njé MIS tradicional. Shumé nga kéto
probleme jané unike dhe jo t& komplikuara.
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DSS pérdoret kur problemet jané komplekse dhe informacioni i nevojshém pér marrjen e
vendimeve éshté i véshtiré pér t’u marré dhe pér t’u pérdorur. Gjithashtu, njé DSS kérkon dhe
gjykimin menaxherial. Pér mé tepér, menaxherét luajné njé rol aktiv né ndértimin dhe
implementimin e njé DSS. Njé DSS operon né njé prespektivé menaxheriale dhe dallon faktin
gé stile t¢ ndryshme menaxheriale dhe tipe t€ ndryshme vendimesh kérkojné sisteme té
ndryshme. Pér shembull, dy menaxheré prodhimi té t& njéjtit pozicion pérpigen té zgjidhin té
njéjtin problem duke pérdorur suporte dhe informacione té ndryshme. DSS synon té suportojé
se sa té zévendésojé vendim-marrjen.

Elementét kryesoré té njé DSS pérfshijné njé térési modelesh gé pérdoren pér té mbéshtetur
njé pérdorues ose njé marrés vendimesh (modeli bazé), njé térési faktesh dhe informacionesh
gé asistojné né marrjen e vendimit (baza e té dhénave) si dhe sisteme dhe progedura
(ndérfagési 1 pérdoruesit) gé ndihmojné marrésit e vendimeve dhe pérdoruesit e tjeré té
ndérveprojné me DSS (fig. 1.7). Softueri zakonisht pérdoret pér t& menaxhaur bazén e te
dhénave (sistemi i menaxhimit té bazés sé té dhénave ose DBMS) si dhe modelin bazé
(sistemi i menaxhimit té modelit ose MMS).

/;Eaze 18 dhenash Modeli baze \

T~ o
DEMS MMS
/ t \

I I Alkrses ngE Intemest, Alrzes ne BazE 2 -

- intranete, rrjeta dh#nash eksteme -+ EDH e
dhe kompjutera t& jashtme
fera

\ | Menaxher didloguesi | //
ry

3

Fig 1.7. Elementé&t kavesoré t& DSS.

Pérve¢c DSS-ve pér menaxherét, pérdoren teknika gé jané té njéjta me DSS, si¢ jané sistemet
e marrjes sé vendimeve né grup (group decision support systems — GDSS) dhe sistemet e
mbéshtetjes sé ekzekutivit (executive suport systems — ESS). Njé sistem i mbéshtetjes sé
vendimeve, i auajtur ndryshe dhe group support systems, pérfshin elementé té DSS, por duke
pérdorur softueré té quajtur groupware, gé ndihmon grupet té marrin vendime efektive. Njé
sistem i mbéshtetjes sé egzekutivit, i quajtur gjithashtu executive information systems,
ndihmon menaxherét e nivelit té larté, duke pérfshiré dhe presidentin e kompanisé, nén-
presidentét dhe anétarét e bordit té drejtorave té marrin vendime mé té mira.

Sistemet e Informacionit pér géllime speciale né Biznes: Menaxhimi i
Njohurive, Inteligjenca Artificiale, Sistemet Ekspert dhe Realiteti Virtual

Pérve¢ TPS, MIS dhe DSS, njé organizaté shpesh pérdor dhe sisteme special. Njé nga kéto

sisteme éshté bazuar né nocionin e Inteligjencés Atrtificiale (Al), ku sistemet e kompjuterave
kané karakteristikat e inteligjencés njerézore.
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Inteligjenca Artificiale

Fusha e inteligjencés artificiale pérfshin disa nénfusha (fig.1.8), duke pérfshiré robotikén,
sistemet vizuale, pérpunimin e gjuhéve natyrale, sistemet e té mésuarit, rrjetat neurale dhe
sistemet ekspert.

Robotika éshté njé zoné e Al né té cilat makinat kryejné detyra komplekse, rutiné ose té
mérzitshme si psh asemblimi i komponentéve té njé kompjuteri. Sistemet viziuale i lejojné
robotét dhe njésité e tjera pér t€ patur njé “pamje”, pér t€ ruajtur dhe pér t€ pérpunuar imazhe
vizuale. Pérpunimi i gjuhéve natyrale pérfshin aftésiné e kompjuterave pér té kuptuar dhe pér
té vepruar sipas komandave verbale ose té shkruara né anglisht, spanjisht apo gjuhé té tjera.
Sistemet e té mésuarit u japin kompjuterave aftésiné té mésojné nga e kaluara dhe
eksperienca, si pér shembull luajtja e lojrave apo marrja e vendimeve né biznes, ndérsa rrjetat
neurale jané njé degé e Al gé i lejon kompjuterat té njohin dhe veprojné sipas modeleve
(prototipeve) ose tendencave.

Intelig) EnTa Artificiale
Fobotika Sistemet Sistemet e Rrjetat Sistemet
Vizual& t& mésuarit neurale Ekspert

Sistemet e pérpunimit
té gjuh&ve natyrale

Fig. 1. 8 . Elementét krvesoré t& Inteligjencés Artificiale

Sistemet ekspert i béjné kompjuterat té afté gé té sugjestionojné dhe té sillen si ekspert né
njé fushé té caktuar.Vlera e vetme e sistemeve ekspert éshté gé i béné organizatat rob té
ekspertéve dhe specialistéve. Megjithaté, vitet e eksperiencés dhe aftésité specifike té
ekspertéve njerézoré nuk humbasin plotésisht kur ai vdes, del né pension apo e I& organizatén
pér njé puné tjetér. Sistemet ekspert mund té pérdoren né ¢do disipliné apo fushé. Ato jané
pérdorur pér té monitoruar reaktorét bérthamoré, pér té kryer diagnostikime mjekésore, pér té
gjetur vendin ku mund té béhet njé riparim i mundshém, pér té projektuar dhe konfiguruar
komponentét e njé sistemi informacioni, pér té kryer vlerésime kreditimi si dhe pér té
ndértuar njé plan marketingu pér njé produkt té ri ose njé strategji té re investimesh. Térésia e
té dhénave, rregullave, progeduarve dhe relacioneve gé ndigen pér té marré njé vleré apo njé
rezultat t& duhur quhet njohuri bazé e sistemeve ekspert.

Sot, organizatat po pérdorin gjithnjé e mé shumé sistemet ekspert pér zgjidhjen e problemeve
kompleks si dhe pér t&€ mbéshtetur vendimet e véshtira. Megjithaté shumé gjéra ngelen pér t’'u
zgjidhur dhe shumé puné nevojiten pér té ripércaktuar pérdorimin sa mé sinjifikativ té tyre.

Realiteti Virtual

Termi, realitet virtual i referohet realitetit virtual imersiv, gqé do té thoté se pérdoruesit jané
plotésisht imers né njé boté artificiale, tre-dimensionale e gé gjenerohet térésisht nga njé
kompjuter. Bota virtuale paragitet né njé shkallé té ploté dhe té& lidhur tamam me pérmasat
njerézore. Ajo mund té paragesi ¢do gjé tre-dimensionale, reale apo abstrakte, si psh njé
ndértesé, njé vend gérmimi arkeologjik, anatominé e njerézve, njé skulpturé ose ndértimin e
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njé skene krimi. Bota virtaule mund té jeté e animueshme, interaktive apo té ndahet né pjesé.
Népérmjet imersionit, pérdoruesit arrijné té kené njé kuptim mé té thellé t& funksioneve dhe
sjelljes sé botés virtuale.

ZHVILLIMI | SISTEMEVE

Zhvillim i nje sistemi éshté aktiviteti i krijimit ose i modifikimit té sistemeve egzistues té
biznesit. Zhvillimi i sistemeve té informacionit gé té plotésojé géllimet e organizatés éshté
jashtézakonisht kompleks dhe i véshtiré. Njé ményré pér té patur njé projekt zhvillimi sistemi
té sukseshém é&shté ndarja e tij né disa etapa, ku secila etapé duhet té jeté e pércaktuar miré
pérsa i pérket géllimeve si dhe detyrave gé duhet té pérballojé. Kéto etapa jané si mé poshté
(figura 1.9):

1. Investigimi e sistemit. Qéllimi i tij éshté
té japi njé pércaktim té sakté té problemit 1
gé do té zgjidhet ose c¢faré mundésish
egzistojné né lidhje me té.

Investigimi i sistemit
Kuptimii problemit

2. Analiza e sistemit. Pércaktohen |

problemet dhe mundésité e sistemit :
egzistues. Analiza e sistemit
3. Projektimi i sistemit. Pércakton se si Kupimiizgidhies

sistemi i ri do té punojé né ményré qé t¢ |

plotésojé nevojat e biznesit té pércaktuara :

gjaté analizés sé sitemit. Projektimi sistemit
Zajedhja e zgjidnjes mé t& miré

4. Implementimi (vénia né puné) e
sistemit. Pérfshin krijimin ose blerjen e 1
komponentéve té ndryshém té sistemit !
(harduerét, softuerét, bazat e té dhénave,
etj) té pércaktuara né etapén e projektimit,

t’1 asembloj€ ato dhe ta véré sistemin e ri 1

Implementimi i sistemit
VEnia e zgjidhjes né puné

né veprim. : -
_ o S ) Mirémbajtja dhe rishikimi i sistemit
5. Mirémbajtja dhe rishikimi i sistemit. : Viergsimii rezultateve t& zgjidhjes
Kontrollohet dhe modifikohet sistemi né
ményré qé té vazhdojé té plotésojé | J

nevojat e biznesit.
Fig 1.9. Hapat né zhvillimin e sistemeve

SISTEMET E INFORMACIONIT NE SHOQERI,
BIZNES DHE INDUSTRI

Sistemet e informacionit jané zhvilluar pér té plotésuar nevojat e té gjithé tipeve té
organizatave dhe njerézve dhe pérdorimi i tyre éshté shpérndaré né té gjithé botén pér té
pérmirésuar jetén dhe aktivitetet e biznesit té shumé njerzve. Edhe pse sistemet e
informacionit paragesin pérfitime té shumta, ato duhen té vihen né puné e té pérdoren me
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kujdes.Shpejtésia dhe gjerésia e pérdorimit té sistemeve té informacionit ju kané hapur
pérdoruesve té tyre njé térési problemesh gé lidhen me céshtje jo etike.

Siguria, fshehtésia dhe c¢éshtje etike né sistemet e informacionit dhe né
Internet

Edhe pse sistemet e informacionit paragesin pérfitime té jashtézakonshme, ata paragesin edhe
mjaft probleme. Disa nga problemet me té cilat ndeshen sot organizatat jané té lidhura me
vjedhjen e informacionit, mohimin e shérbimeve, viruset, abuzimet népérmjet Internetit,
vjedhjet e kompjuterave, ndérhyrjet né sisteme, mashtrimet, aksesimin e paautorizuar, etj. Po
ashtu, problem jané edhe gabimet gé vijné pér shkak té kompjuterave.

Gjithashtu, mjaft céshtje etike hasen nga pérdorimi i sistemeve té informacionit dhe té
kompjuterave. Mjaft profesionist t&é SI mendojné se kompjuterat mund té krijojné maft
mundési pér sjellje jo etike. Po ashtu, pérdorimi i Internetit po shogérohet gjithnjé e mé
shumé me sjellje jo etike. Ka mjaft investitoré jo etiké gé vendosin informacione té rreme né
Internet né lidhje me kompanité e tyre pér té patur pérfitime té padrejta. Po ashtu, problem
jané vjedhja e informacioneve personale apo e kartave té kreditit.

Pér tu mbrojtur nga kéto vjedhje duhet t€ marrim masa mbrojtése sigurie dhe kontrolli. Pér
shembull, mjaft softureré mund té zbulojné dhe té pastrojné viruset dhe spamet, apo e-mailet
e padéshéruara nga kompjuterat. Po ashtu sistemet e informacionit ndihmojné té zvogélohen
tipet & ndryshme té krimeve kompjuterike.

Ne mund té instalojmé firewall-et (hardueré dhe softueré gé mbrojné kompjuterat ose rrjetat
kompjuterike nga sulmet e jashtme) pér tu mbrojtur nga viruset apo nga njerzit e paautorizuar
gé duan té kéné akses né kompjuterat tané. Gjithashtu ne mund té pérdorim numra
identifikimi ose fjalékalime. Disa ekspert sigurie propozojné instalimin e kamerave Web dhe
té instalojné “vrojtuesit” qé monitorojné Webcam-erat. Pér té mbrojtur njerzit nga ndérhyrjet
né fshehtésiné e tyre veprojné edhe mjaft ligje sipas vendeve té ndryshme.

Pérdorimi i sistemeve té informacionit shogérohet edhe me humbje té punés duke rritur
eficencén e tyre si dhe probleme shéndetésore. Ergonomia, gé studjon projektimin dhe
pozicionimin e pajisjeve né vendin e punés, ndihmon né parandalimin e problemeve
shéndetésore gé vijné nga pérdorimi i sistemeve kompjuterike.

Koncepti i Kompjuterit dhe ai i Sistemeve té Informacionit

Né shekullin e 21, mbijetesa e bizneseve vazhdon té béhet gjithnjé e mé e véshtiré. Sot,
kompanité po béhen mé globale, duke o fokusuar né bizneset e tyre kryesore dhe duke rritur
eficencén, duke zvogeéluar barrierat e tregut, ne globalizimin e kapitalit né ményré gé té rritin
internacionalizimin e organizatave dhe tregjeve. Gjithashtu, ¢éshtjet e biznesit dhe vendim-
marrjes po béhen mé komplekse. Cilado qofté rruga e karrierés, té kuptuarit e sistemeve té
informacionit do té ndihmojé gjithsecilin té pérballet, té pérshtatet dhe té pérparojé né sfidat
gé shtron ambjenti.

Njohja e sistemeve té informacionit lejon gjithsecilin té jap njé kontribut té vecanté né punén
e vet. Gjithashtu, i lejon té pérparojné né karrierén ose fushén pérkatése. Népérmjet sistemeve
té informacionit, menaxherét mund té identifikojné mundésité pér té pérmirésuar bizneset e
tyre. Ata udhéheqin projektet e SI né fushat e tyre té ekspertizés. Pér té arritur géllimet
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personale dhe ato té organizatés, gjithsecili duhet té kuptojé konceptin e kompjuterit dhe
konceptin e sistemeve té informacionit. Koncepti Kompjuter pérfshin njohurité e pajisjeve
dhe e sistemeve kompjuterike si dhe té ményrés se si ato funsionojné. Ai pérfshin pajisjet dhe
njésité (hardware), programet dhe instruksionet (software), bazat e té dhénave dhe
telekomunikimin.

Koncepti i sistemeve té informacionit shkon pértej njohurive té bazave té pajisjeve dhe
sistemeve kompjuterike. Koncepti Sisteme Informacioni pérfshin njohurité se si té dhénat
dhe informacioni pérdoren nga individé, grupe apo organizata. Ai pérfshin jo vetém njohurité
né lidhje me teknologjiné e informacionit, por edhe aspekte té shumta té teknologjisé sé
informacionit. Por mbi té gjitha, thekson se si dhe pse kjo teknologji aplikohet né biznes. Té
njohésh tipe té ndryshme harduerésh dhe softuerésh éshté shembull i konceptit té
kompjuterave. Té njohésh se si té pérdorésh harduerét dhe softuerét gé té rritésh fitimin, té
ulésh kostot, t& pérmirésosh prodhimin dhe té rritésh plotésimin e kérkesave té klientelés
éshté njé shembull i koncetit té SI. Koncepti i SI pérfshin njohurité se si dhe pse njerézit
(menaxherét, punonjésit, aksionerét dhe individét e tjeré) pérdorin teknologjiné e
informacionit; njohurité pér organizatén, metodat e vendim-marrjes, nivelet e menaxhimit
dhe nevojat pér informacion; si dhe njohurité se si organizata mund té pérdoré kompjuterat
dhe SI pér té arritur géllimet e saja. Té njohésh sistemin e pérpunimit té tranzaksioneve,
sistemet e informacionit t¢ menaxhimit, sistemet e mbéshtetjes sé vendimeve dhe sistemet
ekspert gé ndihmojné organizatén né pérmbushjen e géllimeve té veta, éshté njé aspekt kyc i
konceptit te sistemeve té informacionit.

Sistemet e informacionit né zonat funksionale té biznesit

Sistemet e informacionit pérdoren né té gjitha zonat funksionale dhe divizionet operacionale
té njé biznesi. Né financé dhe kontabilitet, sistemet e informacionit pérdoren pér parashikim
té ardhurash dhe aktivitete biznesi, pér pércaktimin e burimit mé t€ miré dhe pérdorimet e
fondeve, pér menaxhim cash-i dhe burimeve té tjera financiare, pér analizé investimesh,
kryejné auditim si dhe prodhojné raporte dhe dokumenta financiaré té sakta. Né shitje dhe
marketing, sistemet e informacionit pérdoren pér té zhvilluar shérbime dhe produkte té reja
(analizé produkti), pér té pércaktuar vendin mé té miré pér prodhimin e produktit dhe
fasiliteteve té shpérndarjes (analizé vendi ose vendndodhjeje), pér té pércaktuar metodat mé
té miré té shitjeve dhe té reklamave (analizé promocioni) si dhe pér té€ vendosur ¢cmimet e
shitjeve né ményré gé té merret e ardhura mé e madhe (analizé ¢gmimi).

Né prodhim, sistemet e informacionit pérdoren pér té pérpunuar porosité e klientéve, pér
hartimin e skedulave té prodhimit, pér kontroll té nivelit t& inventarit si dhe pér té monitoruar
cilésiné e produktit. Sistemet e informacionit pérdoren gjithashtu né menaxhimin e burimeve
njerézore pér pargitjen né ekran té aplikimeve, pér té administruar testet e punonjésve, pér té
monitoruar produktivitetin e punonjésve, e té tjera. Sistemet e informacionit ligjor pérdoren
pér té analizuar besueshmériné dhe garanciné e produkteve si dhe pér té hartuar dokumeta
dhe raporte té réndésishme ligjore.

Sistemet e Informacionit né Industri
Sistemet e informacionit po pérdoren né ¢do fushé apo industri. Industria ajrore ka ndértuar

sitet e ankandeve né Internet pér té ofruar ulje gmimesh dhe pér té rritur té ardhuart. Firmat e
investimeve pérdorin sistemet e informacionit pér té analizuar stoget, bonot, opsionet, tregjet

18



Temal: Hyrje né Sistemet e Informacionit

e ardhshme dhe instrumentat e tjeré financiaré, pér té ofruar shérbime mé té mira klientéve té
tyre. Bankat pérdorin sistemet e informacionit pér kreditime apo pér investime mé té mira,
pér té ofruar pagesa né ményré elektronike pér mbajésit e llogarive. Industria e transporteve
pérdor sistemet e informacionit pér té planifikuar oraret e kamionave dhe trenave pér té
shpérndaré mallrat dhe pér té ofruar shérbime me kosto mé té ulét. Kompanité e publikimeve
pérdorin sistemet e informacionit pér té analizuar tregjet dhe pér té publikuar gazetat, revistat
dhe librat. Organizatat e shéndetésisé pérdorén sistemet e informacionit pér té diagnostikuar
sémundjet, pér té pércaktuar trajtimet mjekésore, pér t€ mbajtur rekordet e pacientéve dhe
faturat e tyre. Kompanité e shitjeve me pakicé pérdorin Web-et pér té marré porosité si dhe
pér té ofruar shérbime ndaj klientéve. Gjithashtu ato i pérdorin sistemet e informacionit pér té
menaxhuar nivelet e inventarit, zinxhirin e furnizmit dhe té kontrollit, pér té parshikuar
kérkesat, etj. Shérbimet profesionalej pérdorin sistemet e informacionit pér té pérmirésuar
shpejtésiné dhe cilésiné e shérbimeve ndaj klientéve té tyre. Firmat e konsultimeve pérdorin
intranetet dhe ekstranetet pér té ofruar informacione né lidhje me produktet, shérbimet,
nivelin e aftésive dhe angazhimin ndaj kientéve té tyre.

SFIDA GLOBALE TE SISTEMEVE TE
INFORMACIONIT

Sfidat e shoqgérisé si rezultat i rritjeve té tregjeve ndérkombétare dhe ndryshimeve kulturore,
shpesh té quajtur globalizim, kané pasur gjithmoné njé ndikim né organizatat dhé né sistemt e
tyre té informacionit. Né librin e tij, Bota éshté e sheshté (The World Is Flat), Thomas
Friedman pérshkruan tre periudha (t€ quajtura era) té globalizimit (tabela 1.4). Sipas
Friedman, kemi progresuar nga nga globalizimi i vendeve drejt globalizimit té korporatave
shumékombéshe apo dhe té individéve. Sot njerzit pérdorin Internetin pér té konkuruar dhe
kontribuar tek njerzit e tjeré, tek korporatat e médha dhe té veté vendeve. Kéta punonjés jané
fugizuar nga aksesi i shpejté i Internetit, duke e béré botén mé té sheshté.

Era Datat Karakterizuar nga

Globalizimi 1.0 1400 — 1800 Vende qgé kané fuqiné té eksplorojné dhe
influencojné botén

Globalizimi 2.0 1800 — 2000 Korporata shumékombéshe gé kané ndértesat, zyrat,
magazinat né té gjithé botén

Globalizimi 3.0 2000 — e sot Individé nga e gjithé bota gé konkurojné dhe
influencojné njerzit e tjeré, korporatat dhe vendet
duke pérdorur Internetin dhe teknologji té tjera té
fugishme

Tab 1.5 Periudhat e Globalizimit
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Sistemet e Informacionit né Menaxhim

Né erén 3.0 té Globalizimit, dizenjimi i njé aeroplani ose té njé kompjuteri t& ri mund té
ndahet né disa néndetyra té vogla dhe pastaj té kompletohen nga njé person ose grup i vogeél
gé mund té béjné punén mé miré. Kéta punonjés mund té jené né Europe, King, Ameriké, etj
Néndetyrat mund té kombinohen ose té ribashkohen pér té dhéné dizajnin e ploté.

Né ditét e sotme, sistemet e informacionit kané cuar drejt njé globalizimi mé té madh. Rrjetat
dhe aksesimi i Internetit me shpejtési mé té madhe kané krijuar shumé mundésira gé té lidhin
individét dhe organizatat né té gjithé botén. Cfaré kané té pérbashkét Amazon, Coca-Cola,
Facebook, Google, Hewlett Packard, IBM, Pepsi Cola, Procter & Gamble, Unilever sé
bashku me dhjetra kompani té tjera té médha? Ata po shohin se si dhe nga ku do té térheqin
konsumatoré té rinj, té cilét nuk do té vijné vetém nga tregjet peréndimore apo té zhvilluara.
Ata do té vijné sidomos nga tregjet né zhvillim dhe do té kené shumé ndryshime né aspektin
e kulturés, arsimit, té ardhurave, gjuhés dhe stilit té jetés. Suksesi né tregjet globale éshté
imperativ né ditét e sotme. Mundésité globale, megjithaté, paragesin shumé pengesa dhe
céshtje, duke pérfshiré sfida gé pérfshijné kulturén dhe gjuhén.

e Sfida kulturore. Véndet dhe rajonet kané gjuhét dhe klientét e tyre gé ndikojné né
ményré té ndjeshme tek individét dhe organizatat e pérfshira né tregun global.

e Sfidat e gjuhés. Dallimet gjuhésore i béjné té véshtira pérkthimet e sakta nga njéra gjuhé
né tjetrén.

e Sfidat e kohés dhe té largésive. Céshtjet gé lidhen me kohén dhe largésité jané té
véshtira pér tu kapércyer nga individét dhe organizatat té pérfshiré né tregun global e gé
gjenden né vendndodhje né distanca gjeografike. Dallimet e médha né kohé e béjné té
véshtiré té folurén midis njerézve né anén tjetér té botés. Né distanca té largéta, éshté
véshtiré té marrésh produktet, pjesé té vecanta ose pjesé té réndésihme brenda dités apo
né pak dité.

e Sfidat infrastrukturore. Cilésia e larté e elektricitetit apo e ujit mund té mos jené té
siguruara né té katér anét e botés. Shérbimet telefonike, lidhjet e Internetit dhe aftésité e
punonjésve mund té jené té kushtueshme dhe jo gjithmoné té arritshme.

e Sfidat e monedhave. Vlerat e monedhave té ndryshme mund té ndryshoojné né ményré
té ndjeshme me kalimin e kohéés, duke i béré mé té véshtira dhe komplekse tregjet
ndérkombétare.

o Sfidat e produkteve dhe shérbimeve. Produktet tradicionale gé jané produkte fizike ose
té prekshme si pérshembull makinat apo bigikletat, jané té véshtira pér tu transportuar né
tregun global. Por, produkte elektronike (e-products) dhe shérbimet elektronike (e-
services) mund té shpérndahen ték klientét né ményré elektronike, népérmjet telefonit,
rrjetave, Interenetit, etj. Softuerét, muzika, librat, manualet si dhe asistenca mund té
shpérndahen té gjitha népérmjet Internetit.

e (Céshtje gé lidhen me transferimin e teknologjisé. Mjaft geveri nuk lejojné gé té shiten
disa pajisje apo teknologji ushtarake té tyre vendeve té tjera. Megjithaté, disa besojné se
kompani té huaja po vjedhin pronésiné intelektuale, sekretet tregétare, materialet me té
drejté autori apo po falsifikojné produktet dhe shérbimet.

e Céshtjet ligjore. Cdo shtet apo rajon zbaton ligjet e veta, t€ cilave duhet t’ju binden
gytetarét dhe organizatat qé veprojné né até vend. Kéto ligje kané té béjné me ruajtjen e
sekretit, patentat, té drejtén e autorit, mbrojtjen e té& dhénave personale ose financiare, etj.
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Aplikimi i kétyre ligjeve dhe pérfshirja e tyre né procedurat dhe sisitemet kompjuteriké
né organizatat shumékombéshe dhe ndérkombétare éshté shumé e véshtiré dhe gé kérkon
kohé, ekpserta ligjoré, etj

Marréveshjet tregtare. Shpesh vendet hyjné né marréveshje mé njéri tjetrin. Bashkim
Europian (BE) éshté shembulli i njé grupi vendesh qé kané nénshkruan njé marréveshje
ndérkombétre. BE éshté njé bashkésia e pothuaj té gjitha vendeve té Europés gé jané
bashkuar pér page dhe prosperitet. Po ashtu, NAFTA (North American Trade Agreement)
apo CAFTA (Central American Trade Agreement) jané shembuj té tillé. Gjithashtu, ka
dhe marréveshje bilaterale midis shteteve, si pérshembull midis Shqipérisé e Gjermanisé,
Kanadasé dhe Izraelit, etj
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Sistemet e Informacionit né Menaxhim

NE FUND TE KETIJ KAPITULLI JU DUHET TE DINI:

Vlera e informacionit éshté e lidhur direkt me até se si ai i ndihmon marrésit e vendimeve té
pérmbushin objektivat e organizatés.

Sistemet kompjuterik dhe ato té& informacionit né ményré té vazhdueshme kané béré té
mundur te pérmirésojné ményrén se si organizatat e kryejné biznesin.

Duke njohur ndikimin potencial té sistemeve té informacionit si dhe té paturit e aftésive té
futjes s€ njohurive né puné mund t’ju ¢ojné ju drejt njé karriere profesionale t€ sukseshme,
organizatat té pérmbushin objektivat e tyre dhe shogéria té keté njé cilési jete mé té larté.

Pérdoruesit e sistemeve, menaxherét e biznesit dhe profesionistét e sistemeve té informacionit
duhet té punojné sé bashku pér té ndértuar njé sistem informacioni té sukseshém.

Sistemet e informacionit mund té pérdoren gjérésisht dhe me kujdes né ményré qé shogéria,
bizneset dhe industria té arrijné pérfitimé shumé té médha.

PYETJE NE LIDHJE ME KAPITULLIN:

1. Cfaré éshté njé sistem informacioni? 9. Tregoni tre funksione té njé sistemi té
Né ¢’ményré ato po ndryshojné jetén pérpunimit té tranzaksioneve

toné té pérditéshme 10. Cili éshté dallimi midis njé intraneti

2. Nga se dallohet e dhena nga dhe extraneti?

"!f%fm?“i)"’”'- Po informacioni nga 11. Cfaré éshté m-health? Si mund té
njonuria: pérdoret ai?

3. 'Il'reg;)tm .tet.ial:ter.] g]]cjashte _nge}t " 12. Cilat jané tipet kryesore té sistemeve té

?r? h?rls kat € Informacionit te informacionit té bazuar né kompjutér
vietshem qé pérdoren né organizatat e sotme té

4. Cfaré éshté njé sistem? Jepni ndonjé shéndetésisé. Jepni nga njé shémbull
shembull sistemi. pér secilin prej tyre.

5. Cilét jané komponentét e njé sistemi 13. Tregoni disa element té inteligjencés
informacioni? artificiale?

6. Cfaré éshté feedback? Cilat jane 14. Nga dallon koncepti i kompjuterit nga
rrjedhojat e njé feedback-u té ai i sistemeve té informacionit?
papershtatshem 15. Cilat jané disa nga pérfitimet gé kané

7. Cfaré éshté njé sistem i menaxhimit té organizatat shéndetésore nga pérdorimi
njohurive? Jepni ndonjé shembull. I sistemeve té informacionit?

8. Cfaré éshté njé system informacioni i 16. Tregoni pesé hapat qé ndigen pér
bazuar né kompjutér (SIBK)? Cilét zhvillimin e sistemeve té informacionit
jané komponentét e tij? né shéndetési.
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CESHTJE PER T°U DISKUTUAR:

Pérse éshté i réndésishém studimi i
sistemeve té informacionit? Cfaré
mendoni ju se do té pérfitoni nga ky
studim?

. Tregoni se pérse mund té pérdoren
sistemet e informacionit nga ana juaj?
Po nga njé organizaté shéndetésore?

Pérse jané té réndésishém softwaret?
Jepni shembuj té softwareve gé ju
njihni.

Pérse thuhet se njé bazé té dhénash
éshté pjesé e réndésishme e njé sistemi
informacioni té bazuar né kompjutér?

Cili éshté dallimi midis e-health dhe
m-health?

Cili éshté dallimi midis MIS dhe DSS?

7. Mendoni njé

sistem  “ideal” i
automatizuar i regjistrimit té té
dhénave né émnyré elektronike té
pacientéve té njé spitali. Pérshkruani
inputin, progesimin, outputin  dhe
feedback-un e kétij sistemi.

Diskutoni pérdorimin e mundshém té
realitetit virtual pér té pérmirésuar
eksperiencén e té mésuarit pér
pércaktuesit e njé diagnoze té njé
pacienti. Cilat jané avantazhet dhe
dizavatazhet e njé sistemi té tillé?

Cilat do té ishin disa nga géllimet e
karrierés tuaj dhe si sistemet e
informacionit t¢ kompjuterizuar mund
té pérdoren pér té pérmbushur géllimet
tuaja?
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HYRIJE NE SISTEMET E INFORMACIONIT

Principe dhe Objektiva

¢ Vlera e informacionit eshte e lidhur direkt me ate se

si ai ndihmon marresit e vendimeve te permbushin
objektivat e tyre.

— Perse eshte e rendesishme te studjohen Sl ne ditet e
sotme?
— Dallimi i “data” nga “information” si dhe pershkrimi |

karakteristikave ge perdoren per te percaktuar cilesine e
data.

Principe dhe Objektiva

¢ Kompjuterat dhe Sistemet e Informacionit ndihmojne

organizatat te permiresojne menyren e tyre te te
berit biznes.

— Komponentet e nje sistemi informacioni dhe karakteristikat
e disa sistemeve.

— Karakteristikat e sistemeve te ndryshem.
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Principe dhe Objektiva

¢ Njohja e impaktit potencial te Information Systems
(1S) dhe aftesia per t’i vene keto njohuri ne pune
mund te ¢oje ne nje karriere te sukseshme
profesionale si dhe organizatat te permbushin
gellimet e tyre.

— |dentifikimi i komponenteve te nje SIBK (CBIS)

— Identifikimi i tipeve baze te Sl ne biznes dhe
diskutimi se kush i perdor ato, si dhe cilat jane
perfitimet ge vijne prej tyre.

of. Dr. Kozeta Sevrani - MIS 4

Principe dhe Objektiva

¢ Perdoruesit e sistemeve te informacionit,
manaxheret dhe profesionistet e ketyre sistemeve te
informacionit duhet te punojne te gjithe bashke per
te patur nje sisteme te informacionit te sukseshem.

— Identifikimi i hapave kryesore ne progesin e zhvillimit te
sistemeve si dhe gellimet e secilit hap.

Principe dhe Objektiva

 Sistemet e Informacionit duhet te aplikohen
me kujdes dhe te menduara mire ne menyre
ge shogeria, bizneset dhe industrite te
shfrytezojne perfitimet ge vine prej tyre
— Pershkrimi u disa nga kercenimet ge sistemet e

informacionit dhe Interneti mund te paragesin per
sigurine dhe privatesine

— Diskutimi i rolit ne zgjerim te sistemeve te
informacionit dhe pérfitimet ne biznes dhe
industri
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Perse i studjojme Sistemet e
Informacionit?

* Sistemet e Informacionit perdoren nga:
— Sipermarresit
— Nga kompanite e vogla te ato te medha
multinacionale
— Kontabilitet, marketing, manaxhim

¢ Sistemet e Informacionet:

— Mijete te fugishme per te permbushur gellimet
dhe objektivat ne karrieren tuaj

Hyrje

* Sistemet e Informacionit (Sl):

— njé térési komponentésh ose elementésh té
ndérlidhur gé mbledhin, manipulojné dhe afishojné
té dhéna dhe informacione si dhe parashikon
mekanizmin e feedback-ut pér arritjen e njé
objektivi

* Bizneset:

— Perdorin Sl per te rritur fitimin dhe per te ulur

kostot

Koncepte mbi Informacionin

* Informacioni:
— Nje nga burimet me te rendesishme te organizates
— Shpesh ngaterrohet me termin data
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Data vs. Information

¢ Té dhenat jané njé sere faktesh te thjeshte

¢ Informacioni eshte njé koleksion faktesh te organizuara ne ate
menyre ge te mund te kete vlere te shtuar mbi vlerén e vet
fakteve.

* Procesi eshte nje bashkesi e detyrave te lidhura ne menyre

logjike

Njohuria eshte njé dije dhe njé kuptim i bashkesise se

informacionit dhe menyrave ge ky informacion te behet i

perdorshem, per te mbeshtetur nje detyre te caktuar ose

arritjen e njé vendimi.

.

Tipet e te dhenave

Té dhénat Paragiten nga

e l\_lumra, gérma dhe karaktere té
tjera

N arTe Imazhe graﬁk dhe piktura,
fotografi

Audio Tinguj, zhurma, tone

Video Pamje filmike ose figurash

Vlera e Informacionit

* Informacioni i sakte dhe kualitativ ndihmon
njerezit ne organizatat e tyre ge te kryejne
detyrat ne menyre me efigente dhe efektive
— Te dhenat jo te sakta ¢cojne ne humbjen e

klienteve te rinj potencial dhe reduktojne
kenagesine e klientit
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Karakteristikat e informacionit te
vlefshem
* Nese informacioni i nje organizate eshte jo i
sakte apo jo i plote:

— Njerzit mund te marrin vendime jo te sakta dhe
shume te kushtueshme

* Ne varesi nga tipi i te dhenes ge ne duam:

— Disa karakteristika jane me te rendesishme se te
tjerat

Karakteristikat e informacionit te vlefshem

| sakté — error free;GIGO (garbage in garbagge out)

| ploté — te gjitha faktet e rendesishme (psh nje raport
investimesh pa te gjitha kostot e rendes.)

Ekonomik — balancimi i vleres se informacionit me koston
e prodhimit te tij

Fleksibél — per gellime te ndryshme (psh sa eshte
inventari: perfagesuesi i shitjeve, shefi i finances, etj)

| besueshém — varet nga mbledhja e te dhenave, burimi i
inform (psh rritja e gmimit te energjise)

Karakteristikat e informacionit te vlefshem

e | réndésishém — i rendesishem per marresit e
vendimeve (psh rritja e cmimit te bukes...)

* | thjeshté — jo kompleks, i sofistikuar,i detajuar
(information overload)

* NEé kohé — atehere kur nevojitet (koha... veshja)

¢ | verifikueshém — nga shume burime, i njejti
informacion

e | aksesueshem — ne formatin e duhur ne kohen e
duhur nga personat e autorizuar

* | sigurté — nga personat jo te autorizuar
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Karakteristikat e informacionit te vlefshem

PROCESI |

TRANSFORMIMIT
DATA - (aplikimi i njohurive |——{ INFORMACION
duke zgjedhur,

organizuar dhe
manipuluar te dhenat)

Prof. Dr. Kozeta Sevrani - MIS 16

Procesi i transformimit te te

dhenave ne informacion

Sabect data

Sistemi

njé térési elementésh ose komponenetésh ge
ndérveprojné pér té pérmbushur njé ose disa géllime

e Input

¢ Processing mechanism
¢ Feedback

e Output

Prof. Dr. Kozeta Sevrani - MIS 118
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Komponentet e nje Sistemi

Kater komponentet e nje sistemi jane:
Input, Processing, Output dhe Feedback

b
Prof. Dr. Kozeta Sevrani - MIS
Koncepte te Sistemit
Sistemi Input Processing Output Qellimi
Shkollé Studentét, Mésimdhénia, Studenté t& Marrja e
5 kérkimet, arsimuar, . .

profesorét, 3 Kerkime apo njohurive

administratorgt, | Shérbimet studime,

tekstet, shérbime

s komunitetit, shtetit
t ]
SRR ose vendit

>rof. Dr. Kozeta Sevrani - MIS

Performanca dhe Standardet e Sistemit

* Eficienca: output/input
 Efektiviteti: masa ne te cilen sistemi permbush
gellimet e veta

» Standardi Performances : objektivi specifik i nje
sistemi

>rof. Dr. Kozeta Sevrani - MIS
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Klasifikimi i Sistemeve

e Te thjeshte <— > Kompleks

e Te hapur «<—— > Te mbyllur
OSSRl S = DinEms

e Adaptive <«——desadaptiv

¢ Permanent «———» Te perkohshem

Cfare eshte nje Sistem Informacioni ?

A set of interrelated components that collect (or
retrieve), process, store, and distribute
information to support decision making and
control in an organization

(LAUDON & LAUDON)

Cfare eshte nje Sistem Informacioni ?

An Information Systems (IS) collects, process,
stores, analyzes and disseminates information
for a specific purpose

(RAINER & TURBAN & POTTER)
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Komponentet e nje Sistemi Informacioni

INPUT b PROCESS b OUTPUT

FEEDBACK

Komponentet e nje Sistemi
Informacioni

* Input: aktiviteti i kapjes dhe i mbledhjes se te
dhenave te thjeshta

* Processing: kthimi i te dhenave ne outpute te
vlefshme

¢ Output: prodhimi i informacionit te viefshem
— Usually in the form of documents and reports

* Feedback: informacioni nga sistemi

— | perdorur per te bere ndryshime ne aktivitetin e
input ose te processing

>rof. Dr. Kozeta Sevrani - MIS

Sistemet e Informacionit Bazuar ne
Kompjuter (SIBK)-

Computer-Based Information Systems (CBIS)

32




Sistemet e Informacionit Bazuar ne
Kompjuter (SIBK)

¢ Sistemi i Informacionit Bazuar né Kompjuter
(SIBK) eshte njé bashkeési e vetme hardueresh,
softueresh, baza té dhénash, telekomunikimesh,
njerézish dhe progedurash
— qé jané té konfiguruara pér té mbledhur, manipuluar,

ruajtur dhe pérpunuar té dhénat qé ato té kthehen né
informacion.

¢ Ne ditet e sotme, kompanite jane duke perfshire
ne menyre te vazhdueshme SIBK ne produktet
dhe sherbimet e tyre

of. Dr. Kozeta Sevrani - MIS

Sistemet e Informacionit Shéndetesor

* Sistemet e informacionit shéndetésor i referohen
¢do sistemi gé kap, ruan, menaxhon ose
transmeton informacion né lidhje me shéndetin e
individéve ose aktivitetet e organizatave qé
punojné brenda sektorit té€ shéndetésisé.

Infrastruktura e IT

* Te gjitha hardueret, softueret, bazat e té
dhénave, telekomunikimet, njerézit dhe
progedurat
— qé jané té konfiguruara pér té mbledhur,

manipuluar, ruajtur dhe pérpunuar té dhénat qé
ato té kthehen né informacion.

* Nje bashkesi burimesh te ndashme ge
formojne bazen ose themelin e ¢do SIBK
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Hardwaret, Softwaret dhe Bazat e
te dhenave te nje SIBK

* Hardware: pajisje kompjuterike ge perdoren
per te kryer aktivitetet e input, perpunimit,
ruajtjen dhe output

e Software: programe kompjuterike ge geveris
operacionet e kompjuterit

* Database: bashkesi e organizuar e fakteve dhe
informacionit

— Zakonisht koniton ne dy ose me shume skedare te
dhenash te lidhur

of. Dr. Kozeta Sevrani - MIS

SIBK: Telekomunikimi, Rrjetat dhe Interneti

¢ Telekomunikimi — transmetimi elektronik i sinjaleve
per komunikim; organizata te kryeje progeset dhe
detyrat nepermjet rrjetave kompjuterik efektiv

* Network — kompjutera dhe pajisje te tjera te lidhur
ne nje godine, ne nhe shtet, ose ne mbare boten,
per te bere te mundur komunikimin elektronik

* Interneti—rrjeta me e madhe mbare boterore;
mijera rrjeta te lidhur ne te; te gjithe shkembejne
lirshem informacion.

SIBK: Telekomunikimi, Rrjetat dhe Interneti

* Intranet —nje rrjete e brendeshme e bazuar ne
teknologjine Web ge lejon njerezit ne nje organizate te
kembejne informacion dhe te punojne ne lidhje me
projekte

¢ Extranet — nje rrjete e bazuar ne teknologjine Web

— ge lejon perdoruesit e jashtem te seleksionuar si psh
partneret dhe klientet, te aksesojne burimet e autorizuara te
intranetit te nje organizate

34




SIBK: Cloud Computing ne Web

* Mijedisi Cloud-computing:
— Ofron ruajtje te softwareve dhe te te dhenave
nepermjet Internetit ne menyre ge:

* Egzekuton sherbimet ne nje harduer kompjuterik te nje
organizate tjeter

* Easily access software and data
* Web-i
— Rrjeti i link-eve ne Internet me dokumentat ge
permbajne tekst, grafike, video dhe sound

SIBK: Njerzit dhe Progedurat

¢ Njerzit jane elementi me i rendesishem
i SIBK

¢ Progedurat: strategjite, politikat,
metodat dhe rregullat per perdorimin e
SIBK

Sistemet e Informacionit ne Biznes

* Tipet me te zakonshme te Sistemeve te
Informacionit jane:

— Sistemet per electronic dhe mobile commerce,
per perpunimet e tranzaksioneve, per
menaxhimin e informacioneve si dhe ato te
mbeshtetjes se vendimeve

e Sistemet per gellime speciale perdoren nga
disa kompani

— Pershembull: realiteti virtual
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Shendetesia Elektronike dhe Mobile

¢ e-Health (electronic Health), ka té béj me pérmirésimin e
rrjedhés sé informacion, népérmjet pajisjeve elektronike,
pér té mbéshtetur shpérndarjen e shérbimeve té
shéndetit dhe menaxhimin e sistemeve shéndetésore

* M-Health pérfshin pérdorimin dhe pajisjen e njé telefoni
celular té shérbimeve té zérit dhe té mesazheve té
shkurtra (SMS) si dhe funksionalitetet mé komplekse si
dhe aplikacionet duke pérfshiré shérbimin e GPRS
(general packet radio service), gjeneratat e
telekomunikimeve mobile (sistemet 3G, 4G dhe 5G),
sistemin e pozicionimit globale (GPS) dhe teknologjiné
Bluetooth.

Prof. Dr. Kozeta Sevrani - MIS

Shendetesia Elektronike dhe Mobile

Mjeku
. m . Internet
rt
o i
Pacienti
DINNRIIINY

Komunikim
i siguntd

Rekordet
mjeksore

Sistemet e Ndermarrjes: Sistemet e
Perpunimit te Tranzaksioneve
Enterprise Systems: Transaction Processing
Systems

* Tranzaksion

— Cdo shkembim ge lidhet me biznesin, si psh pagat
e punonjesve apo shitjet tek klientet

¢ Nje Sistem i Perpunimit te Tranzaksioneve
(transaction processing system - TPS)
— nje bashkesi e organizuar njerezish, procedurash,
softuere, databases dhe pajisjesh

— ge perdoren per te kryer dhe regjistruat
tranzaksionet e plota te biznesit

>rof. Dr. Kozeta Sevrani - MIS
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Sistemet e Perpunimit te Transaksioneve

Dite
Pune Perpunimi i
- Pagesa e
/ tranzaksioni punonjesit
Pagae te pageses

nje dite

Sistemet e Ndermarrjes: Sistemet e
Planifikimit te Burimeve
Enterprise Systems: Enterprise Resources
Planning
¢ Planifikimi i burimeve te ndermmarjes
(Enterprise Resource Planning - ERP)
— nje teresi programesh te integruara
— ge menaxhojne bashkesine e tere operacioneve
vitale te nje organizate globale.
¢ Shumica e sistemeve ERP jane softuere te

integruar ge mbeshtesin prodhimin dhe
financat

Management Information Systems (MIS) dhe

Decision Support systems (DSS)
¢ Management Information Systems - MIS

— Nje bashkesi e organizuar njerzish, progedurash,
softwaresh, databazash dhe pajisjesh

— Informacion routine per menaxheret dhe marresit
e vendimeve

— Fokusi eshte Efigcience Operacionale
— Ofrojne raporte standarte me te dhena dhe
informacione ge vijne nga TPS ose ERP

— Bazat e te dhenave integrojne MIS ne zona te
ndryshme funksionale
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Management Information Systems (MIS)

MIS i MISi
Marketingut Prodth|m
I
Sistemet e Informacionit te /
zonave funksionale marrin

te dhena nga TPS ‘

CRTA

MIS te
TPS
Finaces tiera

Decision Support Systems (DSS) — Sistemet e
Mbeshtetjes se Vendimeve

¢ Nje bashkesi e organizuar njerezish, progedurash,
softwaresh, databasash dhe pajisjesh ge mbeshtesin
marrjen e vendimeve per probleme specifike.
— Fokusi eshte Efektiviteti i vendim-marjes
— Perdoren kur problemi eshte kompleks dhe kur

informacioni ge nevojitet per te ndermarre nje
veprim te duhur eshte veshtire ge te merret

>rof. Dr. Kozeta Sevrani - MIS

Elementet Kryesor te DSS
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Sistemet e Informacionit per Qellime Speciale ne
Biznes: Sistemet e Menaxhimit te Njohurive

Knowledge management systems (KMS)

— Nje bashkesi e organizuar njerzish, progedurash,
softwaresh, databazash dhe pajisjesh

— Qe krijon, ruan, ndan dhe perdor njohurite dhe
eksperiencen e organizates

Sistemet e Informacionit per Qellime Speciale ne
Biznes - Inteligjenca Artificiale

« Artificial Intelligence (Al):
—Nje sistem kompjuterik ge ka
kararkteristikat e inteligjences njerzore

e Shembuj te aplikimeve te Al: lojrat percaktimi i

diagnozes mjekesore, veprimet e makinave,
etj

>rof. Dr. Kozeta Sevrani - MIS

Elementet kryesore te Artificial Intelligence

Learning
systems

Robotics “

Elementet kryesore te
Inteligjences Artificiale
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Nenfushat e Inteligjences Artificiale

* Robotics: makina ge marrin persiper te
kryejne detyra komplekse, te rrezikshme
pe njerzit ose te merzithme

* Vision systems: lejon pajisjet qe te
shohin, ruajne dhe perpunojne imazhet

e Natural language: perpunimii tyre
perfshin kompjuterat ge kuptojne dhe
veprojne mbi bazen e komandave zanore

Prof. Dr. Ko;

Nenfushat e Inteligjences Artificiale

* Learning systems: lejon kompjuterat te
mesojne nga gabimet apo eksperiencat e
meparshme

* Neural networks: lejon kompjuterat te

njohin e te veprojne mbi bazen e
modeleve ose tendencave

Sistemet Ekspert dhe Realiteti Virtual

* Expert systems u japin kompjuterave aftesine
per te bere sugjerime dhe dhe te kryejne
funksione si nje ekspert ne nje fushe te vecante

— Knowledge base permban data, rregulla, procedura
dhe relacione ge perdoren nga sistemet expert

* Virtual reality: simulimi i nje mjedisi real ose
imagjinar ge mund te shihet ne tre dimensione
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Realiteti Virtual — (Virtual Reality)

a head-mounted Doreza e te dhenave
display

Prof. Dr. Kozeta Sevrani - MIS

Zhvillimi i Sistemeve

 Aktiviteti i krijimit ose i modifikimit te
sistemeve egzistues te biznesit

¢ Projektet e ardhshme ne zhvillimin e sistemeve
— Aplikim analitik ne nje volum te madh te dhenash
— Shfrytezimi i avantazheve te “cloud computing”
— Krijimi gjithnje e me shume i mobile applications

* Kompanite mund te outsource disa pjese ose
te tere projektin e zhvillimit te sistemeve

>rof. Dr. Kozeta Sevrani - MIS

Zhvillimi i Sistemeve
1

Investigimi i sistemit
Kuptimi i problemit

[

Analiza e sistemit
Kuptimi i zgjidhjes

{

Projektimi i sistemit
Zgjedhja e zgjidhjes mé t& miré

[

Implementimi i sistemit
Vénia e zgjidhjes né puné

[

Mirémbajtja dhe rishikimi i sistemit
Vlerésimi i rezultateve té zgjidhjes

I

Prof. Dr. Kozeta Sevrani - MIS
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Zhvillimi i Sistemeve: Investigimi,
Analiza dhe Dizajni

» Systems investigation: jep kuptim te qarte ne
lidhje me specifikimet e problemit ge duhet te
zgjidhet ose mundesite per tu adresuar te ky
problem

* Systems analysis

— Studjon sistemin egzistues per te pare anet e forta
dhe te dobta te tij
— Identifikon se ¢fare mund te bej sistemi i ri per t'u

pershtatur me nevojat e perdouesve dhe te vet
organizates

of. Dr. Kozeta Sevrani - MIS

Dizajni i sistemeve

¢ Percakton se si duhet te punoje sistemi i ri
¢ l|dentifikon se ¢fare inputesh nevojiten
¢ Konstaton se ¢fare outputesh duhet te prodhoj

Zhvillimi i sistemeve: Ndertimi

Konverton dizajnin e sistemeve ne nje sistem
informacioni operacional

— Blerja de instalimi i hardware dhe software

— Shkrimi i kodeve dhe testimi i programeve software
— Krijimi dhe ngarkimi i te dhenave ne databaza

— Kryerja e testimit fillestar te progamit
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Zhvillimi i sistemeve: Integrimi dhe
Testimi

¢ Lidh se bashku te gjitha komponentet e sistemit

— Tregon qe sistemi si nje i tere perkon me kerkesat e
perdoruesit dhe biznesit

Zhvillimi i sistemeve: Implementimi

e Instalimi i sitemit te ri ne mjedisin aktual
kompjuterik, ne te cilin ai do te egzekutohet
(vihet ne pune)

* Zgjidhja e ¢do problem te pazbuluar gjate
integrimit apo testimit te sistemit

Zhvillimi i sistemeve: Operacionet,
Mirembajtja dhe Disponueshmeria

¢ Operation and maintenance: identifikon dhe
ben te nevojshem ndryshimet ne sistem

* Disposition: aktivitete ne fund te jete-
perdorimit te sistemit (ndregja)
— Ekstrakton data nga databaza e sistemit

— Konverton data ne nje format te ri gjate
zevendesimit te sistemit
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Sistemet e Informacionit ne Biznes dhe Shogeri

* Sistemet e Informacionit ndertohen ge te
perkojne me nevojat e te gjithe njerezve dhe
te gjitha tipet e organizatave

Perdorimi i gjere i tyre nga ana e perdoruesve
hap rrugen per nje sere rrezigesh nga njerzit jo
etik

Ceshte te Sigurise, Privatesise dhe Etikes

* Rasti Edward Snowden ka shtruar pyetje ne
lidhje me nderhyrjen e jutifikuar ne privatesine

* Eeshtejet etike kane te bejne kryesisht me ate
¢fare eshte “drejt” dhe “gabim”

¢ Masta mrojtese
— Ligjet (ne lidhje me privatesine)
— Firewalls

— Numrat e identifikimit dhe fjalekalimet

Ceshtje ge lidhen me Sistemet e Informacionit

* Humbja e vendeve te punes per shkak te rritjes
se eficences

e Probleme te mundeshme shendetesore, psh.,
demtime per shkak te levizjeve te perseritura

¢ Probleme shendetesore te lidhura me
perdorimin e sistemeve kompjuterike

— Ergonomics: studiimi i dizajnit dhe pozicionimit te
pajisjeve ne vendin e punes
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Koncepti i Computer dhe Information System

¢ Koncepti Kompjuter — njohuri ne lidhje me
hardware, software, databazat dhe telekomunikimet
si dhe menyren se si ato funksionojne

* Koncepti Sisteme Informacioni — njohuri se si te

dhenat dhe informacioni perdoren nga individet,
grupet dhe organizatat

Koncepti i Computer dhe Information System

¢ Koncepti i Informacionit

1. Njohja e nevojave per informacion shtese

2. Gjetja, aksesimi, vlersimi dhe perdorimi efektiv

ge informacioni has me geshtjet apo problemet
per te cilat ai ben fjale

Sistemet e Informacionit ne Biznes

Shembuj te zonave funksionale te nje
organizate biznesi qe perdor sistemet e
informacionit

— Finance dhe Kontabilitet

— Shitje dhe Marketing

— Prodhim

— Menaxhim Burimesh Njerezore
— etj
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Bizneset dhe Industrite e mbeshtetura nga
Sistemet e Informacionit

* Bujgesia

e Prodhimi

¢ Kompanite e shitjeve me pakice
* Industria minerare

* Organizata Shendetsore

* Firmat e sherbmeve konsultative

Sfidat globale ne lidhje me Sistemet e
Informacionit

* Sfida kulturale dhe gjuhesore

* Sfida te kohes dhe distances

* Sfida te infrastruktures

* Sfida te monedhave

« Sfida te produkteve dhe sherbimeve

Sfidat globale ne lidhje me Sistemet e
Informacionit

* Ceshtje ge lidhen me transferimin e
teknologjive

* Ligje kombetare, rajonale apo nderkombetare
e Marreveshje tregetie




Permbledhje (1)

* Data — fakte te thjeshte
¢ Information - data transforuar ne nje form qe ka
kuptim
¢ System — bashkesi elementesh ge nderveprojne per
te permbushur nje objektiv
* Komponentet e nje Sl:
— Input, processing, output, dhe feedback

Permbledhje (2)

e Komponentet e nje KBIS (CBIS)
— Hardware, software, databaza, telekomunikim dhe
Internet, njerez dhe progedura
* E-health: pérdorimi i teknologjive té
informacionit dhe komunikimit, i fokusuar tek
pacienti né procesin e kujdesit parésor

Permbledhje (3)

* Transaction processing system (TPS)
— Mban nje volum t emadh tranzaksionesh te
biznesit ge ndodgin ¢do dite brenda nje organizate
* Decision support system (DSS)

— Nje bashkesi e organizuar njerezish, progedurash,
softwaresh, databasash dhe pajisjesh qe
mbeshtesin marrjen e vendimeve per probleme
specifike
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Permbledhje (4 dhe 5)

* Systems development — krijimi ose modifikimi i
sistemeve egzistues te biznesit

* Koncepti i Computer, Information systems,
dhe information

— Parakushte per shume mundesi punesimi; kufizuar
jo vetem ne fushen e S|
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HYRJE NE SISTEMET E
INFORMACIONIT NE
SHENDETESI

0.1

4 Objektivat kryesore

Té paraqisé njohurité né lidhje me Sl, me te cilat
studentét duhet te familjarizohen

Te tregoje vlerat e kesaj disipline ne nje
organizate

Te tregoje vlerat e kesaj disipline per nje individ
(per te gene i sukseshem)

Te tregoje vlerat e kesaj disipline si nje fushe
atraktive specializimi (shendetesia)

0.2

Objektivat kryesore
Rolit t&¢ HIS né organizatat e sotme
shéndetésore, né kushtet e globalizmit.

Sfidave me té cilat pérballen drejtuesit dhe
menaxherét e kujdesit shéndetésor né
lidhje me HIS né mjedise té ndryshme
institucionale

Sfidat e implementimit té teknologjisé sé
informacionit shéndetésor

Shqyrtimi i ¢céshtje qé lidhen me sigurinég,
privatésiné, konfidencialitetin dhe ato etike
e sociale 03
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Kapitujt kryesore

« PJESA I HYRJE

KAPITULLI 1 Hyrje né Sistemet e
Informacionit

KAPITULLI 2 Sistemet e Informacionit né
Shendetesi

KAPITULLI 3 Rolii SI né organizatat e
shéndetit

0.4

Kapitujt kryesore
« PJESA ll: KONCEPTE TE TEKNOLOGJISE SE
INFORMACIONIT
KAPITULLI 3 Infrastruktura e nevojshme e HIS
KAPITULLI 4 Harduerét dhe softuerét e HIS
KAPITULLI 5 Menaxhimi i informacionit

KAPITULLI 6 Rekordet elektronike shendetésore
(EHR), mbledhja dhe regjistrimi i tyre.

KAPITULLI 7 Réndésia e telekomunikimit né
sistemet HIS

0.5

Kapitujt kryesore

* PJESA Ill: ZHVILLIME DHE CESHTJE Té
SISTEMEVE Té INFORMACIONIT NE
SHENDETESI
KAPITULLI 8 Céshtje ligjore, etike dhe
sociale qé lidhen me pérdorimin e HIS
KAPITULLI 9 Teknologijité dhe aplikimet
eHealth dhe mHealth

0.6




Roli i SI ne ditete e sotme

* menaxheret duhet te dine:
— si te perdorin IT ne punen e tyre

— si te perdorin IT per te patur sukses
organizata e tyre

not only merely learning, but rather applying!!

0.7

Roli i SI ne ditet e sotme

» Perdorimi i platformave dixhitale mobile

* Rritja e perdorimit nga ana e bizneseve te
“big data”

* Rritja e “cloud computing”

0.8

Koncepti i IT dhe IS

 shpesh konfuzion!!

» Koncepti Information Technology — an
organization’s collection of information sources, the
users of these resouces, and the management that
oversees these resorces

* Koncepti Information System — a process that
collects, processes, stores, analyzes and
disseminate information for a specific purpose.

(Rainer & Turban & Potter)

0.9
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Koncepti i IT dhe IS

» Too often you hear someone say, “Oh
yeah, | know how to use a computer. | can
surf the web &ith the best of them and |
can play online games with people all over
the world for hours. I'm really good at
computers.”

(Laudon & Laudon, 2014)

Konceptii IT dhe IS

Koncepti Information System — A set of
interrelated components that collect (or retrieve),
process, store, and distribute information to support
decision making and control in an organization

Koncepti Information Technology :
IT = hardware + software
IS = IT + people + procedures

(Laudon & Laudon)
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Tema 2: Sistemet e Informacionit né shéndetési

Pérse duhet t€ mésojmé né lidhje me Sistemet e Informacionit né Shéndetési?

Sistemet e informacionit po pérdoren pothuaj né té gjitha profesionet né ditét e sotme. i
Sipérmarrésit dhe pronarét e bizneseve té vogla pérdorin sisteme informacioni pér té gjetur :
konsumatorét né mbaré botén. Pérfagésuesit e shitjeve pérdorin sistemeve té informacionit
pér té reklamuar produktet, t& komunikojné me klientét si dhe té analizojné tendencat e :
shitjeve. Menaxherét i pérdorin ato pér té marré vendime disa milionéshe si pérshembull
ndértimi i njé linje prodhimi ose kérkimi i njé medikamenti kundér kancerit. Juristét e :
korporatave pérdorin sistemet e informacionit pér té hartuar kontratat dhe dokumenta té :
tjera ligjore. Q& nga dyganet e vogla e deri te kompanité e médha multinacionale nuk mund
té mbijetojné pa sistemet e informacionit pér té kryer veprimet kontabél dhe ato financiare. :
Sistemet e informacionit ndihmojné secilin nga ne pér té pérmbushur objektivat tona né
karrierén e pérditéshme, pavarésisht nga shkollimet e béra. Té mésosh né lidhje me :
sistemet e informacionit ju ndihmon té té gjeni punén tuaj té paré, té fitoni nga
promocionet si dhe té avanconi né profesion. Té mésoni rreth sistemeve té informacionit do :
t'ju ndihmojé té arrini géllimet dhe objektivat tuaja. :

Sistemet e Menaxhimit té Informacionit né Shéndetési
4.1 Objektivat

e Pérse sistemi i informacionit shéndetésor?

e Hapat né ristrukturimin e MIS té Shéndetésisé

e Nénsistemet e Health Information System

e Grumbullimi i té t& dhénave

e (Cfaré éshté Hospital Information System - HIS?

e Funksionet e HIS

e 10 fushat e aplikimit - pjesé e domosdoshme e HIS
e Réndésiae HIS

4.2 Pérse sistemi i informacionit shéndetésor?
1. Menaxhimi i miré éshté njé parakusht pér rritjen e efikasitetit té shérbimeve
shéndetésore.

2. Sistemi i pérmirésuar i informacionit shéndetésor lidhet garté me menaxhimin e miré.

3. Informacioni éshté vendimtar né té gjitha nivelet e menaxhimit té shérbimeve
shéndetésore nga periferia né qgendér. Eshté e nevojshme nga politikébérésit,
menaxherét, ofruesit e kujdesit shéndetésor, punonjésit shéndetésor té komunitetit.

4. Ndryshimi i ményrés sé mbledhjes, pérpunimit dhe pérdorimit té informacionit pér
vendimmarrje nénkupton ndryshimin e ményrés sé funksionimit té njé organizate.
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4.3 Pérkufizime

e Sistemi — Térésia e komponentéve gé punojné sé bashku pér té arritur njé objektiv té
pérbashkeét.

e Sistemi Shéndetésor - Té gjitha aktivitetet, géllimi kryesor i té cilave éshté
promovimi, rivendosja ose mirémbajtja e shéndetit.

e Informacion - Mbledhje kuptimploté e fakteve ose té dhénave.

e Sistemi Informacioni - Sisteme gé ofrojné mbéshtetje specifike pér procesin e
vendimmarrjes né ¢do nivel té njé organizate.

e Sistemi i Informacionit Shéndetésor - Njé grup i komponenteve dhe e procedurave
té organizuara me géllim té gjenerimit t& informacionit i cili do té pérmirésojé
vendimet e menaxhimit té kujdesit shéndetésor né té gjitha nivelet e sistemit
shéndetésor.

Obijektivi pérfundimtar i sistemit té informacionit shéndetésor nuk éshté "té fitojé
informacion”, por “si té pérmirésohet veprimi*

4.4 Cfaré éshté e gabuar me MIS-in aktual té shéndetésisé?
* Mospérputhja e informacionit t¢ mbledhur

» Cilésia e dobét e té dhénave

» Kopjimi dhe humbjet mes sistemeve paralel té informacionit shéndetésor
* Mungesa e raportimit né kohé dhe feedback-ut

* Pérdorimi i dobét i informacionit

« Dallimi né kulturé ndérmjet njerézve té té dhénave dhe vendimmarrésve: Planifikimi
dhe stafi menaxhues mbéshtetet kryesisht né "ndjenjén e zorréve* (intuitive..) pér té
formuluar vendime ad hoc, né vend qé té kérkojné té dhéna pérkatése.

4.5 Hapat né ristrukturimin e MIS té Shéndetésisé

Hapi 1: Identifikimi i nevojave té informacionit dhe treguesve té mundshém

Hapi 2: Pércaktimi i burimeve té té& dhénave dhe zhvillimi i instrumenteve pér grumbullimin e
té dhénave pér secilin nga treguesit e zgjedhur

Hapi 3: Zhvillimi i sistemit té transmetimit dhe pérpunimit té t& dhénave

Hapi 4: Sigurimi i pérdorimit té informacionit té gjeneruar

Hapi 5: Planifikimi i burimeve té MIS-it shéndetésor

Hapi 6: Zhvillimi i njé séré rregullash organizative pér menaxhimin e sistemit té
informacionit shéndetésor

4.6 Duke detajuar kéto hapa:
Hapi 1: Identifikimi i nevojave té informacionit dhe treguesve té mundshém
¢ Identifikimi i nevojave té informacionit pér ndjekjen e njé gruaje shtatzéné né njé
nivel fillestar
o |dentifikimi i treguesve pér té siguruar menaxhim efikas té ilagceve né njé spital
referues
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Identifikimi i treguesve pér té siguruar informacion efikas, edukim dhe komunikim né
komunitet

Identifikimi i treguesve pér té monitoruar cilésiné e mbikéqyrjes nga ekipi i
menaxhimit té rrethit (garkut)

Hapi 2: Pércaktimi i burimeve té té dnénave dhe zhvillimi i instrumenteve pér grumbullimin
e té dhénave pér secilin nga treguesit e zgjedhur

Zhvillimi i njé formulari té pérshtatshém regjistrimi pér ndjekjen e hemodializés né
njé spital té kujdesit terciar

Zhvillimi i njé formulari té raportimit mujor pér aktivitetet e kryera né njé klinikeé té
nivelit fillestar

Pércaktimi i burimeve té té€ dhénave pér njé analizé té situatés né nivel garku
Zhvillimi i burimeve té té& dhénave pér monitorimin e cilésisé sé mésimdhénies né njé
shkolle mjekésore

Hapi 3: Zhvillimi i sistemit té transmetimit dhe pérpunimit té té dhénave

Strukturimi i qarkullimit té informacionit mbi graté shtatzéna ndérmjet mjekut
tradicional té lindjes dhe mamisé né gendrén shéndetésore

Sigurimi gé formularét e raporteve mujore nga gendrat shéndetésore té futen né
kompjuterin e rrethit né njé ményré té sakté dhe né kohén e duhur

Zhvillimi i njé mekanizmi pér raportimin e kérkimeve té béra né njé gendér kérkimore

Hapi 4: Sigurimi i pérdorimit té informacionit té gjeneruar

Zhvilloni formate feedback-u ‘user friendly’ pér menaxherét e zonave rajonale pér
shfrytézimin e shérbimeve ndaj pacientéve té shtruar né rajon

Trajnimi i ndihmésve shéndetésoré né ndjekjen e procedurave pér pacientét e
hipertensionit duke pérdorur njé formé standarte rekordesh

Zhvillimi i njé kurrikule pér studentét universitaré dhe pasuniversitaré né varési té
nevojave té vendit

Sigurimi i kérkimeve (hulumtime) mbi ¢éshtjet prioritare shéndetésore pér vendin

Hapi 5: Planifikimi i burimeve té MIS-it shéndetésor

Krijimi i vendeve té operatoréve kompjuteriké né rastet kur pérpunimi i té dhénave té
nivelit té garkut éshté i kompjuterizuar
Paragitja e buxhetit té shpenzimeve té kostove korrente bazuar né procedurat e reja té
propozuara pér mbledhjen e té dhénave

Hapi 6: Zhvillimi i njé séré rregullash organizative pér menaxhimin e sistemit té
informacionit shéndetésor

Zhvillimi i pérkufizimeve té rasteve standarde

Ndryshimi i pérshkrimit t& punés sé mjeké&ve né rastet kur ristrukturimi i sistemit té
informacionit shéndetésor pérfshin pjesémarrjen e tyre aktive né grumbullimin e té
dhénave

Zhvillimi i njé manuali udhézimi pér operatorét e kompjuterave
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\Informacioni ne perdorim per

4.7 Ményrat pér té rritur pérdorimin e informacionit né vendimmarrje
e Karakteristikat e té dhénave
e Karakteristikat e problemeve dhe vendimet gé kérkojné
e Karakteristikat organizative ose strukturore
e Dallimet kulturore midis 'njerézve té t€ dhénave' dhe 'njerézve t€ veprimit’ (‘data
people’ vs. ‘action people’)
e Komunikimi midis té dy kategorive

Karakteristikat e té dhénave
e Pronésia dhe réndésia
e Vlefshméria dhe besueshméria
e Grumbullimi i té dhénave
e Pérshtatja e informacionit me nevojat e pérdoruesve
e Afati kohor i Feedback-ut

4.8 Nénsistemet e Health Information System
OBSH propozon kategorizimin e sistemit té informacionit shéndetésor nén pesé "nénsisteme"
té ndérlidhura:
e Mbikéqyrja epidemiologjike (sémundjet ngjitése té réndésishme, kushtet mjedisore
dhe faktorét e rrezikut)
e Raportimi i shérbimit rutiné
e Sistemet e raportimit té programeve speciale (tuberkulozi dhe kontrolli i lebrés, MCH,
shéndeti né shkolla)
e Sistemet administrative (sistemet e financimit té kujdesit shéndetésor, sistemet e
personelit shéndetésor, sistemet logjistike)
e Sistemet e regjistrimit té té dhénave vitale (lindjet, vdekjet dhe lévizjet migratore)
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4.9 Komunikimi
Procesi i komunikimit brenda njé ekipi shéndetésor
Procesi i reagimit
Produkte t& komunikimit
e Krahasimi i kohés
e Krahasimi gjeografik
e Krahasimi i performancés aktuale kundrejt performancés mesatare
e Krahasimi i performancés aktuale kundrejt atij té planifikuar

4.10 Njé kuadér pér pércaktimin e nevojave dhe treguesve té informacionit
e Kiryen njé analizé funksionale né secilin nivel t¢ menaxhimit té sistemit té shérbimit
shéndetésor
e Identifikimi i nevojave pér informacion dhe zgjedhja e treguesve té mundshém
o Menaxhimi i Pacientit / Klientit
o Menaxhimi i Njésisé Shéndetésore
o Menaxhimi i Sistemit shéndetésor

4.11 Tipet e metodave té mbledhjes sé té dhénave rutiné
* Mbledhja e té dhénave té njésisé shéndetésore
* Mbledhja e té dhénave né komunitet

*  pér té monitoruar aktivitetet e kryera né komunitet nga stafi i njésisé sé
shéndetit ose nga punonjésit shéndetésoré té komunitetit

* pér té marré té dhéna mé pérfagésuese pér gjendjen shéndetésore dhe mjedisin
e jetesés sé komuniteteve ku shérbehet, pérfshiré té dhénat pér lindjet dhe
vdekjet né komunitet, té dhénat bujgésore dhe meteorologjike, té dhénat mbi
arsimin etj.

*  pér té ndihmuar né planifikimin e shérbimeve shéndetésore gé jané mé té
arritshme pér komunitetin

« Sistemi i regjistrit civil
Instrumentat e mbledhjes sé té dhénave

Kurative
* Rekorde mjekésore

» Foramtet e laboratorit
» Formate referente

Preventive
« Kartat e rritjes

 Kartat MCH
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» Kartat e shéndetit né shkolla

» Rekordet e regjistrimeve familjare

4.12 Projektimi dhe Implementimi i sistemeve rutin té grumbullimit té té dhénave

» Sadhe cfaré lloj instrumentesh té mbledhjes sé té dhénave do té nevojiten pér t'iu
pérgjigjur né ményré adekuate nevojave té pércaktuara té informacionit?

* A jané instrumentet ekzistuese té pérshtatshme apo a duhet té modifikohen?

» Nése nevojiten instrumente té reja, si do té zhvillohen ato?

+ Sido té futen instrumentet e reja té mbledhjes sé té dhénave pér ofruesit e kujdesit
qé jané pérgjegjés pér grumbullimin e té dhénave?

4.13 MIS - bazuar ne kompjuter

Optimizimi i burimeve té pakta né dispozicion pér kujdesin shéndetésor, posacérisht
né vendet né zhvillim

Informacion - i sakté, gjithépérfshirés

Marrja e informacionit - e shpejté

Vendimet - té shpejta

Zbatimi - i shpejté

Monitorimi - adekuat

Mund té mbulohet zone e madhe gjeografike

4.14 Nése kemi rrjet kompjuterik né organizatén shéndetésore

Mé shumé komunikim té shpejté té té dhénave

Né nivelet kombétare, shtetérore dhe té distriktit, pérpunimi mund té béhet pér té
pasur informacionin e vlefshém

Shifra pér moshé specifike dhe zona specifike

Kontroll i té dhénave té dyshimta nga CHC

Identifikimi i problemeve gé kérkojné hulumtime

Raportim i shpejté i rezultateve

Arritja e standardeve té té dhénave

Té dhénat pér gqéllime krahasuese

etj

4.15 Cfaré mund té béhet pér té pérmirésuar dhe siguruar cilésiné e té dhénave

Mbajeni sa mé té thjeshté projektin e sistemit té informacionit
Pérfshini pérdoruesit né hartimin e sistemit

Standardizoni procedurat dhe pérkufizimet

Hartimi i instrumenteve té mbledhjes sé té dhénave

Zhvillimi i njé strukture té pérshtatshme incentive

Plani pér procedura efektive té kontrollit

Trajnim

4.16 Instrumentet e mbledhjes sé té dhénave
Té dhénat e bazuara né shtépi: Kartat e imunizimit, karta e monitorimit té rritjes, karta e
shéndetit té nénés
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Té dhénat e bazuara nga punonjésit shéndetésor: Shtatzénia / lindja, forma e raportit té
vdekjes, té dhénat e fémijéve, regjistri i grave, forma e punésimit té punonjésve
Mbikéqyrési i bazuar: Regjistri i mbikéqyrésit

Regjistrimet né bazé té rretheve: Formularét e regjistrimit té familjes, regjistrat e lindjeve,
regjistrat e vdekjes, raporti i punonjésit shéndetésor, raporti i mbikéqyrésit

Raportet e bazuara né shtépi dhe donatorét pér rezultatet e projektit té shéndetésisé dhe
statusin e shéndetit té populates

4.17 Elementét e Health information System Management (HMIS)
e Rregullat organizative

— Standardet e mbledhjes
sé té dhénave

— Pérkufizimet e rasteve

— Transmetimiité
dhénave

— Konfidencialiteti

— Standardet e trajnimit

— Dizajnimi i softuerit

— Prokurimi / Shpérndarja

— Sigurimi i cilésisé

— Sektori privat

HMIS né kontekstin e reformave té sektorit té shéndetésisé

Sa mé radikale dhe inovative éshté ndryshimi i propozuar né lidhje me sistemin e
informacionit, ag mé té médha jané implikimet pér ndryshim né organizaté

Reformat: sistematike, programatike, organizative dhe instrumentale

Qéllimi i prodhimit dhe shfrytézimit té informacionit né ményré mé efektive do té ndikojé né
sjelljen dhe motivimin e té gjithé personelit

4.18 Cfaré éshté HIS?

Hospital Information System:

Ai gé mbéshtet té gjitha funksionet dhe aktivitetet spitalore si¢ jané rekordet e pacientéve,
planifikimi, administrimi, ngarkimi dhe faturimi, dhe shpesh lidhet me ose pérfshin sisteme
informacioni klinik si RIS. (Sistemi i Informacionit té Radiologjisé)
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Hospital Information System

4 w1 < ah

Regijistrimi Konsulta  Shtrimi/Pavjoni Infermeria

=in

Dieta & Kuzhina
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ﬁ é M Dhe té tiera...

Salla operacionit Banka gjakut Laboratori Radiologiia

4.19 Struktura e Spitalit dhe zhvillimi i HIS
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Radiologjia |

Komuniteti 1 farmacisteve |

Komuniteti 1 kujdesit te pacienteve |

tlﬁ(ﬁgmgg;}gg,g pacienteve jashte spitalitl | Komuniteti i pacienteve |

Sherbimi mjekesor ‘ ‘
Pacienti

Komuniteti 1 Administrates |

Komuniteti 1 Recepsionit | Komunitets 1 kotabilitetit mjekesor
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Hapat e zhvillimit té HIS

GMIS
Geographical
Management Information
System
Clinical
Information
CIS System
Management Information
MIS System

4.20 Funksionet e HIS

HIS lidh kéta “lojtar&”:
Laboratorét

Farmaciné

Kérkuesit

Mjekét dhe konsulentét

Bankat dhe institucionet financiare

Administratorét

dhe menaxherét e njohurive

4.21 Qé&llimi i njé HIS éshté

Pér pér té mundésuar né ményré adekuate ekzekutimin e funksioneve té
pérpunimit té informacionit

pér kujdesin e pacientit, duke pérfshiré

administratén, si dhe

kryesisht pér kérkim dhe edukim

pér spitalet universitare -

pér duke pasur parasysh menaxhimin e spitalitnga ana ekonomike, si dhe
pér kérkesat ligjore dhe té tjera

prandaj HIS kontribuon né njé cilési mé té larté té kujdesit té pacientit si dhe té
kérkimit né fushén e mjekésisé

4.22 Cfaré duhet té ofrojé HIS?

HIS duhet té ofrojé:
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informacione, kryesisht rreth pacientéve, né njé ményré gé té jeté i sakté, pérkatés dhe
i pérditésuar, né kohé, i aksesushém nga personat e duhur né vendin e duhur né njé
format té pérdorshém

njohuri, kryesisht pér sémundjet, por gjithashtu, pér shembull, pér efektet e
ndérveprimit té ilaceve, pér té mbéshtetur diagnozén dhe terapiné

informacione rreth cilésisé sé kujdesit té pacientit, performancés spitalore dhe
kostove.

HIS duhet té ofrojé, aq sa éshté e mundur

informacionin e duhur
njohuriné e duhur

né kohén e duhur

né vendin e duhur

tek njerézit e duhur

né formén e duhur

né ményré gé njerézit té mund té béjné

vendimet e duhura

4.22 Dhjeté fushat e aplikimit gé do té jené pjesé e domosdoshme e HIS

1.

© © N o O &~ w N

Pranimet, Records Mjekésore dhe Abstraktimi

Faturimi / llogaria e arkétueshme

Planifikimi i gjeré i komunitetit

Vendndodhja e té dhénave

Imazhe dhe Shérbime Terapeutike

Laboratori, Mikrobiologjia, Banka e Gjakut dhe Patologjia Anatomike
Hyrja e té dhénave dhe regjistrimi mjekésor elektronik

Sistemi i Kujdesit té Pacientéve

Faramacia

10. Aksesi né distancé mjekésor

4.22 Réndésia e HIS

Sistemi i informacionit té njé spitali éshté njé faktor i réndésishém i cilésisé

Sistemi i informacionit té njé spitali &shté njé faktor i réndésishém i kostos

62



Tema 2: Sistemet e Informacionit né shéndetési

» Cilésia e SISH éshté duke u béré gjithnjé e mé e réndésishme né konkurrencén midis
spitaleve

* Njé HISH mund té ofrojé njé pamje gjithépérfshirése té pacientéve dhe té njé spitali

* Njé HIS mund té shihet si kujtesa dhe sistemi nervor i njé spitali
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NE FUND TE KETIJ KAPITULLI JU DUHET TE DINI:

Vlera e informacionit éshté e lidhur direkt me até se si ai i ndihmon marrésit e vendimeve té
pérmbushin objektivat e organizatés.

Sistemet kompjuterik dhe ato té& informacionit né ményré té vazhdueshme kané béré té
mundur te pérmirésojné ményrén se si organizatat e kryejné biznesin.

Duke njohur ndikimin potencial té sistemeve té informacionit si dhe té paturit e aftésive té
futjes sé njohurive né puné mund t’ju ¢ojné ju drejt njé karriere profesionale té sukseshme,
organizatat té pérmbushin objektivat e tyre dhe shogéria té keté njé cilési jete mé té larté.

Pérdoruesit e sistemeve, menaxherét e biznesit dhe profesionistét e sistemeve té informacionit
duhet té punojné sé bashku pér té ndértuar njé sistem informacioni té sukseshém.

Sistemet e informacionit mund té pérdoren gjérésisht dhe me kujdes né ményré qé shogéria,
bizneset dhe industria té arrijné pérfitimé shumé té médha.

PYETJE NE LIDHJE ME KAPITULLIN:

1. Cfaré éshté njé sistem informacioni né 7. Cfaré éshté m-health? Si mund té
Shéndetési? Né ¢’ményré ato po pérdoret ai?
ndryshojné jetén toné & pérditéshme? 8. Cilat jané tipet kryesore té sistemeve té

2. Nga se dallohet e dhena nga informacionit té bazuar né kompjutér
informacioni? Po informacioni nga qé pérdoren né organizatat e sotme té
njohuria? shéndetésisé. Jepni nga njé shémbull

3. Cfaré éshté njé sistem? Jepni ndonjé per secilin prej tyre.
shembull sistemi. 9. Tregoni disa nga Funksionet e HIS?

4. Cilét jané komponentét e njé sistemi 10. Tregoni dhjeté fushat e aplikimit qé do
informacioni? té jené pjesé e domosdoshme e HIS?

5. Cfaré éshté njé sistem i menaxhimit té 11. Cilat jané disa nga pérfitimet gé kané
informacionit né Shéndetési? Jepni organizatat shéndetésore nga pérdorimi
ndonjé shembull. I sistemeve té informacionit?

6. Cfaré éshté njé sistem informacioni i 12. Tregoni hapat gé ndigen pér
bazuar né kompjutér (SIBK)? Cilét zhvillimin e sistemeve té informacionit
jané komponentét e tij? né shéndetési.

CESHTJE PER T°U DISKUTUAR:

1. Pérse éshté i réndésishém studimi i Shéndetési? Cfaré mendoni ju se do té
sistemeve té  informacionit  né pérfitoni nga ky studim?
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2. Tregoni se pérse mund té pérdoren

sistemet e informacionit nga ana juaj?
Po nga njé organizaté shéndetésore?

Cili éshté dallimi midis e-health dhe
m-health?

Cili éshté dallimi midis MIS dhe DSS?

Mendoni njé sistem  “ideal” i
automatizuar i regjistrimit té té
dhénave né ményré elektronike té
pacientéve té njé spitali. Pérshkruani
inputin, progesimin, outputin dhe
feedback-un e kétij sistemi.

6. Diskutoni pérdorimin e mundshém té

realitetit virtual pér té pérmirésuar
eksperiencén e té mésuarit pér
pércaktuesit e njé diagnoze té njé
pacienti. Cilat jané avantazhet dhe
dizavatazhet e njé sistemi té tillé?

Cilat do té ishin disa nga géllimet e
karrierés tuaj dhe si sistemet e
informacionit t¢ kompjuterizuar mund
té pérdoren pér té pérmbushur géllimet
tuaja?
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Sistemet e Informacionit
né Shéndetési

Objektivat:

1.Teknologjia e Informacionit kundrejt Sistemeve té Informacionit
2.Sistemet e Informacionit né Organizaté

3.Llojet e ndryshme té sistemeve té informacionit té pérdorura né
institucionet shéndetésore.

4.Funksionet / tiparet e disa sistemeve té informacionit klinik

5.Funksionet / tiparet e disa sistemeve té informacionit
administrativ

6.1T e reja né HIS

Informacioni

» Data (fakte, numra, karaktere)
* Information (¢faré)
* Knowledge (koncepte / ide)

» Wisdom (pse, kur, si, ¢faré-tjetér ...)
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Nga Data tek Knowledge

» Data- fakte té papérpunuara pér njerézit, vendet,
ngjarjet dhe gjérat gé jané me réndési né njé
organizaté

« Information - té dhéna g jané pérpunuar ose
riorganizuar né njé formé meé kuptimploté pér diké

* Knowledge - t& dhéna dhe informacion qé_
Berpuno en mé tej bazuar né faktet, té vértetat,
esm)_e]:t, giykimet, pérvojat dhe ekspertizén e
marrési

* Wisdom - kur duhet té aplikoni njé njohuri té
caktuar

Teknologjité e Informacionit / Sistemet e
Informacionit jané té nevojshme pér ¢do lloj dijeje!

Rolet e Profesionistéve té Kujdesit
Shéndetésor né HIS

* Grumbullues i té dhénave (Data gatherer)
* Pérdorues i informacionit (Information user)
* Pérdorues i njohurive (Knowledge user)

* Ndértuesi i njohurive (Knowledge builder)

Informacioni “i mire”

» Pérdorues i duhur
* Formati i duhur
e Informacion i duhur

» Koha e duhur
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Karakteristikat e informacionit te
vlefshem

ol sa)kté — error free; GIGO (garbage in garbagge
out

« | ploté — te gjitha faktet e rendesishme

» Ekonomik — balancimi i vleres se informacionit me
koston e prodhimit te tij

* Fleksibél — per gellime te ndryshme

| besueshém — varet nga mbledhja e te dhenave,
burimi i inform (psh rritja e cmimit te energjise)

Karakteristikat e informacionit te
vlefshem
e | réndésishém — i rendesishem per marresit e
vendimeve
« | thjeshté — jo kompleks, i sofistikuar, i detajuar
* Né kohé — atehere kur nevojitet

« | verifikueshém — nga shume burime, i njejti
informacion

| aksesueshem — ne formatin e duhur ne kohen e
duhur nga personat e autorizuar

« | sigurté — nga personat jo te autorizuar

Karakteristikat e informacionit te
vlefshem

PROCESI |
TRANSFORMIMIT
DATA | (aplikimi i njohurive | — INFORMACION
duke zgjedhur,
organizuar dhe
manipuluar te dhenat)
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Véshtirésité né manaxhimin e té
dhénave

Sasia e té dhénave rritet né ményré eksponenciale.
Té dhénat shpérndahen dhe grumbullohen nga
shumé individé duke pérdorur metoda dhe pajisje
té ndryshme.

Té dhénat vijné nga shumé burime.

Siguria e té dhénave, cilésia dhe integriteti jané
kritike.

Njé sasi gjithnjé né rritje e té dhénave duhet té

merret parasysh né marrjen e vendimeve
organizative.

Zgjidhja: network database

Information Technology (IT)

* Pajisjet kompjuterike
e hardware
» software
* rrjeti i telekomunikacionit

* pér té mbledhur / ruajtur, pérpunuar dhe
afishuar té dhénat

Information Systems (IS)

®Perdorimi i hardware and software
kompjuteriké pér té procesuar té& dhénat
né informacion

®pér menaxhimin e operacioneve dhe
marrjen e vendimeve
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KonceptiilT dhe IS

* Koncepti Information Technology — an
organization’s collection of information sources,
the users of these resouces, and the
management that oversees these resorces

» Koncepti Information System — a process that
collects, processes, stores, analyzes and
disseminate information for a specific purpose.

(Rainer & Turban & Potter)

KonceptiiIT dhe IS

» Koncepti Information System — A set of
interrelated components that collect (or
retrieve), process, store, and distribute
information to support decision making and
control in an organization

» Koncepti Information Technology :
* IT = hardware + software
* IS = IT + people + procedures
(Laudon & Laudon)

Information Systems

Fredback

| ] |
| Input Processing Output
(Pirpunimi)

« Input éshté aktiviteti i marrjes dhe mbledhjes sé té dhénave.

» Processing (pérpunimi) ka té béjé me konvertimin ose
transformimin e té dhénave né njé output té pérdorshém

» Output ka té b&jé me prodhimin e informacionit té pérdorshém,
zakonisht né formén e dokumentave dhe raporteve

» Feedback éshté outputi qé pérdoret pér té béré ndryshime né
input ose né aktivitetet e pérpunimit
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Sistemet e Informacionit Bazuar ne
Kompjuter (SIBK)

« Sistem Informacioni Bazuar né Kompjuter (SIBK) eshte njé
bashkési e vetme:
+ hardueresh

« softueresh
« bazash té dhénash

« telekomunikimesh

* njerézish

« progedurash

qé jané té konfiguruara pér té& mbledhur, manipuluar, ruajtur dhe
pérpunuar té dhénat gé ato té kthehen né informacion.

Infrastruktura e IT

Infrastruktura e teknologjisé e njé organizate
pérfshin té gjithé

* harduerét,

* softuerét,

» bazat e té dhénave,

* telekomunikimet,

* njerézit

» dhe progedurat

gé jané konfiguruarar pér té mbledhur, manipuluar,
ruajtur dhe pérpunuar té dhénat qé ato té kthehen
né informacion.

Nivelet e organizatés
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Nivelet e Vendim-Marrjes né
Organizaté

* Niveli Ekzekutiv
« Vendimet afatgjata (Strategjité)
« Vendimet e pa strukturuara (Kompeticione)

* Niveli menaxherial
* Vendimet gé mbulojné javé dhe muaj (Taktika)
« Vendimet gjysmeé té strukturuara (Efektiviteti)

* Niveli Operacional
* Vendimet e pérditshme (Operacionet)
* Vendimet e strukturuara (Efikasiteti)

Teknologjité e Informacionit / Sistemet e
Informacionit jané té nevojshme pér secilin
nivel t& vendimmarrjes!

Sistemet e Informacionit né té gjithé
kufijté organizative

Bty art Dmczmarn

i ey e e e R

Lovten

Sistemi i Informacionit Shéndetésor -
Healthcare Information System (HIS)

®Sistemi i Informacionit Shéndetésor
(Sistemi i Informacionit Spitalor HIS)
- njé grup sistemesh té pérdorura
pér té mbéshtetur dhe pérmirésuar
funksionet e biznesit té kujdesit
shéndetésor
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Tipet e Sistemve té Informacionit

Shéndetésor
® Sistemet e o ® Sistemet |
Informacionit Klinik Administrative
* Mbéshtet « Ndihmon indirekt
drejtpérdrejt kujdesin e pacientit
kujdesin
. - « Sistemet
+ Sistemet individuale individuale mund té
mund té jené té géndrojné vetém
pavarura
R e e Qéllimi: shkémbimi
+ Qéllimi: shkémbimi i i'te dhénave
té dhénave ndérmjet armi i
Seteraaay J ndérmjet sistemeve
22
. === ool
Tipet e —
Sistemeve té | | v —
e Syviem
Informacionit | | s S
ne " e ——
Shéndetési = bt
ey e e
By dmetiory i
potemen o

1. Sistemet e Informacionit Klinik

® Infermieria

® Monitorimi

® Futje e porosisé
® Laboratori

® Radiologjia

® Farmacia

® Sisteme té tjera ndihmése (Praktika e mjekéve,
Pjesa ambulatore, afatgjaté, Kujdesi né shtépi ...)
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1.1. Sistemet e Informacionit té
Infermierisé

Mbéshtesin pérdorimin dhe dokumentimin
e aktiviteteve té infermierisé dhe ofrojné
mjete pér menaxhimin e ofrimit té kujdesit
infermieror:
® shikon / pérditéson té dhénat vitale / gjendjen e pacientit
® akses né informacionin online té ilaceve, bazat e té
dhénave té udhézimeve né lidhje me procedurén

® sigurojné kujdes cilésor té pacientit
L

25

Avantazhet e Sistemit té
Informacionit té Infermierisé

®pPérmirésimi i aksesit né informacione

® Dokumentacioni mé i miré

®Pérmirésimi i cilésisé sé kujdesit

®Pérmirésimi i produktivitetit dhe
komunikimit

®*Ndjekja e aftésive

® Pérputhshméri mé e mire me
rregulloret

1.2 Sistemet e Monitorimit

® Monitoron vitalitetin e pacientit dhe
karakteristikat e tjera, ose automatikisht
fut inputin né njé sistem informacioni
klinik.

®Menjéheré alarmon personat e ngarkuar
pér zbulimet "jonormale”, kushtet e
pacientit né kohé reale
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1.3. Sistemet e Hyrjes sé Porosive

* Realizon hyrjen direct té porosive pér
medikamente dhe trajtime nga mjeku,
infermierja, terapisti fizik ose ofruesit e
tjeré (CPOE)

» Transmeton porosité online atje ku duhen
(farmaci, laborator, radiologji, shérbime
sociale dhe té tjera ...)

Ofruesit e Hyrjes sé té dhénave té
kompjuterizuar - Computerized
Provider Order Entry (CPOE)

®Pérmirésimi i cilésisé sé kujdesit
dhe zvogélimi i gabimeve
mjekésore
® Eliminon gabimin e transkriptimit
® Pérshpejton trajtimin
® Nxit (mbéshtet) porosité mé té sakta
dhe té plota

1.4. Sistemet e laboratorit

® Paralajméron ofruesit kur rezultatet e testeve
té reja ose stat jané kthyer ose vlerat jané
kritike

® Dérgon rezultatet né sistemin klinik pér
shikim

® Pranon hyrje nga pajisjet prané shtratit

® Gjeneron etiketat pér mostrat e
grumbulluara

® Pérdor rregulla pér té porositur teste shtesé
kur ka indikacione

® Adreson ¢éshtje té tilla si koha e pérgjigjes,
testimi i dyfishté, gabimet
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1.5. Sistemet e Radiologjise

®Lejon hyrjen direkte té porosisé ose pranon
porosi nga sisteme té tjeré

® pécakton kohén (skedulon) e testeve
diagnostikuese

® Gjeneron instruksionet/udhézimet e klientit
® | ejon transkriptimin e rezultateve

® Ofron arkivimin e fotografive dhe
transmetimin e imazheve dhe sekuencave
filmike

® Gjeneron tarifat pasi té kryhen procedurat

1.6. Sistemet e Farmacisé

® Ofron kontrolle né porosité dhe né
procesin e administrimit, duke pérdorur
udhézimet e bazuara né evidenca

® Ul gabimt kur pérdoren teknologjité e
bar-kodit

®pérdor rezultatet e laboratorit, té
alergjisé dhe informacionin e
ndérveprimit nga sistemet klinike

®Gjurmon pérdorimin e ilageve, kostot dhe
informacionin né lidhje me faturimin

Farmacia

®Mund té pérfshijé:

®Né sistemet e shpérndarjes sé
farmacisé (robotét)

®Kabinete pér shpérndarjen té bazuara
né njési (unit-based) né zonat e
kujdesit

® Administrimi i ilagceve me Barcode dhe
RFID
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Administrimi i ilaceve me Barcode
and RFID

®pPérdor barcode né paketén e ilageve
pér dozén njési pér té siguruar
pacientin duhur, ilagin e duhur,
dozén e duhur, kohén e duhur,
rrugén e duhur

®Pérdor RFID né lidhje me paketat e
ilaceve

E-receta

®Eliminate phone authorization for refills
®Ofron njé rekord afatgjaté té recetave

®Kontrollon pajtueshmériné e formularit
dhe rimbursimit

®Gjeneron njoftime rreth ndérveprimeve
té ilaceve

®Gjeneron kujtuesé pér té porositur né
shtépi medikamente pér klientin né fjalé

®Eliminon autorizimin népérmjet telefonit

1.5. Sistemet e Menaxhimit té
Praktikés sé Mjekéve

®Merr té dhénat demografike dhe té
sigurimeve, skedulon, faturon, ndjek
rezultatet dhe aftésiné e raportimit

®Mund té lidhet me rekordet
elektronike té pacientit té spitalit ose
té mbajé rekordet pér pacienté té
vecganté
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Sistemet Afatgjaté té Kujdesit
Shéndetésor

®Pér pérmirésimin e cilésisé sé kujdesit
dhe eficencés

® Integrimi me sistemet e tjera éshté e
nevojshme pér t'u shérbyer sa mé miré
pacientéve

®*Mund té pérfshijé té gjitha karakteristikat

e para né sistemet e tjera té
informacionit klinik

Home Healthcare

®Mund té& komunikojé me sistemet
spitalore pér té shkémbyer té dhéna

® Mbéshtet kérkesat pér dokumentacion té
tepért

®Pérmiréson pagesén pér shérbimet,
sepse éshté mé e lehté dhe mé e shpejté
pér té gjetur informacionin e nevojshém
pér faturimin

2. Sistemet Administrative

®Regjistrimi i klientit

®Financat

®Lista e pagave dhe burimet njerézore
® Menaxhimi i rrezikut

® Sigurimi i cilésisé

® Menaxhimi i kontratave

® Menaxhimi i materialeve

® Skedulimi

® Sisteme té tjera administrative ...
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2.1 Sistemet e Regjistrimit

® Sistemet e pranimit / shkarkimit /
transferimit
(Admission/discharge/transfer - ADT)

®Mbledh dhe ruan té dhénat demografike
dhe té sigurimeve, té cilat jané verifikuar
dhe pérditésuar né kohén e c¢do vizite

®Shumeé | réndésishém pér veprimet pér
té siguruar identifikimin korrekt té
pacientit dhe rimbursimin e pagesave

40

2.2. Sistemi Financiar
® Cakton pagesén pér shérbimin dhe rimbursim

® Access té té dhénave demografike té pacientit dhe
informacioneve té sigurimeve nga sistemi i
regjistrimit

41

2.3. Manaxhimi i Riskut

®Pérmiréson aftésiné pér té identifikuar
rreziget potenciale dhe pér té zhvilluar
strategji té pérshtatshme

®Rikthen né pikén e origjinés pér té
adresuar detyrimet pérkatése

42
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2.4. Manaxhimi i Kontratave

® Ofron shikimin dhe kontrollin pér té
negociuar kontrata mé té mira me palét
e treta (shitésit, furnizuesit ...)

® Siguron detyrimet kontraktuale,
pérputhshmériné, dérgesat

43

2.5. Sistemet e Skedulimit

®Dates and times, Department, Room,
Staff, Equipment, Insurance approval and
charging information

« Planifikon (skedulon) takimet e klientéve si dhe
facilitetet / burimet

* Datat dhe oraret, Departamenti, Dhoma, Stafi,
Pajisjet, Miratimi i sigurimeve dhe informacion pér
pagesén

44

2.6. Sistemet Decision Support dhe
Expert Systems

®pPérdor té dhénat historike té organizatés
pér té lehtésuar vendimmarrjen dhe
eficencén e gjithanéshme.

® Analiza ¢faré-néqoftése, analiza e
skenarit, analiza e rastit pér zgjedhjen e
opsioneve té mundshme

45
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Baza e té dhénave né shkallé té gjeré
né HIS

®*Bén té mundur vend-ndodhjen,
abstraksionin, krahasimin e informacionit
té pacientéve né shumé formate gé vjen
nga shumé burime e té ruajtura né
shumé vende

® Informacion né kohé reale
®*Network database

46

Paraqgitja e Njohurive (Dashboard Display)

®Shfaq té gjitha té dhénat / treguesit /
trendet né kohé reale nga shumé burime
né njé ekran pér tu paré

®Lejon té shkosh detajet e ¢do zone (drill-
down)

47

Pajiset Mobile né HIS

®Pajisje mobile pér té pérmirésuar
funksionalitetin e SIS
¢ asistent dixhital personal (personal digital
assistants - PDA),
® kompjutera tableté,
® iPhones / iPads

48
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Impakti i Mobile Computing

® Facilitate documentation at the point of
care for improved accuracy
®Lejon akses né té dhéna né até pike té
kujdesit gé lehtéson vendimet e trajtimit
® Rezultatet e testit
® Udhézimet e praktikave té bazuara né
evidenca
®Lehtéson dokumentacionin né até pike té
kujdesit qé pérmiréson saktésiné

49
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Tema 3: HIS né organizata

Pérse duhet t¢ mésojmé né lidhje me Sistemet e Informacionit néé
organizata? ;

Organizatat e té gjitha llojeve i pérdorin sistemet e informacionit pér té ulur kostot dhe
pér té rritur fitimin. Njé menaxher qé punon né njé gqéndér spitalore mund té ndihmoj né
projektimin e njé sistemi kompjuterik pér té pérmirésuar produktivitetin e punojésve dhe :
rritur shérbimin ndaj pacientéve. Njé menaxher marketingu mund té punojé pér njé spital,
duke pérdorur rrjetin kompjuterik, pér té analizuar nevojat e pacientéve. Njé kontabilist
mund té punojé pér njé spital, duke pérdorur njé kompjutér, pér té audituar té dhénat :
financiare té spitalit. Njé biokimist mund té kryejé puné shkencore pér njé kompani
farmaceutike dhe té pérdor kompjuterin pér té vlersuar mundeésiné e njé trajtimi té ri té
kancerit.

Edhe pse mund té punojmé pér organizata té ndryshme, té gjithé ne do té pérdorim
kompjuterat dhe sistemet e informacionit pér té ndihmuar organizatat ku punojmé qé té
jené mé eficenté, efektive, produktive dhe konkurente né fushat respektive ku ato :
veprojné. :

Roli i teknologjisé né organizata éshté rritur né ményré marramendése. Pasi kjo teknologji u
pérdor pér té automatizuar pérpunimet me doré, ajo e transformoi natyrén e punés, madje dhe
veté formén e organizatés.

Organizatat i pérdorin sistemet e informacionit pér njé térési géllimesh. Pérdorimi i tyré éshté
i lidhur ngushté me strukturén e organizatave si dhe me ményrén se si ato kérkojné té
plotésojné géllimet e tyre. Pér té kuptuar se si sistemet e informacionit marrin formé nga
organizata dhe se si ato i1 japin formé€ organizaté€s, le “t€ egzaminojmé” mé paré organizatat
dhe sistemet e informacionit.

ORGANIZATAT DHE SISTEMET E INFORMACIONIT

Njé organizaté éshté njé bashkési formale njerézish dhe burimesh té tjera qé synojné arritjen
e njé térésie géllimesh. Qéllimi kryesor pér organizatat fitimprurése éshté t€ maksimizojné
vlerén e fitimit. Organizatat jo-fitimprurése jané grupe sociale, grupe fetare, universitetet,
spitalet si dhe organizatat té tjera gqé nuk kané fitimin si géllim kryesor.

Njé organizaté éshté njé sistem. Paraté, njerézit, materialet, makinat dhe pajisjet, té dhénat,
informacionet dhe vendimet jané né pérdorim té vazhdueshém nga ana e organizatés. Sic
tregohet né figurén 2.1, burimet si materialet, njerézit dhe paraté jané inpute nga ambjenti pér
sistemin e organizatés, té cilat i nénshtrohen njé mekanizmi té pérpunimit dhe jané outpute
pér ambientin. Outputet nga mekanizmi i transformimit jané pérgjithésisht shérbime ose
mallra. Shérbimet ose mallrat e prodhuara nga organizata kané vleré relative mé té madhe se
veté inputet. Késhtu, duke i shtuar vleré ose réndési atyre, organizata pérmbush géllimet e
veta.
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Kapitulli i treté: HIS né .

AMBIENTI

Sistemi Organizacional

Menaxhimi i Zinxhirit t€
Furnizumit dhe
Marrédhénieve me Klientin

SRR [ ———

¥ ¥ ¥

—*) Input )—' Transformim produkt —9 Output )—"

garkullirri fizik dhe matenal
garkullirmi i vendimmewe
garkullivri t&€ dhénawe
garkullitni i vlerés

i

sisteri 1 mfonmacionit

Figura 2.1 WNj& model i pé&rgjithshé&m i organizatés.

Sistemet e Informacionit mbéshtesin dhe punojné brenda té gjitha pjeséve té njé progesi té
organizatés. Inputet pér nénsistemet e pérpunimt mund té vijné nga burime té brendéshme
apo té jashtme. Pavarésisht si hyn e dhéna né nénsistem, ajo éshté e dhéné e jashtme. Por,
sapo futet né nénsistem ajo kthehet né té dhéné té bréndéshme. Né té njéjtén ményré, mallrat
dhe shérbimet jané outpute si pér sistemet e bréndéshme ashtu dhe pér ato té jashtme.

Si funksionon kjo gjé? Brénda mekanizmit té transformimit, nén-sisteme t& ndryshme
pérmbajné procese qé ndihmojné té kthejné inputet né mallra ose shérbime me vleré mé té
madhe. Ké&to progese me vleré té shtuar rrisin vlerén relative té inputeve, té cilat kombinohen
né até ményré gé té japin outpute pérfundimtare pér organizatén.

Njé shembull se si inputet mund té transformohen né vleré té shtuar pér njé organizaté éshté
softueri qé ka té b&jé me mundésité e reja té njé biznesi. Kéto tipe softuerésh analizojné
rrjetat sociale duke mbledhur té dhénat nga njé listé telefonike té punojésve té saj, nga libri i
adresave, e-mailet, mesazhet, etj. Mé tej, ndértohen relacionet midis té dhénave pér té
identifikuar klientét e rinj t¢ mundshém dhe mundésité e reja té biznesit pér té rritur shitjet,
duke rritur késhtu vlerén e té dhénave. Késhtu, organizatat i realizojné proceset e vlerés sé
shtuar pér té pérmbushur géllimet e tyre duke shfrytézuar mundésité dhe duke zgjidhur
problemet.

Té gjitha organizatat e biznesit pérdorin njé numér progesesh me vleré té shtuar. T’i japésh
vleré njé aksioneri: klient, furnitor, menaxher ose punonjés, éshté qéllimi kryesor i ¢do
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Tema 3: HIS né organizata

organizate. Termi “value chain” (vargu ose zinxhiri i vlerés) éshté njé koncept ge i referohet
asaj q¢ sa organizatat mund t’i shtojné vleré produkteve apo shérbimeve t€ tyre (M. Porter,
1985). “Value chain” éshté njé varg aktivitetesh gé pérfshin logjistikén e bréndéshme
(sistemin e transportit brenda), depot e ruajtjes dhe magazinat, prodhimin, vendin e ruajtjes sé
produktit té pérfunduar, logjistikén e jashtme (sistemi i shpérndarjes jashté), marketingun dhe
shitjet si dhe shérbimin e klientelés (figura 2.2). Secila prej kétyre aktiviteteve investigohet se

cfaré mund té béhet gé té rritet vlera e perceptueshme nga klienti.

Léndét e para Logjistika e Magazinat dhe depot Prodhimi
bréndéshme e ruajtjes
(Sistemet e (Sistemet e kontrollit (Sistemet e
transportit té inventarit té kontrollit té
brénda) I1éndéve té para) progeseve)
Shérbimi i Shitje dhe Logjistika e Depot e
klientelés Marketing jashtme produkteve té
(Sistemet e pérfunduara
kontrollit dhe (Sistemet e (Sistemet e (Sistemet e
regjistrimit té planifikimit té planifikimit té automatizuar té
shérbimeve té promocioneve) shpérndarjes) marrjes dhe
klientéve) ruajtjes)

Figura 2.2 Zinxhiri i vlerés pér njé kompani prodhimi

Menaxhimi i zinxhirit té funizimit dhe marrédhénieve me klientin jané dy pjesét kryesore té
zinxhirit té vlerave. Menaxhimi i zinxhirit té furnizimit (Supply chain management — SCM)
ndihmon né pércaktimin se cilét furnitoré kérkon zinxhiri i vlerave, ¢faré sasie nevojitet pér
té plotésuar kérkesat e klientéve, si duhet té kryhet furnizmi pér té patur artikujt e pérfunduar
apo ofrimin e shérbimeve si dhe si duhet té skedulohet, monitorohet dhe kontrollohet
transporti i furnizimeve dhe produkteve té klientét.

Sistemet e marrédhénieve me klientin (Customer realationship management — CRM) jané
programe gé ndihmojné njé kompani t& menaxhojné té gjitha aspektet gé lidhen me klientin,
dukepérfshiré marketingun dhe reklamén, shitjet, shérbimin ndaj klientit pas shitjes,
kontaktimin e klientit, edukimin e tyre né lidhje me produktet e reja dhe té shesé né ményré
aktive produktet tek klientét egzistues dhe ata té rinj. Shpesh, softuerét CRM pérdorin njé
térési burimesh té informacionit, duke pérfshiré shitjet nga dyganet me pakicé, anketimet, e-
mailet dhe informacionet nga Interneti, pér té plotésuar profilet e klientéve. Gjithashtu,
sistemet CRM marrin feedback-un nga klientét gé ndihmon né projektimin e produkteve apo
shérbimeve té reja.

Cili éshté roli i sistemeve té informacionit né progesin e shtimit té vlerés? Njé véshtrim
tradicional i sistemeve té informacionit tregon se ato jané pérdorur nga organizatat pér té
kontrolluar dhe minitoruar progeset me vleré té shtuar pér té siguruar efektivitetin dhe
eficencén. Njé sistem informacioni mund ta kthejé feedback-un nga nénsiteme progesesh me
vleré té shtuar né informacione mjaft té réndésishme pér pérdorim nga ana e pérdoruesve
brenda njé organizate. Ky informacion mund té rrisé performancén e sistemit dhe té pérdoret
si bazé pér ndryshimin e ményrés se si organizata operon. Ndryshime té tilla mund té
pérfshijné pérdorimin e Iéndéve té para té ndryshme (inpute), projektimin e procedurave té
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njé linje té re bashkuese (transformimi i produktit), apo té zhvillojé produkte dhe shérbime té
reja (outpute). Né kété kéndvéshtrim, sistemi i informacionit éshté i jashtém pér progeset dhe
shérben pér té monitoruar ose kontrolluar ato.

Sidoqofté, njé kéndvéshtrim mé bashkékohor, tregon gé sistemet e informacionit shpesh jané
té ndérlidhur ngushtésisht me veté procesin e vlerés sé shtuar, aq sa konsiderohen si pjesa mé
e miré e kétij progesi. Nga kjo prespektivé, sistemi i informacionit éshté i brendshém né
proges dhe luan njé rol integral né té, duke ofruar input, duke ndihmuar né transformimin e
produktit si dhe duke prodhuar output.

Njé kéndvéshtrim akoma mé i tejshém con né njé prespektivé té re né lidhje me até se si dhe
pse sistemet e informacionit mund té pérdoren né biznes. Jo vetém gé nuk mund té kérkojmé
gé té kuptohen sistemet e informacionit t¢ ndara nga procesi i vlerés sé shtuar, por ne
konsiderojmé qé roli potencial i sistemeve té informacionit brenda veté kétij procesi shpesh
con né zbulimin e ményrave té reja dne mé té mira té pérmbushjes sé procesit. Késhtu,
ményra se si organizata sheh sistemet e informacionit do té ndikojé né ményrat se si do té
pérmbushen progeset e vlerés sé shtuar té saj.

Struktura e organizatés

Struktura e organizatés ka té bé&jé me nén-njésité e organizatés dhe me ményrén se si ato
lidhen né téré organizatén. Né varési té géllimeve té organizatés dhe té metodave té
menaxhimit ka disa tipe strukturash. Njé strukturé organizate mund té ndikohet nga fakti se si
sistemet e informacionit shihen dhe pérdoren prej saj. Megjithése ka shumé mundésira,
strukturat tipike té organizatave pérfshihen né njé nga kategorité: tradicionale, té projektit, té
ekipit apo virtuale. Struktura e organizatés ka njé ndikim direkt né sistemet e informacionité
té organizatés.

Struktura tradicionale e organizatés quhet dhe strukturé hierarkike, megé shihet si njé
piramidé menaxheriale gé tregon hierarkiné nga autoritet dhe vendim-marrésit e nivelit té
menaxhimit strategjik deri tek menaxhimi operacional si dhe punonjésit jo-menaxherial.
Krahasuar me nivelet mé té ulta, niveli strategjik, duke pérfshiré presidentin e kompanisé dhe
nén-presisdentét, ka shkallén mé té larté té autoritetit vendor, mé shumé ndikim né géllimet e
organizatés si dhe mé shumé probleme unike pér té zgjidhur (figura 2.3). Né shumicén e
rasteve, shefat e departementeve raportojné tek presidenti apo tek menaxherét e nivelit mé té
larté. Departamentet kryesoré ndahen né pérputhje me funksionet dhe pérfshijné
marketingun, prodhimin, sistemet e informacionit, financén dhe kontabilitetin, kérkimin dhe
zhvillimin, etj. Pozicionet ose departamentet gé lidhen direkte me prodhimin, paketimin ose
transportin e artikujve quhen pozicione linje.

Sot, tendenca éshté té zvogélohet numri i niveleve ose e shtresave menaxherialé. Njé
strukturé ku numri i shtresave éshté i pakésuar quhet strukturé e shtriré e organizatés, e
cila bén gé té fugizohen punonjésit e niveleve té ulta pér té marré vendime dhe pér té zgjidhur
probleme pa marré leje nga menaxherét e nivelit t&¢ mesém. Kjo rritje e fuqisé
(empowerment) i bén ata mé té pérgjegjshém dhe mé autoritar né marrjen e vendimeve, té
marrin pérsipér disa veprime si dhe né pérgjithési bén gé ata té ushtrojné mé shumé kontroll
mbi punén e tyre.

Sistemet e informacionit jané njé faktor kryesor né rritjen e fugisé sé punonjésve, duke ju
ofruar informacione direkte punonjésve té nivelit mé té ulét té hierarkisé. Po ashtu, punonjésit
mund té rrisin fuqiné, duke zhvilluar apo duke pérdorur sistemet e tyre té informacionit té
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personalizuar, si pér shembull njé model parashikimi apo njé fleté-pune né Excel
(spreadsheet).

Pérmasat e vendim-marrjes

E lartd
A A A

Menaxhiimi
Strategjik

/ Menaxhimi *
Taktik

Menaxhimi
Operacional

Punonjésit jojoperacional

E ulét
Marketingu Eontabiliteti Prodhirm Zona té tjera fumksionale

Autontet Qéllimet WVegantia
Vendore organizatés problemeve

Fig. 2.3 Njé model i thjeshtuar i organizatés, né formén e njé piramide

Njé strukturé projekt e organizatés fokusohet né produktet apo shérbimet kryesore. Psh, né
njé firmé gé prodhon ushgime pér fémijé té vegjél dhe artikuj té tjeré fémijésh, cdo tip
produkti prodhohet nga njé njési e vetme. Funksionet tradicionale si marketingu, financa apo
prodhimi pozicionohen brenda kétyre njésive té médha (fig 2.4). Ekipet e kétyre projekteve
jané té pérkohshém, me mbylljen e njé projekti anétarét e tij kalojné né njé projekt té ri duke
formuar ekipe té reja.

Presidenti
Firmé veshjesh
perfémijé
Zv. Pres. Zv. Pres. Zv.Pres.
Lojra pér fémijé Veshje pérfémijé Ené pérfémijé

[ [ | [ [
[Fin || mkt || pr || shit | [Fin | mkt || pr ]l shit | [Fin|[ mkt ][ Pr | shit

Fig. 2.4 Struktura organizacionale projekt

Struktura ekip éshté e fokusuar né grupet ose ekipet e punés. Né disa raste, kéto ekipe jané
té vegjél, né raste té tjera jané t& médhenj. Pérgjithésisht, ¢do ekip ka drejtuesin e vet té grupit
(team leader), gé raporton né njé menaxher té njé niveli mé té larté né organizaté. Né vartési
té detyrave qé duhet té kryejé, ekipi mund té jeté i pérkohshém apo i pérhershém.
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Struktura virtuale e organizatés dhe puna bashképunuese

Njé strukturé virtuale e organizatés pérfshin individét, grupet ose njési té plota biznesi té
shpérndaré né zona gjeografike, gé mund té zgjat pér pak javé ose vite, gé kané shpesh kané
nevojé pér telekomunikim ose Internet. Kéta njeréz mund té jené né vende té ndryshme e qé
operojné né zona me kohé té ndryshme. Me fjalé té tjera, strukturat virtuale té organizatés
bén té mundur té punohet né vendndodhje dhe kohé té ndryshme. Njerzit mund t& mos
takohen me njéri tjetrin fizikisht, i cili shpjegon pérdorimin e fjalés virtuale dhe thekson
diferencén midis organiztave virtuale dhe atyre tradicionale né mé shumé se njé vendndodhje.
Njé organizaté virtuale éshté gjeografikisht e shpérndaré dhe pérdor teknologjité e
informacionit pér té komunikuar dhe bashkepunuar punét. Pavarésisht vendndodhjes fizike,
anétarét e njé organizate virtuale mund té bashképunojné pér cdo aspekt té njé projekti, si¢
mund té jeté furnizmi me Iéndé té para, prodhimi i produkteve ose i shérbimeve dhe ofrimin
etyre né treg. Né disa raste, njé organizaté virtuale éshét e pérkohshme, qé zgjat pak javé ose
muaj. Né raste té tjera, zgjat vite ose dekada.

Njé strukturé virtuale e organizatés kérkon punén bashképunuese, ku menaxherét dhe
punonjésit mund té punojné efektivisht né grup, edhe pse ata mund té jené punonjés nga e
gjithé bota. Pérshembull, njé ekip programistésh mund té jené nga Europa dhe India. Njé ekip
menaxherésh mund té pérfshijné ekzekutivét nga Kina dhe Italia. Gjithashtu, puna
bashképunuese mund té pérfshijé té gjitha aspektet e menaxhimit té zinxhirit té furnizmit dhe
té marrédhénieve me klientét.

Kultura dhe ndryshimet e organizatés

Kultura éshté njé térési arsyetimesh dhe postulatesh kryesore gé ndan njé grup nga njé tjetér,
psh, njé grup etnik apo njé shtet. Kultura e organizatés konsiston né arsyetime dhe postulate
kryesore pér njé biznes, njé kompani ose njé organizaté. Arsyetimet, té cilat pérfshijné idera,
vlera dhe metoda té pérbashkéta pér marrjen e vendimeve, shpesh nuk jepen té dokumentuara
si géllime apo politika formale té organizatés. Shpesh heré, kultura e organizatés formohet
me kalimin e viteve dhe ndonjéheré formohet shumé shpejt nga menaxherét e nivelit té larté.

Ashtu si struktura e organizaté, edhe kultura e organizatés ndikon né ményré té ndjeshme né
zhvillimin dhe veprimin e sistemeve té informacionit. Pérshembull, njé proceduré gé lidhet
me dizenjimin e ri t€ njé sistemi informacioni mund té jeté né konflikt me njé rregull
procedurale informale qé éshté pjesé e kulturés sé organizatés. Pér mé tepér, kultura e
organziatés mund té ndikojé né perceptimin e njé marrési vendimesh né lidhje me faktorét
dhe prioritetet qé duhet té marri né shqyrtim né vendosjen e objektivave. Pérshembull, njé
kompani e ka si rregull t& pashkruar gé raporti i inventarit duhet té pregatitet para orés 12.00
té dités sé premte. Késhtuqé, pér shkak té kétij afati, njé marrés vendimesh nuk mund té marri
gjaté fundjavés ndonjé vendim qé mund té ¢ojé né uljen e kostove.

Ndryshimet e organizatés kané té béjné me até gé sa planifikojné organizatat fitimprurése
ose jo pér implementimin dhe trajtimin e ndryshimeve. Ndryshimet mund té vijné nga faktoré
té brendshém (ndryshime gé vijné nga veté punonjésit) apo faktoré té jashtém (nga
konkurentét, ligjet e shtetit, kushtet e pérgjithshme ekonomike, agjensité geveritare, faktorét
natyroré, etj). Shumé vende europiane, psh, adoptuan euron, monedhén e pérbashkét té tyre, e
cila ndryshoi ményrén se si kompanité financiare bénin biznesin e tyre si dhe pérdorimin e
sistemeve té informacionit nga ana e tyre.

Ndryshimet mund té jené mbéshtetése ose ndarése. Ndryshimet mbéshtetése mund té
ndihmojné njé organizaté té pérmirésojé furnizimin me léndé té para, progesin e prodhimit si
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dhe ofrimin e produkteve ose té shérbimeve. Ndryshimet ndarése, nga ana tjetér, prekin
zakonisht performancén e organizaté ose nxjerr jashé vet biznesin. Né& pérgjithési,
teknologjité ndarése mund té mos kené gé né fillim njé performancé té miré, kosto té ulét, ose
dhe kérkesé té forté pér to. Megjithaté, me kalimin e kohés, ato shpesh zévendésojné
teknologjité egzistuese. Ato shkaktojné gé kompani té mira dhe té géndrueshme té déshtojné
kur ato nuk ndryshojné apo adoptojné teknologji té reja.

Tejkalimi i rezistencés ndaj ndryshimeve, sidomos ndryshimeve ndarése, mund té jeté pjesa
mé e véshtiré pér afrimin e sistemeve té informacionit me biznesin. Punonjésit mund té
tentojné té sabotojné punén e njé sistemi té ri informacioni, pasi ata mund té mos duan té
mésojné procedurat apo komandat reja té sistemit. Né shumicén e rasteve, punonjésit nuk
pérfshihen né vendimin pér té ndryshuar, ose nuk jané té informuar né lidnhje me arsyet pér
ndryshime apo pérfitimet qgé mund té vijné nga kéto ndryshime.

Dinamika e ndryshimeve shprehet né termat e modelit t& ndryshimeve. Njé model ndryshimi
éshté njé paragitje e teorive té ndryshimit, gé identifikon fazat e ndryshimit dhe ményrén mé
té miré té implementimit té tyre. Kurt Lewin dhe Edgar Schein propozuan njé gasje tre fazore
pér ndryshimet. Shkrirja éshté njé pushim i sjelljeve té kaluara dhe krijimi i njé klime gé
percepton ndryshimet. Zhvendosja éshté té mésuarit e metodave té reja, té sjelljes dhe té
sistemeve té punés. Ngrirja pérfshin riforcimin e ndryshimeve pér té béré proceset e reja
natyré té dyté, té pranueshme dhe pjesé té punés. Kur njé kompani fut njé sistem té ri
informacioni, pak anétaré té organizatés mund té béhen agjenté té ndryshimeve, kampion té
sistemeve té rinj dhe té pérfitimeve gé vijné prej tyre. Té kuptuarit e dinamikés sé
ndryshimeve i ndihmon ata té pérballen dhe té tejkalojné rezistencén, né ményré gé sistemet e
rinj t& informacionit t& mund té pérdoren me efigencé dhe efektivitet maksimal.

Ri-inxhinjeria (Reengineering) dhe Pérmirésimi i vazhdueshém

Pér té géné mé konkurente, organizata duhet té béjé ndryshime thelbésore né ményrén se si
ajo bén biznes. Me fjalé té tjera, ajo mund té ndryshojé aktivitetet dhe detyrat ose proceset qé
ajo pérdor pér té pérmbushur géllimet e saja. Ri-inxhinjeria ose ndryshe e quajtur
riprojektimi i progeseve, pérfshin projektimin radikal té progeseve té biznesit, té strukturés
sé organizatés, té sistemeve té informacionit dhe vlerave té organizatés pér té béré hapa
pérpara né rezultatet e biznesit (figura 2.5). Ri-inxhinjeria zvogélon kohén e shpérndarjes, rrit
cilésiné e produkteteve dhe té shérbimeve, rrit kénagésiné e klientelés si dhe rrit té ardhurat
dhe fitimin.

89



Reengineering -
Riprojektim progeseve
t& biznesit

Ndryshime né& Ndryshime né vlerat
strukturén e organizatés e organizatés

Ndryshime né Sistemet
e Informacionit

Fig 2.5 Ri-inxhinjeria (Reengineering)

Né dallim nga ri-inxhinjeria, ideja e pérmirésimit té vazhdueshém ka té béjé me shikimin
né ményré t€ vazhdueshme t€ ményrave t€ pérmirésimit té progeseve té biznesit, pér t’i shtuar
vleré produkteve dhe shérbimeve. Kjo con né plotésimin e kénagésisé sé klientéve, por
siguron dhe njé pérfitim afat gjaté. Kompanité e prodhimit béjné ndryshime dhe pérmirésime
té vazhdueshme té produkteve. Organizatat e shérbimeve gjejné rregullisht ményrat e dhénies
sé asistencés ndaj klientéve mé shpejt dhe mé me efektivitet. Pérmirésimi i vazhdueshém
pérfshin modifikimin dhe pérmirésimin e shérbimeve dhe produkteve, né ményré gé ato té
jené konkurente dhe té plotésojné nevojat e klientéve. Né tabelén 2.2 krahasohen kéto dy
strategji.

AVANTAZHI KONKURUES

Njé avantazh kokurues éshté njé pérfitim afat-gjaté dhe i réndésishém pér njé kompani né
lidhje me konkurencén e saj dhe gé rezulton né produkte me cilési mé té larté. Vendosja dhe
mbajtja e njé avantazhi kokurues éshté komplekse, por mbijetesa dhe prosperiteti i njé
kompanie varet nga suksesi i saj. Zakonisht, njé organizaté pérdor sistemet e veta té
informacionit pér té ndihmuar né arritjen e avantazhit konkurues. Sot, nuk éshté e
réndésishme se sa njé kompani harxhon pér sisteme informacioni, po si i bén investimet dhe
si i menaxhon ato né lidhje me teknologjiné. Kompanité mund té shpezojné mé pak dhe té
marrin mé shumé vlera.

Faktorét qé ¢ojné firmat né kérkimin e avantazhit konkurues

Jané disa faktorét gé cojné firmat drejt kérkimit té avantazheve konkuruese. Sipas Michael
Porter, njé teoricien i spikatur né fushén e menaxhimit, pranohet modeli i pesé forcave. Pesé
forcat pérfshijné (1) rivalitetin midis konkurentéve, (2) kércénimi i futjeve té reja, (3)
kércénimi i produkteve dhe shérbimeve alternative, (4) marréveshjet nga ana e blerésve si dhe
(5) marréveshjet midis furnitoréve.

Rivaliteti ndérmjet konkurentéve egzistues

Pérgjithésisht, industrité me konkurencé té larté karakterizohen nga kosto fikse té larta té
hyrjes apo té Iénies sé industrisé, shkallé e ulét e diferencimit té produkteve si dhe nga shumé
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konkurenté. Pér té arritur avantazh konkurues ndaj konkurentéve, kompanité né ményré té
vazhdueshmé analizojné se si ato pérdorin burimet dhe asetet e tyre. Ky kéndvéshtim i bazuar
né burime éshté njé qasje pér té pérvetsuar dhe kontrolluar asetet ose burimet qé ndihmojné
kompaniné té arrijné avantazhe konkuruese.

Kércénimi nga futjet e reja

Rreziku egziston kur kostot e hyrjes dhe té daljes né njé industri jané mé té vogla dhe
teknologjia gé nevojitet pér té startuar dhe té mbajtur biznesin éshté akoma pér t’u marré né
konsideraté. Pér shembull, njé restorant i vogél rezikohet nga konkurentét e rinj té industrisé
sé restoranteve. Kur rreziku i futjeve té tregjeve té reja éshté i larté, déshira pér té kérkuar dhe
mbajtur avantazh konkurues né ményré qé t’i kundérvihet hyrjeve té tregjeve té reja éshté
gjithashtu e madhe.

Kércénimi nga produktet dhe shérbimet alternative

Kompanité gé ofrojné njé tip produktesh apo shérbimesh jané mé té kércénuara se kompanité
e tjera gé ofrojné produket apo shérbime té ngjashme. Sa mé shumé konsumatoré té marrin
produkte dhe shérbime té njéjta qé plotésojné kérkesat e tyre, aqg mé shumé firmat tentojné té
vendosin avantazhe konkuruese. Njé avantazh i tillé shpesh krijon “njé fushé loje té re”, né té
cilén produktet “alternative” nuk konsiderohen mé té tilla nga konsumatori.

Marréveshjet e Klientéve dhe té Furnitoréve

Klientét e médhenj tentojné té kené ndikim té réndésishém né njé firmé. Ky ndikim mund té
zvogélohet nése klientéve ju ngushtohet mundésia pér té bleré né njé vend tjetér. Kur klientét
kané njé fuqi té madhe té realizimit té marréveshjeve, kompanité rrisin avantazhin konkurues
té tyre pér té mbajtur klientét. Né ményré té ngjashme, furnitorét mund té ndihmojné
organizatén qé té keté avantazh konkurues. Né disa raste, furnitorét hyjné né aleanca
strategjike me firmat. Kur arrihet kjo, ata veprojné si pjesé e kompanisé. Furnitorét dhe
kompanité pérdorin telekomunikimin pér té lidhur personelin dhe kompjuterat e tyre pér té
vepruar shpejt né kohé si dhe pér té patur artikujt gé ju duhen pér té plotésuar nevojat dhe
déshirat e konsumatoréve.

Planifikimi strategjik pér té patur avantazh konkurues

Pér té géné konkurues, njé kompani duhet té jeté e shpejté, aktive, krijuese, produktive,
ekonomike dhe e orientuar nga klienti. Gjithashtu, ajo duhet té shtrijé né njé vijé strategjiné e
sistemeve té informacionit me objektivat dhe strategjité e pérgjithshme té biznesit. Pasi u
pércaktuan pesé forcat e mésipérme té tregut, Porter propozoi tre strategji té pérgjithshme pér
té fituar avantazh konkurues: alternimin e strukturés sé industrisé, krijimin e produkteve dhe
shérbimeve té reja si dhe pérmirésimin e linjave té produkteve dhe shérbimeve egzistuese. U
pa gé pérdorimi i sistemeve té informacionit, né ményré gé organizatat té arrinin avantazh
konkurues, kérkonte zgjerimin e ideve té Porterit me strategji shtesé si¢ ishin formimi i
aleancave me kompanité e tjera, zhvillimi i vendeve té tregjeve, ruajtjen e kostove
konkuruese dhe krijimin e produkteve té diferencuara. Né disa raste, njéra prej kétyre
strategjive béhet mbizotéruese.

e Kosto drejtimi. Pér té ofruar produkte apo shérbime me kosto mé té ulét, disa kompani
shitjesh kané pérdorur kété strategji pér shumé vite. Kostoja e drejtimit arrihet duke ulur
kostot e Iéndéve té para népérmjet negocimit energjik me furnitorét, duke u béré mé
eficent me progesin e prodhimit si dhe duke reduktuar kostot e magazinimit dhe té
transportit.
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e Diferencimi. Ka té b&jé me ofrimin e produkteve dhe té shérbimeve té ndryshme. Kjo
strategji kérkon prodhimin e produkteve té shumllojshme, duke ju dhéné mundési
klientéve pér mé shumé zgjedhje ose duke ju shpérndaré produkte apo shérbime cilésisht
mé té larta..

e Strategjia niche. Ka té béjé me ofrimin e njé tregu niche e té vogél. Pé&rshembull, Porche
ndérton makina gé jané shumé sportive dhe me performancé té larté, por nuk ndérton
makina té tipit kamionginé (station wagon) apo vetura té gjéra.

e Alternimi i strukturés sé industrisé Alternimi i strukturés sé industrisé éshté procesi i
ndryshimit té industrisé né ményré gé té jeté mé e favorshme pér organizatén apo
biznesin. Kjo mund té arrihet duke fituar mé fuqi ndaj furnitoréve dhe klientéve. Njé
kompani mund té pérpiqet gé té krijojé pengesa njé kompanie té re qé hyn né njé industri.
Njé organizaté e konsoliduar e gé blen teknologji té reja té shtrenjta pér té ofruar
shérbime dhe produkte mé té mira, mund té shkurajojé kompanité e reja gqé hyjné né treg.
Pér kété krijohen aleanca strategjike, apo té quajtura ndryshe partneriteti strategjik, gé
éshté njé marréveshje midis dy ose mé shumé kompanive gé pérfshihen né prodhim dhe
né shpérndarje té pérbashkta té mallrave dhe shérbimeve.

e Krijimi produkteve dhe shérbimeve té reja. Futja e produkteve dhe shérbimeve té reja
éshté gjithmoné njé mundési pér té patur avantazh konkurues nga firmat e biznesit.
Sidomos kjo &éshté e vérteté né industriné e kompjuterave dhe bizneseve t€ tjera t&€ “high-
tech” (teknologjisé sé larté). Nése njé organizaté nuk paraget produkte apo shérbime té
reja brenda disa muajve, kompania mbetet aty ku éshté, humb ndarjen e tregut dhe
aktiviteti i saj bie. Kompanité gé géndrojné né krye zhvillojné né ményré konstante
produkte dhe shérbime té reja pér t’ja ofruar tregjeve t€ ndryshme.

e Pérmirésimi i linjave té produkteve dhe té shérbimeve egzistuese. Pérmirésimi i
linjave té prodhimit dhe té shérbimeve egzistuese éshté njé tjetér metodé pér té qéné
konkurent. Prodhuesit e produkteve shtépiake jané gjithmoné duke reklamuar produktet e
tyre té reja dhe té pérmirésuara. Né disa raste ky pérmirésim mé shumé perceptohet se sa
éshté térésisht real; pérgjithésisht, vetém disa ndryshime té vogla ju béhen produkteve té
ndryshme. Shumé kompani ushgimore apo pijesh kané futur linjat e tipit “pa yndyré” apo
“dietetike”.

e Strategji té tjera. Disa kompani shohin pér rritje té fugishme né shitje, duke shpresuar gé
kjo rritje mudn té rrisi fitimin, pér aq kohé sa rriten dhe shitjet. Té génurit té parét né treg
éshté njé tjetér strategji konkuruese. Njé tjetér strategji konkurencééshté punésimi i
njérézve mé té pérshtatshém. Ky supozim vjen nga fakti gé njerzit mé té pérshtatshém
jané né gjendjé té pércaktojné produket apo shérbimet mé té mira.

SISTEMET E INFORMACIONIT BAZUAR NE
PERFORMANCE

Njihen té paktén tre faza té pérdorimit té Sistemeve té Informacionit nga ana e bizneseve.
Faza e paré kishte si synim rritjen e produktivitetit dhe uljen e kostove, por nuk shihnin si
mundeési rritjen e shitjeve népérmjet pérdorimit té Sistemeve té Informacionit. Faza e dyté
kishte si synim arritjen e avantazheve konkuruese (sipas Porter dhe té tjeré). Né shumicén e
rasteve, kompanité harxhonin shumé pér Sistemet e Informacionit dhe injoronin kostot. Sot,
shohim njé kémbim té menaxhimit strategjik drejt menaxhimit té bazuar né performancé té

92



Tema 3: HIS né organizata

sistemeve té tyré té informacionit. Kjo fazé merr né konsideraté si avantazhet strategjike
ashtu dhe kostot. Kjo fazé pérdor kthimin e investimit (ROI), vlerén prezente neto dhe té tjera
njési té performancés sé sistemeve té informacionit. Né ményré té pérmbledhur, tre fazat
jané:

1. Ulja e kostos dhe pérmirésimi i produktivitetit

2. Avantazhi konkurues

3. Menaxhimi i bazuar né performancé

Kjo qgasje e balancuar e té tre fazave tenton té ulé kostot dhe té rrisé té ardhurat.

PERSONELI I SISTEMEVE TE INFORMACIONIT

Duke analizuar pérfitimet e ¢cdo sistemi informacioni kérkohet personel i afté dhe i motivuar
dhe shumé kompani ofrojné mundésira ekselenté pune. Si¢c e kemi théné, punonjésit e
njohurive jané njeréz gé krijojné, pérdorin dhe shpérndajné njohurité. Zakonisht ata jané
specialist né shkencé, inxhinjeri, biznes dhe fusha té tjera té specializuara né sisteme
informacioni.

Sistemet kompjuteriké e kané béré mé té lehté punén e specialistéve té SI. Duke e quajtur
disa kété gjé autonomike (autonomics), pérdorimi i sistemeve kompjuteriké ndihmon
specialistét e Sl té harxhojné mé pak kohé pér mirémbajtjen e sistemeve egzistuese dhe mé
shumé kohé pér zgjidhjen e problemeve ose pér té gjetur mundésira té tjera.

Rolet, funksionet dhe personeli i Deapartamentit té Sistemeve té
Informacionit

Pérgjithésisht, personeli i sistemeve té informacionit punon né departamentin e sistemeve té
informacionit dhe pérbéhet nga zhvilluesit e Web-eve, programistét, analistét e sistemit,
operatorét si dhe nga personel tjetér i sistemeve té informacionit. Né varési té aftésive té tyre
teknike, personeli i sistemeve té informacionit duhet té keté gjithashtu aftési té mira
komunikimi né ét shkruar dhe té folur, té kuptojé ¢’éshté organizata dhe se si operon ajo, si
dhe té keté aftési té punojé me njerézit dhe grupet (pérdoruesit e sistemit

Né pérgjithési, specialistét e Sl jané té ngarkuar gé té mbajné njé prespektivé mé té gjéré né
lidhje me géllimet e organizatés. Pér shumicén e organizatavé t& mesme dhe ato t& médha,
burimet e informacionit menaxhohen pérgjithésisht nga departamenti i Sistemeve té
Informacionit. Né bizneset e vogla, njé ose disa njeréz mund té menaxhojné burimet e
informacionit, me mbéshtetjen e shérbimeve té jashtme (outsourcing).
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CEO Zona t&
tjera
— funksionale
Funksionete - -
menaxhimitts | Operacionet Zhvillimet e Suporti Njési
burimeve t& Sistemeve shérbimi
informacionit informacioni
Operacionet né | | Projektim Harduere | |
kompjuter dhe analizé [ dhe softuere
sistemi
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Data Ent
v t& dhénash
Programim
Operacionet | Informacioni
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Web Administrim | |
Web

Figura 2.6. Tre pérgjegjésité kryesore té Sistemeve té& Informacionit. Secili prej elementéve:
operacionet, zhvillimet e sistemeve dhe suporti, pérmbajné nén-elementé qé jané kryesoré pér
performancén eficente dhe efektive té organizatés.

Operacionet

Komponenti i operacioneve té njé departamenti tipik té Sistemeve té Informacionit fokusohet
né pérdorimin e sistemeve té informacionit né operacionet kompjuterike té njésive té biznesit.
Al tenton té fokusohet mé shumé né eficencén e funksioneve té sistemeve té informacionit se
sa né efektivitetin.

Funksioni kryesor i njé operatori té sistemit éshté egzekutimi dhe mirémbajtja e pajisjeve té
Sistemeve té Informacionit. Operatorét e sistemit jané pérgjegjés pér startimin, ndalimin dhe
operimin korrekt té sistemeve mainframe, rrjetave, disgeve, printerave e té tjera. Operatorét e
sistemit trajohen ose e fitojné eksperiencén gjaté punés. Operacione té tjera jané skedulimi,
mirémbajtja e hardueréve si dhe pregatitja e inputeve dhe outputeve. Operatorét ¢ “data
entry” transformojné t€ dhénat né njé formé t€ pérdorshme nga kompjuteri. Ata pérdorin
terminale ose pajisje té tjera pér té futur tranzaksionet e biznesit né sistem si pérshembull
porosité e shitjeve apo té dhanat né lidhje mé listat e pagesave. Hedhja e té dhénave ka filluar
té automatizohet dhe té merren direkt né burimin e tranzaksionit. Pér mé tepér, kompanité
mund té kené operatoré rrjetash lokale (LAN) dhe Web-i ose Interneti, té cilét jané pérgjegjés
pér rrjetat dhe faget né Internet té kompanisé.

Zhvillimi i sistemeve
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Komponenti i zhvillimit té sistemeve té njé departamenti tipikté Sistemeve té Informacionit
fokusohet né projektimin specifik tw zhvillimit té sistemeve si dhe né mirémbajtjen dhe
rishikimin e tyre. Me to merren pérgjithésisht analistét dhe programistét e sistemit, tw cilwt
pwrpigen tw arrijnw dhe mbajnw efektivitetin e SI. Roli i analistit té sistemit éshté
shuméfunksional. Analistét e sistemit ndihmojné pérdoruesit gé té pércaktojné rezultatet
(outputet) pér té cilat ata kané nevojé si dhé té ndértojné planin pér ndértimin e programeve té
nevojshme pér prodhimin e kétyre outputeve. Mg tej, analistét punojné me njé ose disa
programisté, qé té sigurohen gé jané bleré programet e duhura, jané modifikuar programet
egzistuese apo jané ndértuar programet e rinj. Pérgjegjésia kryesore e programistit éshté té
pérdoré planin e ndértuar nga analisti 1 sistemit pér té ndértuar apo pér té adaptuar njé apo
disa programe kompjuteriké qé té prodhohen outputet e déshiruara. Shumé kompani, pér té
zgjdehur specialistét mé té miré té Sl zhvillojné teste pér té vlersuar aftésité e kandidatéve pér
puné si punojés té Sl. Por ka dhe kompani gé jané skeptik ndaj zhvillimit té kétyre tipeve té
testeve.

Me rritjen né ményré té shpejté té pérdorimit té Internetit, intraneteve dhe extraneteve, shumé
kompani kané ndértuesit e fageve Web, té cilét jané pérgjegjés pér ndértimin e fageve
efektive dhe atraktive pér klientét, personelin e bréndshém, furnitorét, aksionerét si dhe pér té
gjithé ata qé kané lidhje biznesi me kompaniné.

Suporti

Komponenti i suportit té njé departamenti tipik té Sistemeve té Informacionit fokusohet né
ofrimin e asistencés sé pérdoruesve né fushén e pwrvetwsimit dhe pérdorimit té hardueréve
dhe softueréve, né administrimin e té dhénave, né trajnimin dhe asistencén e pérdoruesve.
Meqé harduerét dhe softuerét e sistemeve té informacionit jané té kushtueshme, si dhe meqé
mund té gabohet né zgjedhjen e tyre, blerja e hardueréve dhe softueréve shpesh menaxhohen
nga njé grup i specializuar brenda komponentit té suportit. Ky grup vendos guidat dhe
standartet pér pjesén tjetér té organizatés né menaxhimin e blerjeve té tyre. Gjithashtu, ky
grup zhvillon marrédhénie té& mira me shitésit.

Administratori i bazés sé té dhénave fokusohet né planifikimin, politikat dhe procedurat né
lidhje me pérdorimin e té dhénave dhe informacionin e organizatés. Pér shembull, é&shté
detyré e administratorit té bazés sé té dhénave té zhvillojé dhe té shpérndajé informacion né
lidhje me bazén e té dhénave té organizatés pér zhvilluesit e aplikimeve té Sistemeve té
Informacionit. Pér mé tepér, administratori i bazés sé té dhénave ngarkohet me monitorimin
dhe kontrollin e pérdorimit té bazés sé té dhénave.

Trajnimi i pérdoruesve éshét shumé i réndésishém pér té marré mé té mirén nga sistemet e
informacionit dhe pjesa e suportit siguron trajnimin e duhur. Trajnimi mund té béhét nga stafi
i brendshém ose nga burime té jashtme. Pérshembull, stafi suport i brendshém mund té
trajnojé punonjésit dhe menaxherét pér té futur porosité e shitjeve, pér té marré raportet e
kompjuterizuara té inventarit si dhe té plotésojné raporte qé kérkohen né ményré elektronike.
Kompanité punésojné gjithashtu jashté firmés trajnues pér fusha té tjera gé pérfshijné
programet pér shkrimin e tekstit, té fletéve té punés dhe bazave té té dhénave.

Administrimi i Web-eve éshét njé tjetér fushé pér stafin suportues. Me rritjen e pérdorimit té
Internetit dhe Web siteve té kompanisé, administratoréve té Web-eve ju kérkohet gé té
rregullojné dhe té monitorojné pérdorimin e Internetit nga punonjésit dhe menaxherét pér t'u
siguruar qé jané té autorizuar dhe pérsonat e duhur. Gjithashtu, administratorét e Web-eve
merren me mbajtjen e fageve Web qé ato té jené té sakta dhe té pérditésuara.
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Komponenti i suportit pérgjithésisht operon né gendrén e informacionit. Njé qgendér
informacioni ju ofron pérdoruesve asistencg, trajnim, zhvillim aplikimesh, dokumentacion,
pajisje, standarte, asistencé teknike dhe zgjidhje problemesh pér problemet e sistemit. Edhe
pse shumé firma kané tentuar té eliminojné gendrat e informacionit, té tjera firma e kané
ndryshuar fokusin e tyre nga trajnimi teknik i pérdoruesve né ndihmesén pér té gjetur rrugét
pér té maksimizuar pérfitimet gé vijné nga burimet e informacionit.

Njésité e shérbimit té informacionit

Njé njési shérbimi té informacionit éshté zakonisht njé miniaturé i departamentit té
Sistemeve té Informacionit, gé i bashkangjitet apo i raporton direkt njé zone funksionale né
organizatat e médha. Kjo njési éshté treguar né figurén 2.7. Edhe pse kjo njési “furnizohet”
me staf nga departamenti i Sistemeve té Informacionit, detyrat dhe burimet e saj lidhen me
zonén funksionale sé cilés ajo i raporton. Né vartési nga politikat e organizatés, pagat e stafit
té personelit t¢ SI mund té buxhetohen si nga departamenti i Si ashtu dhe nga zona
funksionale pér té cilén ky staf punon.

Titujt dhe Funksionet tipike té Sistemeve té Informacionit

Shefi i departamentit té Sistemeve té Informacionit

Roli i shefit té departamentit té€ informacionit (chief information officier — CIO) éshté té
punésojé personelin dhe té sigurojé funksionimin e pajisjeve kompjuterike, né ményré qé
organizata té plotésojé qéllimet e veta. Pérgjithésisht, CIO éshté njé menaxher né nivel nén
presidenti, i cili merret me té gjitha nevojat qé ka kompania. Ai éshté pérgjegjés pér politikén,
planifikimin, menaxhimin dhe blerjen e sistemeve té informacionit né mbaré organizatén.
Niveli mé i larté i pozicionit té CIO éshté ai gé e sheh informacionin si njé nga burimet mé té
réndésishme té organizatés. ClO duhet té keté aftési teknike dhe biznesi njekohésisht.

Administratorét e LAN

Administratori i rrjetave LAN menaxhon harduerét, softuerét dhe progedurat e sigurisé sé
rrjetave. Ata menaxhojné pérdoruesit e ri, harduerét dhe softuerét shtesé. Ato pércaktojné dhe
fiksojné problemet operacionale. Administratorét e rrjetave jané nga mé té kérkuarit né treg.

Specialistét e Internetit

Sot, pérdorimi i Internetit pér té béré biznes vazhdon té rritet dhe ka stimuluar njé nevojé té
madhe pér pérsonel té afté pér té zhvilluar e koordinuar pérdorimin e Ineternetit. Kéto
pozicione jané né fushén e operimit t&¢ Web-eve, té zhvillimit té Web-eve dhe té administrimit
té Web-eve. Ashtu si dhe pér zonat e tjera né Sistemet e Informacionit, ka njé numér punésh
administrative té nivelit té larté gé lidhen me Internetin. Kéto pozicione i gjejmé si né
kompanité tradicionale ashtu dhe né ato gé jané té specializuara né Internet.

Né organizatat tradicionale, punét gé lidhen me Internetin pérfshijné administratorét e
Internetit, zhvilluesit e sistemeve né Internet, programistét né Internet si dhe operatorét e
Internetit dhe té Web site-ve.

NE FUND TE KETIJ KAPITULLI JU DUHET TE
DINI:
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Pérdorimi i sistemeve té informacionit pér t’i shtuar vleré organizatés éshé e lidhur fugishém
me strukturén, kulturén dhe ndryshimet e organizatés.

Duke géné se sistemet e informacionit jané kaq té réndésishme pér organizatén, duhet té té
jemi té sigurté gé pérmirésimi i sistemit apo njé sistem i ri informacioni do té ¢ojé né uljen e
kostove, rritjen e pérfitimit, pérmirésimin e shérbimeve ose né arritjen e njé avantazhi
konkurues.

Bashképunimi midis menaxheréve té biznesit dhe personelit té sistemeve té informacionit
jané faktori kryesor ge percaktojmé modifikimi e sistemit apo zhvillimin e njé sistemi té ri.

CESHTJE NE LIDHJE ME KAPITULLIN:

Cilat jané disa nga strategjité gé
pérdorin organizatat pér té patur
avantazh kokurues?

1. Cfaré éshté zinxhiri i vlerés? 8.

2. Cili éshté roli i sistemeve té

informacionit né progesin e shtimit té

vlerés? 9. Cilat jané disa nga justifikimet pér
implementimin e njé sistemi

3. Cili éshté dallimi midis njé strukture . A
informacioni?

virtuale té organizatés dhe strukturés
tradicionale té organizatés? 10. Cilét jané faktorét gé ¢ojné kompanité

4. Cili éshté roli i sistemeve té né kérkimin e avantazhit konkurrues®

informacionit né organizatat e sotme 11. Si ndikon pérdorimi i Internetit né
organizatat e shéndetit publik? Jepni

5. Cfaré pérfagéson ri-inxhinjeria ndonjé shembull & ju nhjihini.

(reengineering)?
12. Cil é&shté roli i analistit té sistemit? Cili

6. Cili éshté dallimi midis riinxhinjersisé A o
éshté roli i programistit?

dhe pérmirésimit té vazhdueshém?

7. Tregoni strukturat bazé té
organizatave.

CESHTJE PER T°U DISKUTUAR:

. Ju jeni punésuar nga njé kompani
farmaceutike qé ka filluar té pérdoré
Internetin pér té porositur artikujt nga
furnitorét e vet dhe pér té ofruar shitjet
dhe suportin Kklientéve. Cfaré tipesh té
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pozicionve né Interent do té prisnit té
shikonit né kompani?

Ju keni vendosur té hapni njé site né
Internet gé té blini dhe shisni produkte
farmaceutike té pérdorura tek té tjerét.



Pérshkruani zinxhirin e vlerés pér
biznesin tuaj té ri.

Nése Kkarriera juaj do té ishte e lidhur
me Sl té njé organizaté, ¢faré pozicioni
do té kérkonit té kishit: specialist né
Deapartamentin e Sl, konsulent, apo do
té punonit pér njé kompani TI Qé
merret me shitjet e hardueréve dhe
softueréve?

Ka shumé ményra pér té vlerésuar
efektivitetin e njé sistemi informacioni.
Tregoni dhe pérshkruani disa prej tyre

Kapitulli i treté: HIS né .

si dhe tregoni se kur njé metodé éshté
mé e preferuar se tjetra.

Tregoni dhe diskutoni cili éshté roli gé
luan njé SI né strategjité e njé
organizate. Pérdorni modelin e Porterit
si guidé.

Pérse thuhet gé SI ulin kostot, rrisin
fitimin, ofrojné shérbime mé té mira
dhe krijojné avantazh konkurues pér
njé  organizaté? Tregoni  ndonjé
organizaté shéndetésore gé pérdor me
sukses S| né kushtet e vendit toné.
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Sistemet e Informacionit ne
Organizatat shéndetsore

Zil

Principet dhe Objektiva: Mbeshtetje
per gellimet e organizates

 Sistemet e Informacionit duhet te

implementohen ne ate menyre ge ato te

pranohen dhe te punojne ne kontekstin e

organizates si dhe te mbeshtesin gellimet

dhe strategjite e biznesit

— Percaktimi i termit “value chain” dhe pershkrimi
i rolit ge sistemet e informcionit luajne ne
zinxhirin e furnizimit te organizates

Kozeta Sevrani - Sistemet e Informacionit 2.2

Principet dhe Objektiva: te punosh
brenda kontekstit te organizates...

« Sistemet e Informacionit duhet te
implementohen ne ate menyre ge ato te
pranohen dhe te punojne ne kontekstin e
organizates si dhe te mbeshtesin gellimet
dhe strategjite e biznesit
— ldentifikimi dhe nje pershkrim i shkurter i

modeleve te ndryshimit ge mund te perdoren
per te patur sukses ne implementimin e nje
sistemi te ri informacioni ne organizate
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Principet dhe Objektiva: Avantazhi
kompetitiv

* Megenese Sl jane shume te rendesishme, bizneset
kane nevoje ge sistemet komplet te rinj ose te
permiresuar ndihmojne ne kosto me te ulta, rritien e
fitimit, permireson sherbimet ose ne arritien e nje
avantazhi kompetitive.

— Percaktimi i termit avantazh kompetitiv dhe diskutimi se
si organizatat perdorin Sl per te arritur nje avantazh te
tille.

Kozeta Sevrani - Sistemet e Informacionit 24

Principet dhe Objektiva: Funksionet
e punonjesve te Si

» Funksionet e punonjeve te Sl jane te
lidhura me nderveprimin e biznesit me
teknologjine per te projektuar, ndertuar
dhe implementuar zgjidhje, ge i lejojne
organizates te perdorin me gjeresisht
sistemet e informacionit

— Percaktimi i tipeve te roleve, funksioneve dhe
karrierave ne fushen e sistemeve te informacionit.

Kozeta Sevrani - Sistemet e Informacionit 25

Perse duhet te studjojme Sl ne

Organizata?

» Oganizatat e te gjitha llojeve (shendetesise)
perdorin sistemet e informacionit per te ulur
kostot dhe per te rritur fitimin

» Pothuaj te gjitha punet sot behen me
kompjutera dhe sisteme informacioni

« Sistemet e informacionit ndihmojne
organizatat ge te prodhojne produkte me
cilesi me te larte dhe te rrisin kthimin e tyre
te investimit

Kozeta Sevrani - Sistemet e Informacionit 26
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Organizata dhe Sistemet e
Informacionit
* Organizata: njé grup njerézish gé jané té
strukturuar dhe té menaxhuar pér té
pérmbushur misionin e vet grupit ose térésiné
e géllimeve té grupit
— Ekzistojné marrédhénie ndérmjet anétaréve té
organizatés dhe aktiviteteve té tyre té ndryshme
— Proceset pércaktohen gé té caktojné rolet,
pérgjegjésité dhe autoritetin pér té pérfunduar
aktivitetet e ndryshme
« Organizatat jané sisteme té hapura

Kozeta Sevrani - Sistemet e Informacionit 2.7

Value chain

» Koncepti i “value chain” ose zinxhiri i vleres
(Porter, 1985)

 Value chain — nje varg aktivitetesh:
— Léndét e para

Logjistika e brendeshme

— Depo / magazina

— Prodhimi

— Ruajtja

Logjistika e jashtme

Marketing / shitje

— Sherbim klienti

Kozeta Sevrani - Sistemet e Informacionit 28

Value Chain

Lindit « para | Logjistika e | Magasina dhe depor Prodhimi
brénddshme & Fuaitics
| (Sistemet ¢ kentolls (Siwtemet ¢

e |

Shigin dive Logiistika « Depata
Markesing st produkieore o
e
(Sistemet ¢ (Sisemes [T
regsmmit vé fikcimat 1 e
sherbimene té Fremetioneyve y dptradiged) marrjes dhe
Klinntewe) ruajtjes)

Zinxhiri i Vleres ne nje kompani prodhimi

Menaxhimi i lendeve te para, logjistikes se brendeshme, dhe depove e magazinave
eshte quajtur “upstream management”. Menaxhimi i ruajtjes se produkteve te
perfunduara, logjistika e jashtme, marketingu dhe shitja dhe sherbimet ndaj klientit eshte
quaijtur “downstream management”.

Kozeta Sevrani - Sistemet e Informacionit 29
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Struktura e Organizates

* Nen-njesite organizacionale dhe relacionet e tyre
brenda tere organizates

Kategorite e struktures organizacionale :
— Ekip

— Tradicional

— Multidimensional

— Projekt

— Virtual

Kozeta Sevrani - Sistemet e Informacionit

Struktura Organizacionale Tradicionale

Vendim-marrja

e larte
\
/Menaxhifmi Taktik\
ya LN
O\
Menaxhimi Jperacl\{nal
| \ \
| \
- T \
/ \ \
/ Punonjesit jgmenaxherial \
e ulet / / \
\ \
Autoritetet - Objektivat Vegoria e
Vendore  eorgan. problemeve MKT PRODHIM FIN TE TIERA

Kozeta Sevrani - Sistemet e Informacionit

Struktura Organizacionale Tradicionale

Pozicioni i

stafit — [ _Keshili | | Presidenti |

Zv.Presidenti Zv.Presidenti Zv.Presidenti Zv.Presidenti Zv.Presidenti
Financ. Sist. Infor. Market. Prodh. Bur. Njerz.
pozicionet |Supervizori | | Supervizori |
e linjes

Kozeta Sevrani - Sistemet e Informacionit
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Struktura Organizacionale Projekt

» e genderzuar ne produktet dhe sherbimet
madhore

 ekipe projekt te perkohshem

Kozeta Sevrani - Sistemet e Informacionit 213

Struktura Organizacionale Projekt

Presidenti
kompani veshje
per femije
2v. Pres. 2Zv. Pres. Zv.Pres.
Lojra per femije Veshje per femije Ene per femije

[ I | [ I |
| Fin |[ wke Jf e ]l snie ][R | ke e Jfsnic ] [ Rin f ke ff e ]| shie

Kozeta Sevrani - Sistemet e Informacionit 214

Struktura Organizacionale Ekip
 Ekip i perkohshem ose permanent

* Work groupe (grupe pune)
* Madhesite variojne

Kozeta Sevrani - Sistemet e Informacionit 2.15
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Struktura Organizacionale
Multidimensionale

* Mund te inkorporoje shume struktura ne te
njejten kohe

« Avantazhi:

— aftesi per te shtyre “simultaneously” si zonat
tradicionale te korporates ashtu dhe linjat me
te rendesishme te prodhimit

» Dizavantazhi:
— shume linja te autoritetit

Kozeta Sevrani - Sistemet e Informacionit 2.16

Struktura Organizacionale Multidimensionale

Zv. Pres., Zv. Pres., Zv. Pres.,
MKT Prodh. Fin.

Botimi librave | Grupi Mkt Grupi Prodh. Grupi Fin.
per shkolle
fillore
Botimi librave | Grupi Mkt Grupi Prodh. Grupi Fin.
per shkolle te
mesme

Botimi librave | Grupi Mkt Grupi Prodh. Grupi Fin.
per shkolle te
larte

Kozeta Sevrani - Sistemet e Informacionit 217

Struktura Organizacionale Virtuale

 Ka njesi biznesi ne zona te shperndara
gjeografike

 Njerezit mund te mos takohen me njeri
tjetrin (balle per balle!!)

* Mund te jete e perkohshme ose
permanente

Kozeta Sevrani - Sistemet e Informacionit 218

104




Kultura Organizacionale

» Ndahen konsideratat, vlerat dhe hipotezat ne
nje organizate

+ Influencojne sistemet e informacionit

Kozeta Sevrani - Sistemet e Informacionit 219

Ndryshimet Organizacionale

“Shirija"

“Zhwendosia™

“Hingnrna"
Nje model Ndryshimi i nje organizate

Kozeta Sevrani - Sistemet e Informacionit 220

Reengineering

Reengineering perfshin n n
riprojektimin radikal te Reengineering
progeseve te biznesit,
strukturen organizacionale,
sistemet e informacionit dhe
vlerat e organizates

Riprojektimi i
progeseve te
biznesit

Ndryshime ne Ndryshime ne
Strukturen e Vlerat e
organizates organizates

Ndryshime ne
Sistemet e
Informacionit

Kozeta Sevrani - Sistemet e Informacionit 221
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Permiresimi i vazhdueshem

 Shikimi ne menyre te vazhdueshme per te gjetur
rruge per permiresime te progeseve te biznesit

» Perfitimet:
— Rrit besueshmerine e klienteles
— Zvogelon pakenagesine e klienteles

— Zvogelon mundesin per konkurence nga te
tieret

Kozeta Sevrani - Sistemet e Informacionit 2.22

Avantazhi Kompetitiv

Pese forcat ge motivojne firmat per te arritur
ne avantazh kompetitiv

— rivaliteti midis konkurenteve egzistues,
—rreziku i hyrjeve té reja (konkurentet e rinj),

— rreziku i ofrimit te produkteve dhe sherbimeve
alternative,

—fuqgia e blerjes nga ana e blerésve nepermjet
marreveshjeve,

— fuqgia e furnitoreve nepermjet marreveshjeve

Kozeta Sevrani - Sistemet e Informacionit 2.23

Planifikimi Strategjik per Avantazh
Konkurent

Ndryshimi i struktures se industries
(shendetesise)

Krijimi i produkteve ose sherbimeve te reja

Permiresimi i produkteve ose sherbimeve
egzistuese

Perdorimi i sistemeve te informacionit per
planifikim strategjik

Kozeta Sevrani - Sistemet e Informacionit
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Rolet, Funksionet dhe Karrierat ne
Departamenti te Information Systems

» Operacionet — fokusohen ne eficencen e
informacionit

* Zhvillimi i Ssistemeve- fokusohet ne zhvillimin
e nje projekti te caktuar si dhe ne mirembajtjen
dhe rishikimin e tyre

* Suporti —ju ofron asistence perdoruesve

Kozeta Sevrani - Sistemet e Informacionit 2.25

Tre pergjegjesite kryesore te Sistemeve te
Informacionit

CFO Zona té
tiera
funksionale
Operacionet Zhvillimet e Suporti il Njési
Sistemeve shérbimi
informacioni
Operacionet né Projektim Aministrim
kompjuter dhe analizé té dhénash
sistemi
Data Entr
A Qénder
‘ Programim Informacioni
Teknologjia e
Zhvillim Informacionit
Web
Kozeta Sevrani - Sistemet e Informacionit 2.26

Permbledhje

* Progeset me vlere te shtuar rrisin kombinimin e
inputeve ne menyre ge ato te bejen outpute finale

* Progesi e reengineering ne nje biznes perfshin
ridizenjimin radikal te proceseve te biznesi,strukturen
organizacionale si dhe sistemet e informacionit

< Personeli i sistemeve te informacionit zakonisht
punon ne departamentin e sistemeve te
informacionit, i cili perbehet nga nje chief information
officer, analistet e sistemit dhe programistet

Kozeta Sevrani - Sistemet e Informacionit 2.27
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Tema 4: Infrastruktura e SI 48

Pérse duhet té mésojmé né lidhje me Sistemet e Informacionit
: shéndetésor?

Menaxhimi i miré éshté njé parakusht pér rritien e efikasitetit té shérbimeve
shéndetésore.

Sistemi i pérmirésuar i informacionit shéndetésor lidhet garté me menaxhimin e miré. :

Informacioni éshté vendimtar né té gjitha nivelet e menaxhimit té shérbimeve
shéndetésore nga periferia né gendér. Eshté e nevojshme nga politikébérésit, :
menaxherét, ofruesit e kujdesit shéndetésor, punonjésit shéndetésor té komunitetit.

Ndryshimi i ményrés sé mbledhjes, pérpunimit dhe pérdorimit té informacionit pér
vendimmarrje nénkupton ndryshimin e ményrés sé funksionimit té njé organizate.

Ky kapitull fokusohet né njé nga komponenetét e njé sistem informacioni bazuar né
kompjutera (SIBK). SIBK éshté njé kombinim harduerésh, softuerésh, bazash té dhénash,
telekomunikacionesh, njerézish dhe procedurash, té gjitha kéto té organizuara pér té futur,
pérpunuar dhe nxjerré té dnénat dhe informacionet. Hardware konsiston né ¢do makineri (qé
pérdorin Kkryesisht garget dixhitale) dhe gé marrin pérsipér aktivitetet e hyrjes (input),
pérpunimit (processing), ruajtjes (storage) dhe daljes (output) té njé sistemi informacioni.
Marrja e vendimeve pér zgjedhjen e hardueréve té duhur ka té béjé me até se si kéto hardueré
mund té pérdoren pér té mbéshtetur objektivat e sistemeve té informacionit si dhe géllimet e
organizatés.

SISTEMET E KOMPJUTERAVE: INTEGRIMI |
FUQISE SE KOMPJUTERAVE

Njé sistem kompjuteri éshté njé bashkim i integruar i pajisjeve - i géndérzuar né té paktén njé
mekanizém pérpunimi dixhital elektronik - gé pérdoren pér hyrjen, pérpunimin, ruajtjen dhe
daljen e té dhénave dhe informacionit.

Njé sistem kompjuteri éshté mé tepér se njé lidhje e thjeshté e pajisjeve kompjuterike. Né njé
sistem efektiv dhe eficent, komponentét zgjidhen dhe organizohen duke béré njé
“marréveshje” midis performancés, kostos, kontrollit dhe kompleksitetit..

Zgjedhja e hardueréve té duhur kérkon gé té kuptohen marrédhéniet e tyre me sistemet e
informacionit dhe me organizatén. Edhe pse ne pérgjithésisht i referohemi nénsistemit té
kompjuterit si njé sistem i thjeshté kompjuteri, ne duhet té rikujtojmé se objektivat e sistemit
kompjuterik jané té varurura nga, por dhe mbeshtesin, sistemet e informacionit dhe nevojat e
tanishme dhe né té ardhmen e organizatés.

Komponentét e gjithé sistemeve té informacionit — si pajisjet hardueré, njerézit, procedurat
dhe géllimet — jané té ndérvarura. Megé performanca e njé sistemi ndikon tek tjetri, té gjithé
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Kapitulli i katért: Inf E

kéto sisteme duhet té maten me té njéjtat standarte té efektivitetit dhe eficencés, me té njéjtat
céshtje té kostos, kontrollit dhe kompleksitetit.

Komponentét e harduerit

Komponentét harduerik té njé kompjuteri pérfshijné pajisjet gé kryejné funksionet e futjes,
pérpunimit, rujatjes dhe daljes sé té dhénave (fig 3.1). Aftésia pér té pérpunuar té dhénat
(organizimi dhe manipulimi i tyre) éshté njé aspekt kryesor i njé kompjuteri, né té cilin
pérpunimi kryhet duke kaluar nga njé ose disa njési pérpunimi drejt kujtesés kryesore dha
anasjelltas. Cdo njési géndrore pérpunimi (Central Processing Unit - CPU) pérbéhet nga
disa elementé: njésia arithmetike-logjike, njésia e kontrollit dhe zona e regjistrave. Njésia
arithmetike-logjike (Arithmetic/Logic Unit - ALU) kryen llogaritje matematike si dhe
krahasime logjike. Njésia e kontrollit (Control Unit - CU) kap né ményré sekuenciale
instruksionet e programit, i dekodon ato dhe koordinon garkullimin e té dhénave pér dhe nga
ALU-ja, regjistrave, kujtesés kryesore, madje dhe pér dhe nga kujtesat sekondare apo dhe
pajisjeve té ndryshme té daljes. Regjistrat jané zona ruajtjeje me shpejtési té madhe, qé
pérdoren pér té mbajtur pérkohésisht njé sasi té vogél instruksionesh té njé programi dhe té
dhénash menjéheré para, gjaté dhe pas ekzekutimit nga ana e CPU-sg.

Pajisjet e
komunikimit

Y

Y

Pajisja e pérpunimit

Njésia kontrolli Njésia
Pajisjet arithmetike-logjike Pajisjet

w
ry
L

hyrése [€ dalése

Regjistrat

Kujtesa (kryesore)

A

Y

Kujtesa
selkondare

Fig. 3.1 Komponentét e njé sistemi kompjuterik.

Kujtesa primare, e quajtur ndryshe dhe kujtesa kryesore, vendoset shumé afér me CPU-né.
Kujtesa mban instruksionet e programit dhe té dhénat menjéheré para apo menjéheré pas
regjistrave. Pér té& kuptuar funksionet e pérpunimit dhe té ndérveprimit CPU-kujtesé, le té
shohim se si njé kompjutér tipik egzekuton njé instruksion programi.

Komponentét harduerike né veprim

Ekzekutimi i1 njé instruksioni kalon né dy faza: faza e instruksionit dhe faza e ekzekutimit.
Gjaté fazés sé instruksionit, njé kompjtér kryen hapat e méposhtém:
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Tema 4: Infrastruktura e SI 50

e Hapi 1: Kapja e instruksionit. Kompjuteri lexon instruksioni pasues gé duhet té
egzekutohét dhe té gjitha té dhénat e nevojshme qé ka progesori

e Hapi 2: Dekodimi i instruksionit. Instruksioni dekodohet dhe i kalohet njésisé sé
egzekutimit té progesorit.

Koha gé duhet pér té kryer fazén e instruksionit (hapat 1 dhe 2) quhet koha e instruksionit
ose I-time.

Faza e dyté éshté egzekutimi. Gjaté fazés sé egzekutimit, njé kompjutér kryen hapat e
méposhtém:

e Hapi 3: Ekzekutimi i instruksionit. Elementi harduerik, i cili éshté furnizuar me njé
instruksion dhe té dhénat pérkatése, egzekuton instruksionin. Kjo pérfshin kryerjen e
llogaritje arithmetike, krahasimi llogjik, shiftim bitesh ose operacionet vektoriale.

e Hapi 4: Ruajta e rezultatit. Rezultatet ruhen né regjistra ose né kujtesé.

Koha gé duhet pér té pérfunduar fazén e egzekutimit (hapat 3 dhe 4) quhet koha e
ekzekutimit ose E-time.

Pasi njé instruksion éshté kompletuar me té dyja fazat, ai ja 1é vendin njé instruksioni tjetér e
késhtu me rradhé. Faza e instruksionit e pasuar nga faza e ekzekutimit quhet cikél makine
(fig 3.2).

Pajisja e pérpunimit

Njésia kontrollit Njésia arithmetike-logjike

(2) Dekodimi_——  —~_ (3) Egzekutimi
I-time E-time

(1) Kapja Regjistrat (4) Ruajtja

Kujtesa

Fig. 3.2 Egzekutimi i njé instruksioni

PAJISJIET E PERPUNIMIT DHE TE KUJTESES:
FUQIA, SHPEJTESIA DHE KAPACITETI

Komponentét pérgjegjés pér pérpunimin, pra CPU dhe Kkujtesa, vendosen sé bashku né té
njéjtén kuti dhe pérbén até gé quhet njésia e sistemit. Té gjitha pajisjet e tjera té kompjuterit
si pér shembull, monitori dhe tastjera, lidhen direkt ose indirekt me njésiné e sistemit
kompjuterik. Si¢ éshté théné mé paré, plotésimi i objektivave té sistemeve té informacionit
dhe té dhe qéllimeve té organizatés duhet té jené primare né zgjedhjen e pajisjeve té
pérpunimit dhe té kujtesés.
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Funksionet dhe karakteristikat e pérpunimit

Duke géné se organizatat duan njé pérpunim eficent dhe raporte né kohé, ato pérdorin njé
térési masash qé cojné né rritjen e shpejtésisé sé pérpunimit. Kéto masa pérfshijné kohén gé i
duhet pér té pérfunduar njé cikél makiné dhe shpejtésiné kohore.

Koha e ciklit makiné

Si¢ thamé mé sipér, ekzekutimi i njé instruksioni ndodh gjaté njé cikli makiné. Koha gjaté sé
cilés ndodh njé cikél makine éshté e rendit té fraksionit té sekondés. Koha e ciklit makiné
matet né nanosekonda (njé e biljonta e sekondés) deri né pikosekonda (njé e triljonta e
sekondés). Gjithashtu, cikli makiné mund té matet né sa instruksione ekzekutohen né njé
sekondé dhe quhet MIPS (milion instruksione pér sekondé). MIPS éshté njé tjetér masé e
shpejtésisé sé kompjuterave té té gjitha madhésive.

Shpejtésia kohore

Gdo CPU prodhon njé seri impulsesh elektronike me njé shpejtési té paracaktuar, té quajtur
shpejtési kohore (clock speed). Njésia géndrore e CPU menaxhon etapat e ndryshme té ciklit
makiné duke ndjekur instruksione té brendéshme té paracaktuara, té quajtura mikrokode
(microcode). Ju mund té mendoni pér mikrokodet si garge té thjeshté dhe operacione llogjiké
qé progesori kryen kur ai egzekuton njé instruksion. Njésia e kontrollit egzekuton mikrokodin
né pérputhje me ciklin elektronik ose impulset e “orés” s& CPU. Cdo instruksion i
mikrokodit kérkon té paktén aq kohé sa ¢’éshté intervali ndérmjet impulseve. Sa mé i vogél té
jeté intervali ndérmjet impulseve ag mé i shpejté egzekutohet instruksioni i mikrokodit.

Meqgé numri i instruksioneve mikrokodé gé nevojiten pér ekzekutimin e njé instruksioni té
vetém programi ndryshon (pérshembull nése kryejmé veprime arithmetike apo printojmé
rezultatin), shpejtésia kohore nuk éshté e lidhur direkt me shpejtésiné e vérteté té pérpunimit
té kompjuterit.

Shpejtésia kohore matet shpesh né megahertz (MHz, milioné cikle né sekondé) ose né
gigahertz (GHZ, bilioné cikle né sekond€). Ndérkohé, duke géné se shpejtésia kohore
vazhdon té rritet, nxehtési shtesé gjenerohet gé mund té démtojé té dhénat dhe instruksionet
gé kompjuteri pérpiget té procesojé. Kjo mund té coj né gabime té vet programit, ndaj
prodhuesit e chip-eve dhe té kompjuterave duhet t& merren me problemet e mundéshme té
nxehtésisé né dizenjimet e tyre té reja.

Kur zgjedhin njé CPU, organizatat duhet té& balancojné pérfitimet gé vijné nga shpéjtésia me
kostot. Zakonisht, CPU me shpejtési kohore dhe kohé té ciklit makiné mé té shpejté jané mé
té shtrenjta se sa ato mé té ngadalta. Kjo kosto, megjithaté, éshté pjesé e kostove té té gjithé
sistemit kompjuterik dhe né shumé raste, CPU éshté pércaktues né ¢cmimin e shumé
sistemeve kompjuteriké.

Funksionet dhe karakteristikat e Kujtesés

E vendosur fizikisht prané CPU-sé (pér té ulur kohén e aksesit), por jo brenda né té, kujtesa i
ofron asaj njé zoné ruajtjeje pune pér instruksionet e programit dhe té dhénat. Karakteristiké
kryesore e kujtesés éshté dhénia me shpejtési e té dhénave dhe instruksioneve drejt CPU.
Kapaciteti i ruajtjes

Ashtu si dhe CPU, kujtesa pérmban me mijéra qarge té stampuar né njé chip silikoni. Cdo
gark mbart ose jo rrymen elektrike (on/off). Duke i paragitur t&¢ dhéna si njé kombinim
kycjesh ose ckycjesh (gjendjet on/off) gargesh, té dhénat vendosen né kujtesé. Pérgjithésisht,
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pérdoren 8 bite pér té paragitur njé karakter, pér shembull gérma A. Teté bite sébashku
formojné njé byte (shkurt B). Mé poshté jepen njésité e matjes sé kujtesés. Né shumicén e
rasteve, kapaciteti i ruajtjes matet né byte, ku njé byte éshté pérgjithésisht baraz me njé
karakter).

Emri Shkurtimi Numri i Byteve

Byte B 1

Kilobyte KB 20 ose 1,024 byte

Megabyte MB 220 ose 1,024 kilobyte (rreth 1 milion)
Gigabyte GB 2% ose 1,024 megabyte (rreth 1 bilion)
Terabyte B 2*0 ose 1,024 gigabyte (rreth 1 trilion)
Petabyte PB 2% ose 1,024 terbyte (rreth 1 kuadrilion)

2% ose 1,024 petabyte (rreth 1 bilion o biloneve

Exabyte EB ose 1 kuintilion)

Tab. 3.1 Njésité e matjes sé kujtesés

Tipet e Kujtesés

Ka tipe té ndryshme Kkujtese, si¢ tregohet né fig. 3.3 Instruksionet ose té dhénat vendosen né
meényré té pérkohshme né RAM (Random Access Memory). RAM éshté i pérkohshém dhe i
ndryshueshém, pérmbajtja e tij humbet kur mungon elektriciteti (ndérprerja apo hegja e
rrymés elektrike). Chip-et RAM montohen direkt né bordin kryesor té gargeve ose né chip-e
té tjera t&€ montuara né kartat e periferikéve, té cilét vendosen direkt né bordin kryesor té
gargeve. Chip-et e RAM pérbéhen nga miliona suitgce gé jané sensitive ndaj ndryshimeve té
rrymés elektrike.

Tipet e
kujtesés

RAM ROM

| | | |
SDRAM || DRAM || EDO PROM EPROM

Fig. 3.3 Tipet bazé té kujtesés

RAM éshté i llojeve té ndryshme. Késhtu, kemi kujtesén EDO (extended data out), e cila
éshté mé e shpejté se tipet e tjera t¢ RAM-it. Tipe té tjera kujtese RAM jané DRAM
(dynamic RAM), njé kujteseé RAM dinamike si dhe SDRAM (synchronus DRAM), gé ka
shpejtési transferimi mé té madhe midis mikroprogesorit dhe kujtesés.
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RAM 16 GB i MacBook Pro Module DDR3 i Samsung 32GB .

Njé tip tjetér kujtese, ROM (Read Only Memory) éshté pérgjithésisht e pandryshueshme.
Né ROM, kombinimi i gjendjeve té gargeve éshté i fiksuar dhe pérmbajtja e saj nuk humbet
me hegjen e rrymés. ROM ofron ruajtje permanente pér té dhénat dhe instruksionet gé nuk
ndryshojné, si¢ jané programet dhe té dhénat nga prodhuesit e kompjuterave. Gjithashtu ka
tipe té ndryshme té késaj kujtese: PROM (programmable ROM), né té cilén té dhénat dhe
instruksionet duhet mé paré té programohen né chip-in e kujtesés dhe EPROM (erasable
PROM), né té cilén chip i kujtesés mund té fshihet dhe té riprogramohet (si pérshembull,
kujtesa e njé roboti qé pérdoret pér té dizenjuar modele té ndryshme makinash).

Edhe pse né dekadat e kaluara shpejtésia e mikroprocesorit éshté dyfishuar ¢do 18 muaj,
performaca e kujtesave “nuk ka gjetur qetési”. Né fakt, kujtesa éshté béré kufizuesja kryesore
pér performancén e sistemeve. Pérdorimi i Cache memory (fig 3.4), e cila éshté njé lloj
kujtese me shpejtési t&¢ madhe qé njé procesor mund ta aksesojé mé shpejt se kujtesén
kryesore, ka ndihmuar né kapércimin e kétij kufizimi. Ajo vendoset afér CPU dhe punon né
bashképunim me kujtesén kryesore. Funksionet e cache memory jané té ngjashme me até té
njé blloku shénimesh qé pérdoret pér té regjistruar numrat e telefonave. Mundet gé njé bllok
shénimesh i njé personi té caktuar t¢ mbajé pérshembull rreth 1% té numrave té té gjithé
abonentéve té telefonave lokalé (pra, njé sasi té vogél), por shanci qé numri i njé telefonuesi
té tij té jeté aty éshté i madh. Cache memory punon né té njéjtén ményré: pérdor né ményré
frekuente té& dhénat gé jané vendosur né cache memory e gé aksesohen lehtésisht, né vénd té
njé kujtese mé té ngadalté si¢ éshté RAM. Megé né cache memory vendosen mé pak té dhéna,
CPU mund té kapé té dhénat dhe instruksionet e duhura mé shpejté, se sa aty ku i duhet té
zgjedhé midis njé numri té madh té dhénash té kujtesés kryesore.

Kur progesori do té egzekutojé njé instruskion, kodi operacionali i instruksionit tregon se ku
ndodhet e dhéna: né njé regjistér apo né kujtesé. Nése kodi i operacionit tregon njé regjistér si
burim, atéhére e dhéna merret prej regjistrit. Né té kundért, progesori sheh nése e dhéa
gjendet né cache. Nése e dhéna nuk gjéndet né cache, CPU kérkon té dhénén né kujtesén
kryesore. Nése edhe kétu nuk e gjen, sistemi e kérkon té dhénén né kujtesén sekondare. Pér
shkak té késaj hierarkie, kjo kujtesé ndihmon CPU ti kapi té dhénat mé shpejté dhe luan rolin
e njé ure ndérmjetése midis progesorit dhe kujtesés.
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CcPU

KUJTESA
(krvesore)

e
Zakeonisht 4 MB

Kontrolluesi Kujtesa
Cache Cache

‘ I f Zakonisht 256 KB

ose me shumé

Fig. 3.4 Kujtesa Cache

Megjithése kostot e kujtesave kryesore kané filluar té bien, pérséri ato jané mé té shtrenjta se
kujtesat sekondare.

Multiprocessing

Multiprocessing pérfshin ekzekutimin e njékohshém té dy ose mé shumé instruksioneve né
té njéjtén kohé. Njé coprocessor shpejton pérpunimin duke ekzekutuar disa instruksione
specifik, ndérkohé gé CPU punon me njé aktivitet tjetér pérpunimi. Coprocessor-i mund té
jeté i bréndshém ose i jashtém né CPU dhe mund té keté shpejtési kohore (clock speed) té
ndryshme nga CPU-ja. Cdo tip coprocessor-i kryen njé funksion specifik, pér shembull, pér
shpejtimin e llogaritjeve matematikore, pér shpejtimin e kohés gé duhet pér té ndértuar njé
grafik, etj.

Njé mikroprogesoré mé shumé bérthama (multicore microprocessor) kombinon dy ose mé
shumé procesoré té pavarur né njé kompjutér té vetém, né ményré qé té ndajné ngarkesén e
punéve dhe té rrisin kapacitetin pérpunues. Njé progesor “dual-core” éshté si njé rrugé me
katér korsi, gé mund té mbaj dyfishin e makinave gé mund té mbanin linjat e méparshme me
dy korsi, po gé makinat té ecnin dyfishin mé shpejt. Pérvec késaj, njé procesor dual core ju
lejojné njerézve qé té kryejné shumé detyra né ményré té njékohéshme si psh té luajné njé
lojé dhe té djegin njé CD. Njé progesor “quad-core” pérmban katér bérthama. AMD dhe Intel
vazhdojné té pérpigen té mbizotérojné tregun e procesoréve me shumé bérthama.

Progesori dual-core Intel Core 2 Duo Progesori dual-core AMD Athlon X2 6400
E6750
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Shembuj té procesoréve gé kérkojné multiprocesoré me shumé bérthama pérfshin pajsjet
skaner né mjekési, té cilét gjenerojné pamje tre-dimensionale té organeve té brendéshme, té
cilat bazohen né imazhe té shumta té rrezeve X dy-dimensionale té marra né té njéjtin aks
rrotullimi. Po ashtu, rriten aplikimet qé kané nevojé pér multiprogesoré me shumé bérthama,
si psh né sizmiké, té studimit té shtresave apo sipérfages sé tokeés, etj. Rritja e aftésisé ruajtése
té kujtesave dhe shpejtésisé sé pérpunimit kané béré gé té pérmirésohet rezolucioni i
imazheve, por edhe té ulet koha pér pérpunimin e tyre.

Né janar té 2006, Apple nxorri laptopin e ri té quajtur MacBook Pro si dhe kompjuterin iMac
prej 17 deri ne 20 inch, té bazuar né progesorin Intel’s Core Duo. Kompjuterat ¢ rinj e rritén
aférsisht pesé heré performancén pér wat (té fuqisé) karakasuar me kompjuterat e IBM qé
pérdornin procesoré PC G4. Né até kohég, ish-CEO Steve Jobs shprehej, “Nuk éshét sekret qé
ne donim té fusnim (progesorin) G5 né njé notebook, por kjo u bé e pamundur pér shkak té
konsumit té energjisé”.

Né maj 2012, Apple testoi kompjuterin MacBook Pro té bazuar né progesorin me katér
bérthama quad core Intel Core i7 prej 2.6 GHz, duke ofruar njé¢ RAM té tipit DDR prej 8 GB
dhe aftési ruajtése prej 512 GB, me ekran 15-inch. Ai pérbén né ditét e sotme njé nga
kompjuterat mé té kérkuar dhe mé té shpéjté.

—, — — e

' - Laptopi i Apple MacBook pro 2012

Pérpunimi paralel

Pérpunimi paralel (paralel processing) éshté egzekutimi i njékohéshém i njé detyre
népérmjet shumé procesoréve pér té marré mé shpejt rezultatin. Sistemet gé kané me mijra
procgesoré té tillé njihen si sisteme té pérpunimit paralele né ményré masive (massively
parallel processing systems). Progcesorét mund té komunikojné mé njéri tjetrin né ményré qé
té koordinojné kur egzekutojné njé program ose mund té punojné né ményré té pavarur nga
njéri tjetri, por gjithmoné nén drejtimin e njé procesori tjetér qé ju shpérndan punét
progesoréve té tjeré dhe mbledh rezultatet e tyre té pérpunimit.

Grid computing éshté pérdorimi i njé bashkésie kompjuterash, shpesh té ofruar nga shumé
individé ose organizata, pér té punuar né ményré koordinuese pér té zgjidhur njé problem té
pérbashkét. Grid computing &shté njé ményré e pérpunimit né paralel me kosto té vogeél.

Grid pérfshin dhjetéra, gindra, madje mijéra kompjutera gé punojné né ményré kolektive pér
té zgjidhur probleme pérpunimi gé jané jashtézakonisht té médha. Celés suksesi e grid
computing éshté njé server gendror gé shérben si njé drejtues i rrjetit dhe monitorues i
trafikut. Serveri kontrollues ndan detyrén gé duhet pérpunuar né nén-detyra dhe ja cakton ato
secilit kompjutér né grid. Gjithashtu, serveri i kontrollit monitoron progesimin dhe nése njé
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nga anétarét e gridit déshton té kryejé nén-detyrén, ai e ristarton ose e ricakton detyrén. Kur
té gjitha nén-detyrat jané kryer, serveri kontrollues kombinon rezultatet dhe pérparon me
detyrén tjetér derisa e gjothé puna té pérfundojé.

KUJTESAT SEKONDARE

Té detyruar nga faktoré si ruajtja e té dhénave me volum té médha, duke pérfshiré format e
reja dixhitale si té dhéna audio dhe video, apo duke shtuar numrin e madh té e-maileve, sasia
e té dhénave gé gé kompanité duan té ruajné né mnéyré dixhitale éshté rritur né ményré té
paimagjinueshme né kéto vitet e fundit. Organizatat kané nevojé té ruajné gjithnjé e mé
shumé sasi té dhénash dhe instruksionesh gé kujtesa kryesore lejon. Pér kété géllim pérdoren
kujtesat sekondare té quajtura ndryshe dhe kujtesa té pérheréshme.

Ashtu si pér komponentét e tjera té sistemit t€ kompjuterave, metoda e kapjes, kapaciteti i
rujatjes dhe portabiliteti i duhur pér mediat e rujatjes sekondare pércaktohen nga objektivat e
sistemeve té informacionit. Objektivi i njé sistemi informacioni té njé kompanie kartash
krediti shté té keté thirrje té shpejté té té dhénave té klientit né ményré gé té aprovojé blerjet
e klientit. Né kété rast, njé metodé kapjeje e shpejté éshté shumé e réndésishme. Né ndonjé
rast tjetér, mé e réndésishme mund té jeté kapaciteti i madh i ruajtjes sé kujtesés sekondare
apo lévizshméria. Gjithashtu, faktoré gé duhen marré parasysh jané dhe ¢éshtjet e sigurisé qé
lejojné vetdm njerézit e autorizuar té aksesojné té dhéna dhe programe té réndésishme. Duke
géné se té dhénat dhe programet gé mbahen né pajisjet e ruajtjes sekondare jané shumé té
réndésishme pér shumicén e organizatave, té gjithé faktorét e mésipérm duhen marré né
konsideraté.

Metodat e kapjes (aksesi)

Aksesi i té dhénave dhe informacioneve mund té jeté sekuencial ose direkt. Akses sekuencial
do té thoté qé té dhénat duhet té kapen né po até ményré se si ato jané véndosur. Pér
shembull, t& dhénat e inventarit té vendosur sekuencialisht mund té vendosen sipas numrit té
artikullit si 100, 101, 102 e késhtu me rradhé. Né qofté se ju doni informacion pér artikullin
125, ju duhet té kaloni dhe té lexoni té gjitha té dhénat e artikujve nga 001 deri tek 124.

Aksesi direkt do té thoté gé té dhénat mund té thirren direkt pa géné nevoja té kaloni tek té
dhénat e tjera sipas rradhés. Né kapjen direkte, &shté e mundur té shkohet direkt dhe té kapet
e dhéna e duhur, pér shembull té themi 125, pa géné nevoja té lexohen té dhénat nga 001 tek
124. Pér kété arsye, kapja direkte éshté mé e shpejté se kapja sekuenciale. Pajisjet qé
pérdoren né kapjen sekuenciale quhen pajisje ruajtjeje me akses sekuenciale (sequential
access storage devices — SASD); ato té pérdoruara pér kapjen direkte quhen pajisje ruajtjeje
me akses direkt (direct access storage devices — DASD).

Pajisjet

Format mé té pérdorshme té kujtesave sekondare jané shiritat manjetiké, disget manjetiké,
shiritat virtualé dhe disget optiké. Disa prej kétyre mediave lejojné vetém kapjen sekuenciale
(shiriti manjetik), ndésa disa té tjera kapje sekuenciale dhe direkte (disget manjetiké dhe
optike).

Shiriti manjetiké

Shiriti manjetik éshté njé tip i mediumeve té kujtesave sekondare, gé sot pérdoret pér té
krijuar kopje (backup). I ngjashém mé shiritin e audio dhe video kasetave, shiriti manjetik

éshté njé lloj filmi i veshur me Iéndé ferro-manjetike. Pjesé té shiritit manjetizohen pér té
paragitur bitet. Shiriti manjetik éshté njé shembull i njé mediumi té kapjes sekuenciale.
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Megjithése aksesi né té éshté i avashté (dizavantazh), ai ka kosto té ulét dhe pér kété arsye
vazhdon té mbétét njé medium popullor pér té krijuar kopje gé mund té pérdoren né raste
katastrofash. Teknolgjia éshté pérpjekur pér té krijuar pajisje ruajtjeje né shirit me kapacitet
mé dhe me shpjejtési transferimi mé té madhe.

Disku manjetik

Gjithashtu disku manjetik éshté i veshur me Iéndé ferro-manjetike dhe mund té jené né
formén e té ashtuquajtuarve hard disk (disku i ngurté) apo né formén e disketés (diskette).
Hard disk ofron kapje direkte té té dhénave té ruajtura né té. Kokat shkruese/lexuese mund té
zhvendosen direkt né vendndodhjen e pjesés sé déshiruar té té dhénave, duke zvogéluar
késhtu kohén e kapjes, karahasuar me shiritin manjetik. Kéto tipe ruajtjeje jané ideale pér
kompanité qé ju duhet t’i japin pérgjigje té shpejté kérkesave té klientéve, si pér shembull,
shoqérité ajrore apo firmat e kreditit. Késhtu, nése njé menaxher ka nevojé pér informacion
né lidhje me historiné e kredoteve té njé klienti ose né lidhje me disponueshmériné e njé
vendi né avion, informacioni mund té merret né sekondé nése e dhéna éshté vendpsur né njé
pajisje me kapje direkte.

Disget manjetiké ndryshojné né kapacitete dhe portabilitet. Disketat standarte jané portabile,
por kané kohé kapjeje dhe kapacitet raujtjeje mé té vogél se hard disku (1.44 MB). Hard
disku éshté mé i kushtueshém dhe mé pak portabile, por ka kapacitet mé té madh dhe kohé
mé té shkurtér aksesi.

Disku optik

Njé tjetér tip i kujtesave sekondare éshté disku optik. | ngjashém né koncept me chip-in
ROM, njé disk optik éshté thjesht njé disk i forte plastik, né té cilin t€ dhénat regjistrohen
népérmjet rrezeve lazer, té cilat fizikisht djegin thellé diskun. Té dhénat aksesohen direkt nga
disku népérmjet njé pajisje disku optik, gé operon si njé lexues kompakt disk stereo.

Forma mé e pérgjithshme e diskut optik quhet CD-ROM (compact disk read-only memory)
gé mund té mbajé 740 MB té dhéna. Sapo té dhénat regjistrohen ne njé CD-ROM, ato nuk
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mund t€ modifikohen mé, meqé disku éshté vetém lexim (“read only”). Njé djegés CD, gé
mé paré quhej regjsitrues i CD-ve éshté njé pajsije gé mund té regjistrojé té dhénat né njé CD.
Disget CD-W (CD-writabile) lejojné té shkruhen té dhénat njé heré né diskun CD.
Teknologjia CD-RW (CD-rewritabile) lejon pérdoruesit e kompjuterave personalé té
zevendésojné disketat e tyre me CD-ra me kapacitet té médha.

Disku Video Dixhitale

Disget video dixhitale (digital video disk — DVD) duket si njé CD, por mund té ruajé njé
vidoe dixhitale prej 135 minutash ose disa gigabyte té dhénashSoftuerét, lojrat video dhe
filmat zakonisht vendosen ose shpérndahen me DVD. Duke géné se té dhénat transferohen
prej 1.352 MB/sekondé, shpejtésia e aksesimit té njé pajisje DVD éshté mé e shpéjté se ajo e
njé pajsije tipike CD-ROM.

DVD po zévendésojné CD-R dhe CD-RW, sidomos pér ruajtjen e filmave dhe fotove.
Ndérkohé gé njé CD mund té mbajé 740 MB té dhéna, nj¢ DVD mund té mbajé 4.7 Gb
(single-side) dhe 9.4 Gb (double-side). Kur pérdoren pér té ruajtur video, cilésia e pamjes
éshté “shumé e qgarté” (pér shembull, shumé mé e garte se shiriti manjetik apo dhe TV),
ndérsa zéri regjistrohet né Dolby té formés dixhitale, duke krijuar efektet e ashtuquajtura
“surround” té tipit teatér.

Dy tipe té tjera gé konkurojné DVD jané ato gé quhen HD-DVD dhe Blu-ray Disc. Té dy
formatet u bazuan fillimisht tek teknologjia blu-laser, qé ruan té paktén tre heré mé shumé té
dhéna se njé DVD. Formatet tradicionale si disqet optiko-manjetik dhe DVD pérdorin rrezet e
kuge lazer. Duke géné se rrezet blu lazer kané gjatési vale mé té vogél se rrezet e kuge, tufa e
rrezeve blu bén njé njollé shumé mé té vogél né shtresén regjistruese té njé disku. Njé njollé
mé e vogél do té thoté mé pak hapsiré nevojitet pér té regjistruar njé bit té dhéne, késhtuqé
me shumé té dhéna mund té vendosen né njé disk. Pérdorimin mé té madh té kétyre
formateve e gjejme né pajisjet shtepiake té argétimit pér té ruajtur video me definicion té larte
(high definition); gjithashtu, ato pérdoren pér té ruajtur né kompjutér té dhéna masive.

Disku Holografik

Holographic Versatile Disc (HVD) éshté njé teknologji e avancuar e disgeve optiké akoma né
fazén e kérkimeve gé do té ruajé mé shumé se edhe veté sistemet e disgeve Blu ray dhe HD
DVD. Kjo teknologji e quajtur holografi, bazohet né rrezet jeshile dhe té& kuge lazer gé
paargiten si njé tufé rreze e vetme. Rrezet jeshile té quajtura rrezet e sinjalit mbartin té
dhénén dhe rrezet e kuge pérfagésojné pozicionet e rrezes sé referncés ku e dhéna ku shkruhet
e lexohet. Kjo metodé mund té regjistrojé dhe té 1éxojé 1 bilion bite té dhénash me ¢do flesh
té drités. Njé disk holografik pritet t& mbajé té dhéna deri né rreth 200 GB, qé éshté 50 heré
mé shumé se njé DVD. Gjithashtu, HVD do té mundésojé shkrimin e té dhénave 10 heré mé
shpejté.

DYD &) HPDYD (SHVD,
!
+®y

Blu-rayDisc Holograpic Versatile Disc
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Karta e memories

Kartat e memorjes kané madhésiné e kartave té kreditit dhe shpesh funksionon si njé hard
disk. Edhe pse kostoja pér megabyte e ruajtjes &shté mé e madhe se e hard disgeve
tradicionalé, kéto karta jané mé pak té prirura pér té déshtuar karahasuar me hard disget, jané
té 1éviz€shme dhe relativisht té lehta pér t’u pérdorur. Shpesh prodhuesit e softueréve ruajné
instruksionet e programit né njé karté memorie pér pérdorim te kompjuterat laptop.

Kujtesa Flash

Flash memory ose kujtesa flash éshté njé chip silikoni gé ndryshe nga RAM éshté jo i
ndryshueshém dhe mban kujtesén e vet edhe kur mbyllet kompjuteri. Kjo kujtesé e ka marré
emrin nga fakti qé& mikrocipi éshté organizuar né até ményré gé njé seksion i gelizave té
kujtesés ( té quajtur bllok) fshihet ose riprogramohet me njé veprim té vetém ose “flash”. Njé
tjetér avantazh i flesheve éshté se kané kohé mé té shkurtér té ristartimit se sa hard diget.
Dégjuesit e muzikés dhe kamerat dixhitale pérdorin kujtesat flash pér t€ mbajtur kéngét dhe
fotografité. Krahasuar me kujtesat e tjera sekondare, kujtesa flash aksesohet mé shpejt si dhe
konsumon mé pak energji dhe hapsiré ruajtjese. Dizavantazhi i tyre éshté kostoja. Chipset e
kujtesave flash kushtojné mé shumé pér megabyte se sa hard disget tradicionalé.

Tendenca e kujtesave sekondare éshté drejt kapaciteteve mé té médha, rritjen e lévizshmérisé
dhe menaxhim té automatizuar té ruajtjes. Organizata duhet té zgjedhin njé tip ruajtjeje
bazuar né nevojatdhe burimet e saja. Né pérgjithési, ruajtja e njé sasie té madhe té dhénash
dhe informacioni dhe aksesimi i shpejté i tyre nga ana e pérdoruesve e béjné organizatén mé
eficente. Gjithashtu, organizatat duhet té kené shérbimet paguaj-per ta paré, kur ato janpin me
gera hapsirat e ruajtes masive té tyre edhe ndaj njé ofruesi shérbimesh (psh IBM apo Hewlett-
Packard) apo ndaj kérkesave té pérdoruesve, , duke paguar vetém pér sasiné e hapsirés
ruajtése gé ata pérdorin.

PAJISJET E HYRJES DHE TE DALJES: “PORTAT”
PER NE KOMPJUTER

Eksperienca e paré e ¢do pérdoruesi me kompjuterin éshté pérgjithésisht népérmjet pajisjeve
hyrése dhe atyre dalése. Népérmjet kétyre pajisjeve, qé shérbejné si porta hyrjeje né
kompjuter, njerézit i komunikojné kompjuterit té dhénat dhe instruksionet dhe marrin prej tij
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rezultatet. Pajisjet hyrése dhe dalése jané pjesé e ndérfaqésit té pérdoruesit, i cili pérfshin
pajisje té tjera harduerike dhe softuerike gé i lejojné njerézit té ndérveprojné me kompjuterin.

Ashtu si dhe me komponentét e tjera té sistemit kompjuterik, zgjedhja e pajisjeve té hyrjes
dhe atyre té daljes varet nga qéllimet e organizatés dhe objektivat e sistemeve té
informacionit.

Karakteristikat dhe funksionaliteti

Futja e shpejté e té dhénave dhe prodhimi i informacioneve dalése né kohé mund té jeté
shumé e réndésishme pér shumé nga organizatat. Forma e informacionit dalés té déshiruar,
natyra e té dhénave té kérkuara pér té gjeneruar kéto informacione dalése si dhe shpejtésia e
duhur pércaktojné pajisjet hyrése dhe ato dalése té pérshatashme. Disa organizata kané
kérkesa shumé specifike pér inpute dhe outpute, duke kérkuar pajisje specifike qé mund té
kryejné funksione specifike. Sa mé i specializuar té jeté aplikimi, aq mé i specializuar jané
pajisjet hyrése dhe ato dalése té sistemit.

Shpejtésia dhe funksionet e kryera nga pajisjet e inputit dhe ato té outputit té zgjedhura dhe té
pérdorura nga organizata balancohen nga kostot, kontrolli dhe kompleksiteti i tyre. Pajisjet
mé té specializuara e béjné mé té lehté futjen e té dhénave dhe daljen e informacionit, por ato
jané shpesh mé té kushtueshme, mé pak fleksibél dhe mé té prirura pér kegfunksionime.

Natyra e té dhénave

Grumbullimi i té dhénave né kompjuter (input) shpesh kérkon transferimin e té dhénave té
lexueshme nga njerézit, si pér shembull, njé porosi shitjeje, brenda né kompjuter. Té dhénat e
lexueshme nga njeriu jané té dhéna gé mund té lexohen dhe té kuptohen direkt nga njerézit.
Né té kundért, t& dhénat e lexueshme nga makinat jané té kuptueshme dhe té lexueshme nga
pajisjet kompjuterike si pér shembull kodet universale (bar code) té lexueshme nga skanerat,
dhe jané té ruajtuara si bite ose byte..

Futja e té dhénave dhe inputi (Data Entry and Input)

Grumbullimi i t& dhénave né kompjuter éshté njé proces me dy faza. E para, té dhénat e
lexueshme nga njerézit kthehen né formén e lexueshme nga makina népérmjet njé procesi té
quajtur data entry. Faza e dyté pérfshin transferimin e té€ dhénave té lexueshme nga makina
brenda né sistem dhe quhet data input.

Sot, shumé kompani po pérdorin data entry dhe input on-line: komunikim dhe transfetim
imediat té dhénave né pajisjet e kompjuterit té lidhur direkt me kompjuterin. Data entry dhe
input on-line i vendoset té dhénat né kompjtér né rend sekonde. Shumé organizata kérkojné
up-date (pérditésime) té menjéheréshme.

Pajisjet e hyrjes

Jané té shumta pajisjet q& mund té pérdoren pér futjen e té dhénave. Ato mund té jené pajisje
pér géllime speciale, gé pérdoren pér mbledhjen e té dhénave té tipit specifik ose mund té
jené pajisje pér géllime té pérgjithshme. Kétu do té ndalemi mé shumé tek pajisjet e tipit té
dyté, gé sigurojné futjen e té& dhénave té tipit té pérgjithshém, duke pérfshiré tekste, audio,
imazhe dhe video pér kompjuterat personal.

Pajisjet e hyrjes té kompjuterave personal (PC)

Pajisjet mé té pérdorshme pér futjen e té dhénave si karaktere, tekste dhe komandat bazé jané
tastjera (keyboard) dhe miu (mouse). Disa kompani kané ndértuar tastjera gé jané mé komode
dhe mé té lehta pér t’u pérdorur. Kéto tastjera ergonomike si¢ éshté ndarja e tastjerés sé béré
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nga Microsoft-i dhe té tjeré, jané dizenjuar gé té pengojné démtimet e gishtave gjaté shtypjes
pér njé kohé té gjaté. Njé tjétér inovacion jané tasjera dhe miu pa tel (wireless).
Nj€ mouse kompjuteri pérdoret “pér t€ shénuar” apo “pér t€ klikuar” mbi simbole, ikona,

meny dhe komanda gé gjenden né ekran. Kur ne prekim miun dhe ndérveprojmé me té,
kompjuteri pérgjigjet me njé séré veprimesh, si¢ éshté futja e té dhénave né kompjutér.

Teknologjité e njohjes sé té folurit

Teknologjia e njohjes sé té folurit bén té mundur gé njé kompjutér i pajisur me burime té
futjes sé té folurit si psh njé mikrofon té interpretojé té folurén njerzore si njé ményré
alternative e ofrimit té té dhénave dhe instruksioneve pér kompjuterin. Sistemet mé kryesoré
té tyre kérkojné gé ju té trajnoni sistemin pér té dalluar karakteristikat e té folurés tuaj ose né
ndonjé rast jané té kufizuar nga njé fjalor fjalésh. Disa sisteme mé té avancuar té jané né
gjendje té dallojné té folurén e vazhdueshme pa géné nevoja ta ndani té folurén tuaj né fjalé
té vecanta. Sistemet mé té avancuara jané né gjéndje té interpretojné njé zé gé nuk e kané
degjuar kurré dhe kuptojné njé fjalor shume té pasur.

Teknologjité e dallimit té zérit né formé dixhitale mund té pérdoren, pér shembull, né
sistemet e sigurisé, gé té lejojné vetém personat e autorizuar né njé zone strikte. Gjithashtu,
ato jané pérdorur edhe né industri e sidomos né mjekési, pér shembull, pér té krijuar apo
pérditésuar rekordet e pacientéve.

Kamerat dixhitale

Kamerat dixhitale regjistrojné dhe ruajné imazhe dhe video né formé dixhitale. Kur
realizojmé njé fotografi, imazhet ruhen né ményré elektronike né kamera. Ne mund té
shkarkojmé imazhet né njé kompjutér direkt ose duke pérdorur njé karte flash ruajtjeje. Sapo
imazhet jane shkarkuar dhe konvertuar né formé dixhitale, ato mund té modifikohen si t’i
duam dhe té pérfshihen né aplikime té tjera. Pér shembull, mund té shkarkojmé njé fotografi
té béré me kamera dixhitale dhe ta postojmmé até né njé Web site apo t’ja bashkangjisim njé
dokumeti té tipit tekst. Kamerat dixhitale po zévendésojné apartat tradicionalé me filma gé
pérdoreshin mé paré nga profesionistét, té cilét kané béré gé té rritét cilésia e fotografike si
dhe té shtohen karakteristika si afrimi apo largimi i pamjes (zoom), flash, kontroll i ndrigimit,
efekte speciale madje dhe vecorité filmike.

Prodhuesit e sotém té kamera ofrojné mé ¢ime té aryseshme kamera dixhitale me rezolucion
té mjaftueshém pér té ofruar cilési té larté té fotos.

Avantazhi kryesor i kamerave dixhitale éshté ulja e cmimt dhe e kohés duke eleiminuar
kohén e zhvillimit té filmave..

Organizatat po i pérdorin kamerat dixhitale pér géllime sigurie si dhe qgéllime té tjéra té
biznesit. Té lidhura mé njé kompjutér, né formén e inputit, ato ofrojné kontroll té aksesit,
monitorim té alarmeve dhe survejancé né formé videosh dixhitale.
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Terminalet

Duke qéné t€ liré dhe té lehté pér t’u pérdorur, terminalet jan€ pajisje inputi q€ kryejné té€ dy
fazat e sipér pérmendura té futjes sé té dhénave né té njéjtén kohé: data entry dhe data input
njékohésisht. Njé terminal lidhet me njé sistem kompjuterik, duke pérfshiré procesorin,
kujtesén dhe kujtesat sekondare. Komanda té pérgjithéshme, tekste dhe té dhéna té tjera futen
népérmjet tasjerés apo miut, duke u kthyer né njé formé té lexueshme nga makina dhe duke u
transferuar né pjesén pérpunuese nga ana e kompjuterit.

Pajisjet e skanimit

Té dhénat e tipit imazh apo karakter mund té futen népérmjet pajisjeve té skanimit. Njé fage e
skanuar éshté si njé fage e kopjuar. Fagja qé do té skanohet futet né pajisjen e skanerit ose
vendoset sipér njé sipérfage xhami té skanerit, pastaj mbyllet kapaku dhe skanohet. Né
skanerat e dorés, pajisja e skanerit rrotullohet ose zhvendoset manualisht mbi imazhin gé do
té skanohet. Si skanerat e dorés ashtu dhe ato gé skanojné fage mund té kthejné fotografité
me ngjyra ose monokromé, formularet, tekstet si dhe imazhet né forma dixhitale té
lexueshme nga makina. Shumé kompani po i pérdorin pajisjet e skanimit pér t& menaxhuar
dokumentat e tyre.

Lexuesit optik i té dhénave

Njé pajisje speciale skanimi, e quajtur lexuesi optik i té dhénave mund té pérdoret gjithashtu
pér skanimin e dokumentave. Jané dy kategorité e lexuesit optik té té dhénave: dalluesit e
shénjave optike (optical mark recognitions — OMR) dhe dalluesit e karaktereve optike
(optical character recognition - OCR). Tipi i paré pérdoret kryesisht né vlerésimin e testeve
té ndryshém, pra, pérdoren né teste té standartizuar si pér shembull, testet SAT apo GMAT.
Ndérsa né tipin e dyté pérdoret reflektimi i drités pér té dalluar karaktere té€ ndryshme.
Népérmjet softueréve special, lexuesit OCR konvertojné doréshkrimet apo dokumentat e
shtypur né té dhéna dixhitale.

Pajisjet e dallimit té karaktereve manjetike (Magnetik Ink Character Recognition -MICR)
Kéto pajisje jané sisteme té shpejta pér té lexuar dokumenta né formate té tilla si ceget e
bankave, faturat bankare, etj. Té dhénat vendosen né fund té cekut (pér shembull vendoset
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numri identifikues i bankes, numri i llogarisé dhe numri i ¢ekut) ose formate té tjera duke
pérdorur bojé speciale manjetike dhe qé jané té lexueshme si nga njerézit ashtu dhe nga
kompjuterat.

Pajisjet Point-of-Sale (POS)

Pajisjet POS jané terminale qé pérdoren né operacionet e shitjeve me pakicé pér té futur
informacione mbi shitjet né kompjuter. Pajisja POS llogarit shpenzimet, duke pérfshiré
taksat. Shumé prej kétyre pajisjeve pérdorin pajisje hyrése dhe dalése si tastjerat, lexuesit e
kodeve standarte, printera dhe ekrane.

Makinat bankare automatike (Automated Teller Machine — ATM)

Njé tjetér tip i pjaisjeve input/output pér géllime speciale jané ATM, gé jané terminale gé
pérdoren nga shumé prej klientéve té bankave pér té kryer veprime dhe tranzaksione gé kané
té béjné me numrin e tyre té llogarisé. Kryesisht pérdoren pér térhegje bankare ose cash.
Kompanité pérdorin pajisje ATM té tipeve té ndryshme, té quajtur nganjéheré kioska, pér té
mbéshtetur progeset e tyre specifike té biznesit. Psh., disa shkolla i pérdorin pér notat e
studentéve. Pér kété aryse, afésité hyrése dhe dalése t¢ ATM ndryshojné. Ashtu si pajisjet
POS, ATM-té mund té punojné me pajisje té tjera input dhe output.

Pajisjet input me pené

Duke prekur njé ekran népérmjet njé pajisje hyrése pené, éshté e mundur té aktivizohet njé
komandé ose té detyrojé kompjuterin té kryejé njé detyré, té futen shénime dore apo té
vizatohen objekte dhe figura. Pérdorimi i penés kérkon hardueré dhe softueré specialé.
Softuerét e dallimit té té shkruajtur mé doré e kthejné shkrimin e ekranit né tekst. Tabletat PC
té Microsoftit dhe partnerét e vet e transformojné shkrimin né tekst té shkruajtur dhe
“karakteret ink dixhitale” 1 ruan tamam sikur t€ ishin shkruajtur nga njé€ person. Pérdoruesit
mund té pérdorin njé pen pér té shkruajtur apo dérguar njé e-mail, té shtojné komenté né
dokumentat Word, té béjné shénime mbi prezantimet né Power Point dhe madje, té ndértojné
grafiké né njé dokument. Té dhénat mund té zhvendosen, té nénvizohen, kérkohen dhe
konvertohen né tekst. Pena éshté mjaft komode pér ata pérdorues gé nuk jané familjar me
tastjerén.
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Ekranet me prekje (Touch-sensitive screen)

Teknologjité e avancuara té ekraneve kané béré t€ mundur gé ato té funksionojné si pajisje
hyrése ashtu dhe dalése. Duke prekur né pjesé té caktuara mbi njé ekran té ndjeshém nga
prekjet, ju mund té ekzekutoni njé program apo té shkaktoni njé veprim nga ana e
kompjuterit. Ekranet me prekje jané béré shumé popullor si pajisje inputi pér disa kompjutera
té vegjél, sepse ato zévendésojné pérdorimin e tastjerés, duke zvogéluar hapsirén e pérdorimit
apo até té ruajtjes. Ekranet me prekje kané pérdorim té gjeré. Ato pérdoren tek makinat
fotokopjuese né ményré qé pérdoruesit té zgjedhin opsione té ndryshme; né restorante, pér té
regjistruar porosité e klientéve sipas zgjedhjeve gé ata kané béré; né géndrat e informacionit
né hotele, ku klientét mund té marrin té dhéna né lidhje me ushgimet apo pijet lokale, etj
Gjithashtu pérdoren né kioskat e aeroporteve apo né dygane.

Skanerat e bar-kodeve

Njé skaner bar-kod pérdor njé skaner lazer pér té lexuar etiketa qé pérmbajné kodet né formé
vijash. Pérdoren gjérésisht né kontrollin e daljeve té supermarketeve apo né kontrollin e
inventarit t€ magazinave. Zakonisht, teknologjia e bar-kodeve kombinohet me forma té tjera
té teknologjisé pér té krijuar ményra inovativé té mbledhjes sé té dhénave.
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e
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Identifikuesi i frekuencave té radios (Radio Frequency Identification- RFID)

Qéllimi i njé sistemi identifikuesi té Frekencave té Radius (RFID) éshté té transmetojé té
dhénat nga njé pajisje e lévizéshme, e quajtur shénjuese (tag), i cili lexohet nga njé lexues
RFID dhe pérpunohet sipas nevojave té njé programi té SI. Njé aplikim popullor i RFID éshté
vendosja e njé mikrogipi né artikujt gé do té shiten dhe instalimi né dygan e njé lexuesi gé
regjistron inventarin né rafte pér té pércaktuar se cilét rafte duhet té ri-inventarizohen. Ka dy
tipe tag-esh: pasive dhe aktive. Taget pasive nuk kané burime energjie té brendéshme. Sinjali
hyrés kapet nga antena e RFID, e cila i jep energji garkut té integruar né tag dhe ky
transmeton njé pérgjigje, duke komunikuar informacionin gé duhet té shpérndahet sipas
programit

Popullariteti i pajisjeve RFID vazhdon té rritet. Psh, Toyota ishte njé nga té parat prodhuese
té makinave & pérdori njé celés “smart” me njé tag RFID gé lejon makinén té njoh

124



KAPITULLI | TRETE e Hardware: Pajisjet e Hyrjes, Pérpunimit, Daljes 58

prezencén né njé distancé prej rreth 1 m té sensorit. Shoferi mund té hapi dyert dhe mund té
VEré né lévizje makinén duke e mbajtur celsin né xhep.

Pajisjet e Daljes

Sistemet e kompjuterave ju ofrojné marrésve té vendimeve output-e né té gjitha nivelet e njé
organizate pér zgjidhjen e problemeve té biznesit ose pér té patur avantazh né njé ambjent
global. Pér mé tepér, outputet nga njé sistem kompjuterash mund té pérdoren si inpute né njé
sistem tjetér kompjuterash brenda té njéjtit sistem informacioni. Format e déshéruara té
outputeve mund té jené vizuale, audio apo dhe dixhitale. Cilado gofté forma e outpultit,
funksioni i pajisjeve dalése éshté té ofrojé informacionin e duhur, tek personi i duhur, né
formatin e duhur, né kohén e duhur.

Monitorét

Monitorét jané si ekrane TV né té cilét shfagen informacionet dalése nga kompjuteri. Megé
monitorét pérdorin njé tub rrezesh katodike pér té shfaqur imazhet, shpesh heré ai quhet CRT
(cathode ray tube). Monitorét punojné pothuajse njésoj si ekranet TV.

Njé piké e ekranit quhet pixel dhe paraget njé piké té ngjyrés né imazhet fotografike ose njé
piké drite né ekranet afishuese.

Né ditét e sotme, me njé shumllojshméri ekranesh, ¢cmimet dhe cilésia ka ndryshiar né
ményré té paimagjinueshme. Cilésia e ekraneve shpesh matet me numrin horizontal dhe até
vertikal té pixelave gé pérdoren pér té krijuar até. Sa mé e madhe té jeté sasia e pixelave né
njé inch né katror, ag mé e madhe do té thoté té jeté rezolucioni ose gartésia dhe imtésia e
pamjes. Pér shembull, njé ekran me rezolucion 1,024 x 768 (786,432 pixela) ka njé qartési
mé té madhe se rezolucioni 800 x 600 (480,000 pixela). Distanca ndérmjet njé pixeli me
pixelin tjetér mé té afért quhet piké e fushés sé ekranit (dot pitch). Sa mé e vogél té jété kjo,
aq mé e miré éshté figura. Sa mé e madhe déndésia e pixelave dhe sa mé té vogla pikat aqg mé
i madh éshté rezolucioni i figurés.

Ekranet me kristal té Iéngshém (LCD)

Njé teknologji tjetér éshté ajo gé pérdoret tek PC dhe laptop-et portabél. Njé teknologji e
zakonshme Qgé pérdoret sot pér ekranet e rrafshté éshté e njéjté me teknologjiné LCD e
pérdorur tek makinat llogaritése apo tek orét e dorés dixhitale.

Teknologjia LCD po pérdoret pér té krijuar ekrane té hollé dhe me rezolucion jashtézakonisht
té larté pér kompjuterat desktop. Edhe pse pérmasa e njé ekrani mund té jeté vetém 17 inch
(nga qoshja né qoshe), rezolucioni jashtézakonisht i larté me 1,280 x 1,280 pixela bén gé té
shfaget mé shumé informacion se sa né njé ekran prej 20 inch. Por kéto ekrane jané akoma té
shtrenjté. Késhtu, njé ekran me panel té sheshté 14 inch kushton rreth 650$. Megjithaté,
¢mimet vazhdojné té bien vazhdimisht.
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Organic Light Emmitting Diodes (OLED)

Teknologjia e emetimit té drités organike (Organic Light Emmitting Diodes- OLED) pérdor
té njéjtén teknologji si LCD, po me njé dallim: LCD pérdor drité fluoreshente, OLED emeton
direkt dritén. OLED ofron ngjyra mé ndri¢im dhe kontrast mé té miré se LCD dhe CRT dhe
pérdoret né ményra té ndryshme.

Printerat dhe Ploterat

Njé nga format mé té pérdorshme dhe mé popullore té outputit éshté ajo gé quhet hard copy
dhe gé éshté njé afishim né njé fleté té zakonshme e dalé nga njé pajisje e quajtur printer.
Ka printera té shpejtésive, karakteristikave dhe aftésive té ndryshme.

Shpejtésia e njé printeri zakonisht matet né sasi fagesh pér minuté (ppm). Ashtu si dhe
ekranet, cilésia ose rezolucioni i printimit varet nga numri i pikave té shtypura né njé inch
(dpi). Njé printer 600-dpi printon mé qgarté se njé printer 300-dpi. Gjithashtu, printerat mund
té jené me bojé ose me lazer.

Printerat lazer jané pérgjithésisht mé té shpejté se printerat me bojé si dhe zéné njé volum mé
té madh. Printerat lazer printojné 15 deri né 50 fag né minuté (ppm) pér printimet né té zeze e
té bardhé dhe 4-20 ppm pér printimet me ngjyré.

Ploterat jané njé tip tjetér i pajisjeve gé printojné (hard copy) e gé pérdoren kryesisht pér
detyra projektimi. Bizneset i pérdorin kryesisht kéto pajisje pér té printuar né letér ose né
transparente vizatime, projekte pallatesh apo produktesh té ndryshme, harta, skema, etj.
Zakonisht, gjérésité jané standart 24 inch dhe 36 inch, kurse gjatésia ndryshon sipas
nevojave.
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Pajisjet e muzikés (digital audio player)

Njé digital audio player éshét njé pajisje gé ruan, organizon dhe luan muziké dixhitale. MP-3
(MPEG-1 Audio Layer-3) éshét njé format popullor pér kompresimin e vargjeve té tingujve
né néj skedar fare té vogél, duke ruajtur nivelin origjinal té cilésisé sé tingujve kur luhet
muzika. Dule kompresuar skedarét e tingujve, ky format kérkon mé pak hapsiré ruajtjeje né
hard disk dhe mé pak kohé pér t’u shkarkuar (download).

Pajisjet e muzikés jané pérgjithésisht sa njé kuti cigare dhe pérdoren pér té shkarkuar muziké
nga Interneti apo nga burime té tjera. Ato mund té ruajné disa oré muziké. Apple hyri né
tregun e muzikés dixhitale mé njé MP-3 player, té quajtur iPod si dhe langoi iTunes Music
Store, i cili lejon té gjejmé muziké dhe té shkarkojmé até né ményré té sigurté dhe ligjore.

Hapi pasues i MP3 éshté MP4, i cili mé shumé shihet si njé “zgjerim” i versionit té
méparshém. Megjithaté, ato kané disa dallime. MP3 &shté i limituar né metodén e
kompresimit dhe suporton té dhénat audio. Ndérkohé, MP4 ruan audio dhe video qé
kompresohen né ményra té ndryshme. Né ditét e sotme, njohen dhe versione MP5 dhe MP6
gé mé shumé pérfagésojné produkte komerciale se sa ndryshime té rendesishme . Psh, MP5
ka aftésiné té lidhet né Internet dhe té shohésh video direkt nga Youtube.

Pajisjet hyrése dhe dalése pér géllime speciale

Shumé pajisje hyrése dhe dalése shtesé pérdoren pér aplikime té vetme ose té specializuara.
Disa prej kétyre pajisjeve jepen si méposhté.

Sistemet e navigimit té bazuar né kompjutera

Sistemet e navigimit té bazuar né kompjutera jané sisteme global gé pércaktojné pozicionin
(GPS), sisteme navigimi radio bazuar né satelité, qé té con drejt nje destinacioni. Kéto
sisteme jané té formave dhe madhésive té ndryshme si dhe me aftési té ndryshme, si psh,
sistemi i bazuar né komputér dhe i instaluar né njé makiné qé ju tregon rrugén gé duhet té
pérshkruani. Té gjithé sistemet kané nevojé pér antené GPS gé té marri sinjalet satelitore qé
lokalizojné vendndodhjen tuaj. Disa sisteme aktivizohen me zé&, ndaj nuk nevojé gé ju ti
mbani syté te rruga pér té futur njé destinacion. Sistemet portabél mund té zhvendosen nga
njé making né tjetrén.

Printerat shuméfunksionale

Njé numér prodhuesish ofrojné printera shumé funksionalé, gé mund té kopjojné, té printojné
(me ngjyra ose bardh e zi), té dergojné fax si dhe té skanojné dokumenta. Kéto pajisje shumé
funskionale pérdoren zakonisht nga njerzit kur duan té béjné njé puné mé volum té vogél
kopjimi, printimi, faksimi dhe skanimi. Cmimet e tyre variojné né vartési nga karkateristikat
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dhe aftésité e tyre. Meqé kéto pajisje zéné mé pak vend, ato jané mé pak té kushtueshme pér
t’u bleré dhé pér t'u mirémbajtur se sa té blihej dhe t€ mirémbahej njé fotokopje mé vete, njé
printer mé vete, njé fax mé vete dhe njé skaner mé vete. Gjithasht, duke géné té vendosura né
njé pajisje, krijohet njé hapsiré puné mé e madhe pér aktivitet e tjera. Kéto lloj pajisjesh jané
mjaft té pérdorshme né zyra té vogla ose dhe ne shtépi.

TIPET E SISTEMEVE TE KOMPJUTERAVE:
STANDARTET, ZGJEDHJA DHE PERMIRESIMI

Né pérgjithési, kompjuterat mund té klasisfikohen si kompjutera pér géllime speciale apo pér
géllime té pérgjithéshme. Kompjuterat pér géllime speciale pérdoren pér aplikime té
vecanta nga grupe shkencore apo ushtarake si pér shembull, CIA apo NASA. Por ato po
pérdoren sé tepérmi nga organizatat e biznesit. Pér shembull, dyganet e riparimit té€ makinave
lidhin kompjuterat pér géllime speciale me motorin e makinés pér té identifikuar problemet e
performancés.

Kompjuterat pér géllime té pérgjithshme pérdoren pér njé gamé té gjéré aplikimesh dhe
jané mé té pérgjithéshme. Kompjuterat e pérdorur pér té realizuar aplikime té biznesit,
pérgjithésisht jané sisteme kompjuterash pér géllime té pérgjithéshme. Kéto kompjutera
kombinojné progesoret, kujtesén, kujtesat sekondare, pajisjet hyrése dhe ato dalése, njé térési
softuerésh bazé dhe komponente té tjera. Kéto sistem variojné nga kompjuterat personal jo té
shtrenjté deri tek superkompjuterat e shtrenjté. Kéto sisteme kané njé gamé té gjéré aftésish.
Tabela 3.4 tregon aftésité kryesore té tipeve té ndryshme té sistemeve té kompjuterave.

Kargkterls SEUR U " Thin Desktop | Workstation Server Kor_npj Lirzs Supgr-
tikat dore Portabél Client Mainframe | kompjuter
Kostoja $1000- $250- $4000 deri mbi | $500 -
(e pérafert) | $200-81500 | 43500 1000 | $600-83500 | 45000 gsoog0 | ~$100.000 | >$250,000
Shpejtésia | 00 mhz | 2 6hz A >3Ghz >3Ghz >2Ghz | >300MIPS | >2 teraflope
procgesorit Mhz
Pesha <500 gr <3 kg <6.5 kg <10 kg <10 kg >10 kg >90 kg >90 kg
Rri Futiete | o Inxhinjeri: Network T Apliki

Organizon t& it dhénash it nxhinjeri; etwor nevojat té njé plikime

S dhéna produktivit dhe produktivit | CAD; dhe kompanie; shkencore;
ersonale etine akses né etine ndértim aplikime ruajtje ndértime
P punonjesve | punonjésve | softuerésh Internet masive té produktesh
nternet )
dhénash
"?'/cla?')r(n o Hewlett-
Handspring Motion iMac - Packard .
. 8 8400 Microsystem Unisys IBM

Shembuj Teo 600 Computing Power PC Sun Blade 2500 | HP . E55000 RS/6500 SP

smart phone | Tablet PC G4 . Proliant

workstation BL

Tab. 3.4 Tipet e sistemeve té kompjuterave
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Tipet e sistemeve té kompjuterave

Sistemet e kompjuterave variojné nga kompjuterat e dorés deri tek superkompjutert masiv gé
kérkojné deri dhoma t&€ médha pér t’u vendosur. Le t’i shohim mé né€ detaje kéto tipe.

Kompjuterat e dorés

Kompjuterat e dorés jané kompjutera té veguar, té cilét jané portabél pér shkak té pérmasave
té tyre té vogla, disa prej tyre madje jané sa njé karté krediti. Kéto sisteme pérfshijné njé
térési softesh dhe aftésish komunikimi. Shumé prej tyre jané kompatibél dhe mund té
komunikojné me kompjuterat desktop népérmjet rrejtave éireless.

PalmOne éshté kompania e praé gé shpiku Palm Pilot né 1996. Palm personal digital assistant
(PDA) lejon té regjistroni takimet, adresat dhe detyrat. Pér shkak té suksesit té Palm PDA, té
gjithé kompjuterat e dorés njihen si PDA.

Njé smartphone kombinon funksionalitetet e njé telefoni té lévizshém (mobile), personal
digital assistant (PDA), kamere, Web browser dhe email, pajisjet MP3 dhe pajisjet e tjera né
njé pajisje té vetme dore. Aplikimet mund té ndértohen nga prodhuesit e pajisjeve té dorés,
nga operatorét e rrjetave té komunikimit mé té cilin operon, ose nga ¢do palé tjetér e treté
zhvillues softuerésh.

Kompjuterat Portabél
Shumé kompani prodhuese ofrojné njé térési kompjuterash portabél, g¢ mund té ngarkohen
lehtésisht,, nga laptopét, te notebookét, te kompjuetrat tablet.

Njé kompjuter laptop éshté njé PC i lehté dhe i vogél, me pérmasa té njé cante dore.
Kompjutera akoma mé té vegjél dhe mé té lehté jané kompjuterat notebook dhe subnotebook,
gé ofrojné té njéjtén fugi pérpunuese. Disa kompjutera notebook dhe subnotebook vendosen
né njé gendér me kompjutera desktop pér té pasur aftési ruajtje dhe pérpunuese shtesé.

Tabletat PC jané kompjutera té lévizshém, me peshé té vogél. Ju mund te fusni tekst
népérmjet njé stilolapsi direkt mbi ekran falé nje softueri gqé njéh shkrimin e dorés. Metoda té
tjera té inputit mund té jeté njé tastjeré (virtuale) mbi e kran, dalluesit e yé folurit apo dhe njé
tastjeré fizike. Tabletat PC gé njohin vetém shkrimin e dorés népérmjet njé stilolapsi quhen
slates. Tabletat PC té konvertueshme pajisen me njé ekran té rrotullueshme dhe mund té
pérdoren si notebook tradicionalé ose si njé tablet PC me pené.

Thin Client

Njé thin client éshté njé kompjutér i menxheshém né ményré gendrore, me kosto té ulét, pa
drive shtesé si pérshembull njé drive CD apo DVD apo me sllote shtesé. Kéto kompjutera
kané aftési té kufizuara dhe egzekutojné vetém disa aplikime, késhtugé ata mbeten “thin” né
kuptimin e aplikimeve té Kklientit qé ato pérfshijné. Kéto versione té kompjuterave desktop
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nuk kané atési ruajtése ose fuqgi pérpunuese si kompjuterat desktop tradicionalé. Duke qéné se
nuk kané hard disk nuk marrin kurré viruse apo té bjeri sistemi nga démtimet e hard diskut.

Kompjuterat desktop

Kompjuterat desktop jané sisteme kompjuteriké relativisht té vegjél, jo té kushtueshém dhe
njé pérdorues. Kéto kompjutera quhen té tillé pér shkak té pérmasave té tyre jo mé médha se
té njé tavoline (desk) zyre. Kompjuterat desktop kané kujtesé dhe aftési ruajtése té
mjaftueshme pér shumicén e aplikimeve té bizneseve.

Workstation

Workstation jané kompjutera mé té fugishém se PC, por gé jané akoma né pérmasat e njé
tavoline zyre. Ato pérdoren kryesisht nga pérdoruesit teknik dhe inxhinjerik, té cilét kryejné
llogaritje té shumta matematike, projektim me ndihmén e kompjuterave (computer-added
design) dhe aplikime gé kérkojné progesoré té fugishém. Kéto pérdorues kané nevojé pér
CPU té fugishme, kujtesé kryesore tepér té madhe, ekrane pér grafiké me rezolucion
jashtézakonisht té larté né ményré gé té plotésojné nevojat e tyre.

Serverat

Njé server éshté njé kompjutér gé pérdoret nga shumé pérdorues pér té kryer njé detyré
specifike si pérshembull ekzekutimin e palikimeve né njé rrjet apo né Interenet. Zakonisht,
serverat kané kujtesa dhe aftési ruajtése té médha si dhe aftési komunikimi té shpejt dhe
eficent. Njé server i Web (Web server) mban trafikun dhe komunikimin né Internet. Njé
server gé lidhet me Interenetin ruan faget Web gé njé kompani pérdor mé shpesh. Njé server i
skedaréve (file server) ruan dhe koordinon filet e t& dhénave dhe té programeve. Njé server i
tranzaksioneve (transaction serever) pérpunon tranzaksionet e njé biznesi. Sistemet e
serverave konsistojné né kompjutera gé pérdoren pér shumé qéllime, duke pérfshiré
superkompjuterat, mainframet dhe servera té tjera. Shpesh njé organizaté mban njé numér té
madh serverash né té njéjétén dhomé, ku aksesi ndaj makinave mund té kontrollohet dhe njé
personel i autorizuar suportues mund ti menaxhojné dhe mirémbajné mé lehté ato. Ky
ambjent i krijuar késhtu quhet server farm (ferma e serverave).

Njé blade server pajiset me shumé motherboard-e gé pérfshin njé ose mé shumé progesoré,
kujtesé kompjuteri, kujtesa sekondare dhe lidhjen né rrrjeté. Té gjitha kéto ndajné njé burim
energjie dhe ajri ftohés té kondicionuar, té vendosur né té njéjtén shasi. Duke vendosur
shume blade né né njé shasi té vetme dhe pastaj duke montuar shumé shasi né njé rafté
(rack), blade server béhet mé i fugishém, por mé pak i shtrenjté se sistemet tradicionalé té
bazuar né mainframe ose ferma serverash té kompjterave té vécanté.Gjithashtu, ato zené mé
pak hapsiré fizike se fermat tradicionale té serverave.
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Kompjuterat mainframe

Kompjuterat mainframe jané kompjutera t& médhenj, té fugishém, gé shpesh ndahen midis
gindra pérdoruesve konkurenté té lidhur me makinat népérmjet términaleve. Njé kompjuter
mainframe vendoset né njé dhomé, ambjenti i sé cilés kontrollohet né lidhje me nivelin e
nxehtésisé, lagéshtisé dhe ajrit té kondicionuar népérmjet pajisjeve speciale (HVAC). Pér mé
tepér, shumica e mainframeve vendosen né njé gendér té dhénash té sigurté, me akses té
kufizuar si dhe té pajisur me sistem sigurie. Ndértimi i ambjenteve té tilla, me pajisje HVAC
dhe me akses té limituar kushton disa mijéra dollaré. Gjithashtu, kérkohet qé personat gé
merren me kéto kompjutera té jené té trajnuar (quhen inxhinjerét e sistemit dhe programuesit
e sistemit).

Roli tradicional i kompjuterave mainframe ishte si njé kompjutér i centralizuar, i madh i njé
firme. Sot, roli i mainframeve ka pésuar disa ndryshime. Mjaft kompani kané kaluar né
kompjutera mé té vegjél, mé pak té kushtueshém sesa mainframet. Ky kalim i procesimit té
informacionit quhet computer downsizing. Mainframet jané té afté té mbajné miliona
tranzaksione ditore, gé ju shogérohen sistemeve té rezervimit té avjonéve, té automobiléve e
té hoteleve/moteleve. Ato mund té pérpunojné dhjetéra mijéra kérkime ndaj té dhénave té
nevojshme, pér t’ia ofruar kéto té dhéna sistemeve té mbéshtetjes sé veprimeve. Aftésia e
tyre pér input/output dhe ruajtje masive i bén mainframet qé té luajné rol né kompjuterat té
tipit video, duke ju ofruar pérdoruesve filma té ndryshém. Né tregun e mainframeve IBM zé
akoma njé vend té réndésishém.

Superkompjuterat

Superkompjuterat jané sistemet e kompjuterave mé té fugishém, me shpejtésiné mé té
madhe té pérpunimit. Ato jané makina pér qgéllime-speciale té dizenjuar pér aplikime qé
kérkojné aftési llogaritése me shpejtési té madhe. Ato jané pérdorur mé shumé pér kérkime
shkencore dhe né fushén ushtarake. Sot, ato po pérdoren edhe nga universitetet dhe
korporatat e médha té pérfshira né biznese té teknologjisé sé larté dhe né kérkime. Disa
kompani té médha, si ato té naftés, pérdorin supérkompjuterat pér té kryer analizé té
sofistikuara té té dhénave té detajuara gé i ndihmon ato té zbulojné nafté. Gjithashtu, ato po
pérdoren gjérésisht pér géllime biznesi, pér té kryer llogaritje t€ shumta gé nevojiten pér
vizatime apo animacione, si pér shembull, kartonat e Disney. Njé tip i ri superkompjuteri u
pérdor pér té mundur shahistin kampion Garry Kasparov né vitin 1997.

4

Kompjuteri i IBM “deep blue” Superkompjuteri Cray XK6

Zgjedhja dhe pérmirésimi i sistemeve kompjuterik

Struktura ose konfigurimi i komponentéve hardueré té njé sistemi kompjuterik quhet
arkitekturé e sistemit té kompjuterit. Kjo arkitekturé éshté njé pérzjerje komponentésh gé
pérfshijné pérpunimin, kujtesén, pajisjet e ruajtjes, e hyrjes dhe ato dalése. Njé kompjuter qé
ishte efektiv dikur, mund té kété nevojé té zévendésohet ose té pérmirésohet (upgrade) né
ményré gé té mbéshtesé aktivitetet e reja té biznesit si dhe ndryshimet e ambjentit. Aftésia pér
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té pérmirésuar njé sistem mund té jeté njé faktor i réndésishém né zgjedhjen e harduerit
kompjuterik mé té miré.

Sistemet e kompjuterave mund té pérmirsohen duke instaluar kujtesé shtesé, procgesoré
shtesé, mé shumé hapsiré ruajtje té hard diskut, ose pajisje té tjera hyrése dhe dalése gé té
suportojné nevojat e reja ose né ndryshim té biznesit.

Shumé organizata mund té planifikojné t& mbajné kompjuterat desktop pér katér ose mé
shumé vjet. Megjithaté, nése sistemi bie mbas periudhés standarte té garancisé pre tre vjetésh,
mund té rezultojé me kosto mé efektive zévendésimi i tyre me modele té pérmirésuara sesa té
ndreqgésh ato egzistuese.

Shumé kompani té médha vendosin standartet pér kompjuterat e tyre duke zgjedhur
konfigurime specifike té kompjuterave nga njé numér i vogél prodhuesish. Qéllimi éshté té
zvogélohen kostot e suportit pér harduerét dhe pér té rritur fleksibilitetin e organizatés. Pér
shembull, éshté mé e lehté té instalosh softueré nése harduerét jané té ngjashém nga i njejti
prodhues sesa té késh sisteme té rinj dhe té ndryshém gé kérkon secili instalimin e vet.

Kur pérmirésohet apo zgjerohet sistemi dhe shkohet drejt njé sistemi té ri, ne duhet té
ndregim né ményrén e duhur pajisjet e vjetra. Qarget pérmbajné komponenté gé ndotin
ambjentin, démtojné shéndetin e njérézve, si berilium, kadmium, etj. Disa kompani dhe
njéréz nuk e kuptojné démtimet e mundéshme gé vijné nga pajisjet jo té duhura té hardueréve
té tyre, as kané buxhet shtesé pér kostot qé shogérojné pajisjet e duhura. Tre prodhuesit
kryesoré té hardueréve: Dell, IBM dhe Hewlett-Packard, ofrojné programet e duhura pér ¢do
tip hardueri kompjuterik, pavarésisht cila éshté marka. Ato ndjekin praktika riciklimi gé nuk
ndotin ambjentin dhe nuk eksportojné mbeturinat. Disa prodhues ofrojné shérbimet e
riciklimit. Nése njé kompjutér éshté akoma né gjendje pune ai mund t’i dhurohet njé shkolle
apo njé organizate bamirésie.

Konsiderata pér Hard drive

Se cili éshté hard drive optimal pér njé kompjutér ai varet nga disa konsiderata. Duke géné se
roli i tij kryesor éshté té ofrojé aftési ruajtése pér njé kohé té gjaté, karakteristikat kryesore té
tij jané kapaciteti, shpejtésia dhe aftésia pér media. Tjetér konsiderat éshté shpejtésia e aksesit
si dhe kapacitet mé té madh té kujtesés cache. Shumé kompjutera njé-pérdorues kané
ventilator pér té ftohur pjesét e brendéshme té tyre. Kéto ventilatoré mund té shkatojné
“zhurma”. Duhet méncuri né zgjedhjen e sitemeve me ventilatoré, hard drive dhe furnizues
energjie q€ t€ duken si “t€ qete”.

Konsiderata né lidhje me kujtesén kryesore

Kujtesa kryesore ruan kodet e softueréve, ndérkohé gé procesori lexon dhe egzekuton kodet.
Té kesh mé shumé RAM do té thoté qé té egzekutosh softuerét mé shpejt. Sistemet gé kané
RAM prej 8 GB paragesin avantazhe pér softuerét e sotém té avancuar (pérpunim teksti, fleté
elektronike, paraqitje grafike dhe baza té dhénash) si dhe pér programet multimedia.

Si¢ u pérmend mé sipér, progesori, kujtesa kryesore dhe kujtesa cache té sistemit tuaj varen
shumé nga njéri-tjetri pér té patur funksionalitetin optimal té sistemit .Prodhuesit e
kompjuterave i kushtojné shumé réndési késaj vartésie kur dizenjojné dhe zgjedhin pjesét pér
sistemet.

Konsiderata né lidhje me printerat

Si¢ e kemi théné mé paré, kemi dy tipe kryesore e té ndryshme printerash: me laser e me
bojé, por dallimet midis tyre jané duke u zvogéluar. Edhe pse printerat me bojé jané me
ngjyra dhe ato me lazer jané bardhé e zi, tashmé kemi printera me lazer gé printojné me
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ngjyra. Ato prodhojné imazhe nga 600 x 600 dpi (dots per inch) deri né 1800 x 1800 dpi.
Dallimi géndron té ¢gmimi, ngjyra dhe shpejtésia.

Kur zgjedhim njé printer duhet té konsiderojmé dy lloj kostosh. Kostoja e paré éshté kostoja e
printerit. Kostoja e dyté éshté kostoja operative. Printerat me lazer printojné njé volum shumé
mé té madh fagesh, me njé jetégjatési mé t€ madhe sesa printerat me bojé, duke béré gé té
kené kosto operative mé té vogla se kéta té fundit.

Pajisjet e djegies s€ DVD

Pajisjet e djegies sé DVD kané zévendésuar ato té CD, té cilat tashmé djegin qofte DVD,
gofté CD. Né zgjedhjen e pajsijeve gé djegin DVD duhet béré kujdes, pasi disa prej tyre
mbajné DVD-R dhe DVD+R, por jo té gjithé punojné me formatet e ndryshme té
rishkrueshme. Ndaj, rekomandohet qé té vizitohen faget Web té prodhuesvé te pajisjeve
DVD.

Sic e kémi theksuar gjaté kétij kapitulli, zgjedhja e komponenteve harduerike dhe arkitektuar
e sistemeve kompjuterike duhet t& béhet gé té mbéshtesé objektivat themelore té biznesit,
progeset aktuale dhe nevojat né té ardhmen té organizatés dhe té ssitemeve té
informacionit.Cdo komponente e sistemit kompjuterik gé lidhet me pérpunimin, kujtesén,
ruajtjen masive, dhe pajisjet hyrése dhe dalése, kané njé rol kritik né suksesin e operacioneve
té ssitemit kompjuterik, té sistemeve té informacionit dhe té organizatés. Kuptimi i
objektivave té sistemit dhe i karakteristikave té hardueréve gé lidhen me kéto objektiva do té
jeté njé guidé e réndésishme pér pérdoruesit profesional té SI dhe pér pérdoruesit e
organizatés.
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NE FUND TE KETIJ KAPITULLI
DINI:

Pér té patur njé bashkési efektiv dhe eficent pajisjesh harduerike kompjuterike, duhet té
kuptojmé rolin e tyre né mbéshtetje té veté sistemit té informacionit dhe nevojave té
organizatés. Objektivat e hardueréve jané té ndérvarur nga objektivat e sistemit té
informacionit dhe té nevojave organizatés, por dhe mbéshtetés té tyre.

JU DUHET TE

Né zgjedhjen e pajisjeve kompjuterike duhet patur parasysh si nevojat aktuale ashtu dhe ato
né té ardhmen té sistemeve té informacionit dhe té organizatés. Zgjedhja e ¢do pajisje
kompjuterike duhet té lejojé pérmirésimet né té ardhmen té secilés prej kétyre pajisjeve.

CESHTJE NE LIDHJE ME KAPITULLIN:

Cili éshté dallimi midis data entry dhe
data input?

1. Kur pércaktoni komponentét e duhur 8.
harduerikeé té njé sistemi té ri
mformacpn, ¢faré roli mund té luaj 9. Cfaré éshté pérpunimi paralel?
pérdoruesi?

10. Cili éshté dallimi midis aksesit

2. Cfaré éshté njé server? Cfaré sekuencial dhe atij direkt?

avantazhesh paraget ai?

3. ldentifikoni karakteristikat bazé té 11. E:E%;urigl disa nga tipet e kujtesave
RAM dhe ROM. Nga dallojné ato nga '
njéri tjetri? 12. Tregoni funksionalitetet e pajisjeve

4. Cfaré éshté teknologjia RFID? Tregoni hyrése dhe ato dalcse.

disa pérdorime praktike té késa
teknologjie.

13. Cilat jané tipat e kompjuterave? Nga se

dallojné ato?

14. Tregoni si mund té pérmirésohen

sistemet kompjuterik

5. Shpjegoni dy fazat e egzekutimit té njé
instruksioni.

15. Cila éshté tendenca e kujtesave

sekonadre né ditét e sotme?

6. Cilat jané tre komponentet e njé CPU

dhe cili éshté roli i secilés prej tyre?
16. Cilat jané avantazhet e teknologjisé

dixhitale té fotografive dhe videove?

7. Cili éshté dallimi midis kujtésés
kryesore dhe asaj cache?

CESHTJE PER T’U DISKUTUAR:

3. Cfaré tendencash kané kujtesat e sotme
RAM?

. Supozoni se ju jeni pérgjegjés pér

1. Cfaré funksione dhe Kkarakteristika
duhet té keté njé PC? Tregoni shembuj
té pérdorimit té tyre. 4

. Cfaré éshté njé progesor dual-core? Po
njé multiprocesor? Cfaré avantzhesh
paragesin ato?
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pérse do t’i pérdornit ato.
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5. Cilat jané disa nga céshtjet gé hasin

organizatat né lidhje me ruajtjen e té
dhénave?

Imagjinoni gé ju jeni menaxher biznesi
i njé organizate (psh i njé spitali).
Cfareé tipi ose klase kompjuterash do té
rekomandonit pér té? Shpjegoni pse.

Nése ¢mimi nuk do té merret né
konsideraté, pérshkruani cfaré
karakteristikash ~ duhet  té  keté
kompjuteri juaj ideal. Pér cfaré do ta
pérdornit ju até? Cfaré do té zgjidhnit
ju: njé kompjutér dore, laptop, desktop
apo workstation? Pse?

10.

11.

Pérshkruani shkurtimisht cfaré éshté
teknologjia RFID. Né cilat raste mund
té pérdoret ajo?

Pérshkruani se si do té zgjidhnit
pajisjen djegése mé té miré té DVD,
duke patur parasysh nevojat e juaja.

Tregoni disa nga arsyet qé¢ do t’ju
gonin né hegjen doré nga harduerét e
vjetér kompjuterik.

Cfaré komponentésh do té merrnit né
konsideraté  pér té  pérmirésuar
komponentet harduerike té sistemeve
kompjuterike.
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Infrastruktura _Sistemet e
Menaxhimit té
Informacionit né
Shéndetési

Objektivat

* Pérse sistemi i informacionit shéndetésor?
¢ Hapat né ristrukturimin e MIS té Shéndetésisé
* Nénsistemet e Health Information System

e Grumbullimi i té té dhénave

Objektivat

* Cfaré éshté Hospital Information System - HIS?
* Funksionet e HIS
¢ 10 fushat e aplikimit - pjesé e domosdoshme e HIS

» Réndésia e HIS
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Pérse sistemi i informacionit
shéndetésor?

1.Menaxhimi i miré éshté njé parakusht pér rritjen e efikasitetit té
shérbimeve shéndetésore.

2.Sistemi i pérmirésuar i informacionit shéndetésor lidhet qarté me
menaxhimin e miré.

3.Informacioni éshté vendimtar né té gjitha nivelet e menaxhimit
té shérbimeve shéndetésore nga periferia né gendér. Eshté e
nevojshme nga politikébérésit, menaxherét, ofruesit e kujdesit
shéndetésor, punonjésit shéndetésor té komunitetit.

4.Ndryshimi i ményrés sé mbledhjes, pérpunimit dhe pérdorimit té
informacionit pér vendimmarrje nénkupton ndryshimin e ményrés
sé funksionimit té njé organizate.

Pérkufizime

Sistemi — Térésia e komponentéve gé punojné sé bashku pér
té arritur njé objektiv té pérbashkét.

Sistemi Shéndetésor - Té gjitha aktivitetet, géllimi kryesor i té
cilave éshté promovimi, rivendosja ose mirémbajtja e
shéndetit.

Informacion - Mbledhje kuptimploté e fakteve ose té dhénave.

Sistemi Informacioni - Sisteme gé ofrojné mbéshtetje
specifike pér procesin e vendimmarrjes né ¢do nivel té njé
organizate.

Sistemi i Informacionit Shéndetésor - Njé grup i
komponenteve dhe e procedurave té organizuara me géllim té
gjenerimit té informacionit i cili do t& pérmirésojé vendimet e
menaxhimit té kujdesit shéndetésor né té gjitha nivelet e
sistemit shéndetésor.

Objektivi pérfundimtar i sistemit té informacionit shéndetésor
nuk éshté "té fitojé informacion™, por “si té pérmirésohet
veprimi*

Cfaré éshté e gabuar me MIS-in
aktual té shéndetésisé?

Mospérputhja e informacionit t&€ mbledhur
Cilésia e dobét e té dhénave

Kopjimi dhe humbjet mes sistemeve paralel té
informacionit shéndetésor

Mungesa e raportimit né kohé dhe feedback-ut
Pérdorimi i dobét i informacionit

Dallimi né kulturé ndérmjet njerézve té té dhénave dhe
vendimmarrésve: Planifikimi dhe stafi menaxhues
mbéshtetet kryesisht né "ndjenjén e zorréve*
(intuitive..) pér té formuluar vendime ad hoc, né vend
qé té kérkojné té dhéna pérkatése.
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Hapat né ristrukturimin e MIS té
Shéndetésisé

* Hapi 1: Identifikimi i nevojave té informacionit dhe
treguesve té mundshém
* Hapi 2: Pércaktimi i burimeve té té dhénave dhe

zhvillimi i instrumenteve pér grumbullimin e té dhénave
pér secilin nga treguesit e zgjedhur

e Hapi 3: Zhvillimi i sistemit té transmetimit dhe
pérpunimit té té dhénave
* Hapi 4: Sigurimi i pérdorimit té informacionit té

gjeneruar
* Hapi 5: Planifikimi i burimeve té MIS-it shéndetésor

* Hapi 6: Zhvillimi i njé séré rregullash organizative pér
menaxhimin e sistemit té informacionit shéndetésor

Hapi 1: Identifikimi i nevojave té
informacionit dhe treguesve té mundshém

¢ |dentifikimi i nevojave té informacionit pér ndjekjen
e njé gruaje shtatzéné né njé nivel fillestar

* |dentifikimi i treguesve pér té siguruar menaxhim
efikas té ilageve né njé spital referues

* |dentifikimi i treguesve pér té siguruar informacion
efikas, edukim dhe komunikim né komunitet

* |dentifikimi i treguesve pér té monitoruar cilésiné e
mbikéqyrjes nga ekipi i menaxhimit té rrethit
(garkut)

Hapi 2: Pércaktimi i burimeve té té dhénave
dhe zhvillimi i instrumenteve pér
grumbullimin e té dhénave pér secilin nga
treguesit e zgjedhur

¢ Zhvillimi i njé formulari té pérshtatshém regjistrimi pér
ndjekjen e hemodializés né njé spital té kujdesit terciar

¢ Zhvillimi i njé formulari té raportimit mujor pér
aktivitetet e kryera né njé kliniké té nivelit fillestar

¢ Pércaktimi i burimeve té té dhénave pér njé analizé té
situatés né nivel qarku

* Zhvillimi i burimeve té té dhénave pér monitorimin e
cilésisé sé mésimdhénies né njé shkolle mjekésore
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Hapi 3: Zhvillimi i sistemit té
transmetimit dhe pérpunimit té té
dhénave

e Strukturimi i garkullimit té informacionit mbi graté

shtatzéna ndérmjet mjekut tradicional té lindjes
dhe mamisé né gendrén shéndetésore

* Sigurimi gé formularét e raporteve mujore nga
gendrat shéndetésore té futen né kompjuterin e
rrethit né njé ményré té sakté dhe né kohén e
duhur

e Zhvillimi i njé mekanizmi pér raportimin e
kérkimeve té béra né njé gendér kérkimore

Hapi 4: Sigurimi i pérdorimit té
informacionit té gjeneruar

* Zhvilloni formate feedback-u ‘user friendly’ pér
menaxherét e zonave rajonale pér shfrytézimin e
shérbimeve ndaj pacientéve té shtruar né rajon

¢ Trajnimi i ndihmésve shéndetésoré né ndjekjen e

procedurave pér pacientét e hipertensionit duke
pérdorur njé formé standarte rekordesh

o Zhvillimi i njé kurrikule pér studentét universitaré
dhe pasuniversitaré né varési té nevojave té vendit

* Sigurimi i kérkimeve (hulumtime) mbi ¢éshtjet
prioritare shéndetésore pér vendin

Hapi 5: Planifikimi i burimeve té
MIS-it shéndetésor

* Krijimi i vendeve té operatoréve kompjuteriké né
rastet kur pérpunimi i té dhénave té nivelit té
garkut éshté i kompjuterizuar

* Paragitja e buxhetit té shpenzimeve té kostove
korrente bazuar né procedurat e reja té propozuara
pér mbledhjen e té dhénave
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Hapi 6: Zhvillimi i njé séré rregullash
organizative pér menaxhimin e
sistemit té informacionit shéndetésor

e Zhvillimi i pérkufizimeve té rasteve standarde

* Ndryshimi i pérshkrimit té& punés sé mjekéve né
rastet kur ristrukturimi i sistemit té informacionit
shéndetésor pérfshin pjesémarrjen e tyre aktive né
grumbullimin e té dhénave

¢ Zhvillimi i njé manuali udhézimi pér operatorét e
kompjuterave

Perpunimi i Informacionit

/ Mbledhja e te dhenave \

Burimet
Transmetimi i te dhenave
Menaxhimi
Perpunimi i te dhenave
Rregullat e organizates

Analiza e te dhenave

\mformacioni ne perdorim per :

Planifikim dhe Menaxhim

Ményrat pér té rritur pérdorimin e
informacionit né vendimmarrje

* Karakteristikat e té dhénave

* Karakteristikat e problemeve dhe vendimet qé
kérkojné

» Karakteristikat organizative ose strukturore

¢ Dallimet kulturore midis 'njerézve té té dhénave'
dhe 'njerézve té veprimit’ (‘data people’ vs. ‘action
people’)

e Komunikimi midis té dy kategorive
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Karakteristikat e té dhénave

* Pronésia dhe réndésia
¢ Vlefshméria dhe besueshméria
e Grumbullimi i té dhénave

¢ Pérshtatja e informacionit me nevojat e
pérdoruesve

» Afati kohor i Feedback-ut

Nénsistemet e Health Information
System

* OBSH propozon kategorizimin e sistemit té informacionit
shéndetésor nén pesé "nénsisteme" té ndérlidhura:

¢ Mbikéqyrja epidemiologjike (sémundjet ngjitése té
réndésishme, kushtet mjedisore dhe faktorét e rrezikut)

¢ Raportimi i shérbimit rutiné

 Sistemet e raportimit té programeve speciale (tuberkulozi
dhe kontrolli i lebrés, MCH, shéndeti né shkolla)

* Sistemet administrative (sistemet e financimit té kujdesit
shéndetésor, sistemet e personelit shéndetésor, sistemet
logjistike)

* Sistemet e regjistrimit té té dhénave vitale (lindjet, vdekjet
dhe lévizjet migratore)

Komunikimi

* Procesi i komunikimit brenda njé ekipi shéndetésor
* Procesi i reagimit
* Produkte té komunikimit
* Krahasimi i kohés
* Krahasimi gjeografik
¢ Krahasimi i performancés aktuale kundrejt
performancés mesatare

¢ Krahasimi i performancés aktuale kundrejt atij té
planifikuar
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Njé kuadér pér pércaktimin e nevojave
dhe treguesve té informacionit

¢ Kryen njé analizé funksionale né secilin nivel té
menaxhimit té sistemit té shérbimit shéndetésor

¢ |dentifikimi i nevojave pér informacion dhe
zgjedhja e treguesve t& mundshém

* Menaxhimi i Pacientit / Klientit
* Menaxhimi i Njésisé Shéndetésore
* Menaxhimi i Sistemit shéndetésor

Tipet e metodave té mbledhjes
sé té dhénave rutiné

Mbledhja e té dhénave té njésisé shéndetésore
Mbledhja e té dhénave né komunitet

¢ pér té monitoruar aktivitetet e kryera né komunitet nga stafi i
njésisé sé shéndetit ose nga punonjésit shéndetésoré té komunitetit

¢ pér té marré té dhéna mé pérfagésuese pér gjendjen shéndetésore
dhe mjedisin e jetesés sé komuniteteve ku shérbehet, pérfshiré té
dhénat pér lindjet dhe vdekjet né komunitet, té dhénat bujgésore
dhe meteorologjike, t& dhénat mbi arsimin etj.

¢ pér té ndihmuar né planifikimin e shérbimeve shéndetésore gé jané
mé té arritshme pér komunitetin

Sistemi i regjistrit civil

Instrumentat e mbledhjes sé té
dhénave

Kurative Preventive
* Rekorde mjekésore * Kartat e rritjes
e Foramtet e laboratorit e Kartat MCH
¢ Formate referente e Kartat e shéndetit né
shkolla
¢ Rekordet e regjistrimeve
familjare
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Projektimi dhe Implementimi i sistemeve
rutin té grumbullimit té té dhénave

Sa dhe ¢faré lloj instrumentesh té mbledhjes sé té dhénave do té
nevojiten pér t'iu pérgjigjur né ményré adekuate nevojave té
pércaktuara té informacionit?

A jané instrumentet ekzistuese té pérshtatshme apo a duhet té
modifikohen?

Nése nevojiten instrumente té reja, si do té zhvillohen ato?

Si do té futen instrumentet e reja té mbledhjes sé té dhénave pér
ofruesit e kujdesit gé jané pérgjegjés pér grumbullimin e té dhénave?

MIS - bazuar ne kompjuter

¢ Optimizimi i burimeve té pakta né dispozicion pér
kujdesin shéndetésor, posacérisht né vendet né
zhvillim

¢ Informacion - i sakté, gjithépérfshirés

* Marrja e informacionit - e shpejté

* Vendimet - té shpejta

* Zbatimi - i shpejté

* Monitorimi - adekuat

* Mund té mbulohet zone e madhe gjeografike

Nése kemi rrjet kompjuterik né
organizatén shéndetésore

e Mé shumé komunikim té shpejté té té dhénave

* Né nivelet kombétare, shtetérore dhe té distriktit,
pérpunimi mund té béhet pér té pasur informacionin
e vlefshém

« Shifra pér moshé specifike dhe zona specifike

* Kontroll i té dhénave té dyshimta nga CHC

* |dentifikimi i problemeve gé kérkojné hulumtime
* Raportim i shpejté i rezultateve

* Arritja e standardeve té té dhénave

 Té dhénat pér géllime krahasuese
* etj
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Cfaré mund té béhet pér té pérmirésuar dhe
siguruar cilésiné e té dhénave

* Mbajeni sa mé té thjeshté projektin e sistemit té
informacionit

¢ Pérfshini pérdoruesit né hartimin e sistemit

* Standardizoni procedurat dhe pérkufizimet

¢ Hartimi i instrumenteve té mbledhjes sé té dhénave
¢ Zhvillimi i njé strukture té pérshtatshme incentive

¢ Plani pér procedura efektive té kontrollit

¢ Trajnim

Instrumentet e mbledhjes sé té dhénave

* Té dhénat e bazuara né shtépi: Kartat e imunizimit, karta e
monitorimit té rritjes, karta e shéndetit té nénés

» Té dhénat e bazuara nga punonjésit shéndetésor:
Shtatzénia / lindja, forma e raportit té vdekjes, té dhénat
e fémijéve, regjistri i grave, forma e punésimit té
punonjésve

* Mbikéqyrési i bazuar: Regjistri i mbikéqyrésit
* Regjistrimet né bazé té rretheve: Formularét e regjistrimit

té familjes, regjistrat e lindjeve, regjistrat e vdekjes,
raporti i punonjésit shéndetésor, raporti i mbikéqyrésit

* Raportet e bazuara né shtépi dhe donatorét pér rezultatet
e projektit té shéndetésisé dhe statusin e shéndetit té
popullatés

Elementét e Health information system
management (HMIS)

¢ Rregullat organizative
— Standardet e mbledhjes
sé té dhénave
— Pérkufizimet e rasteve

— Transmetimiité
dhénave

— Konfidencialiteti
— Standardet e trajnimit

— Dizajnimi i softuerit

— Prokurimi / Shpérndarja
— Sigurimi i cilésisé

— Sektori privat
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HMIS né kontekstin e reformave té sektorit té
shéndetésisé

¢ Sa mé radikale dhe inovative éshté ndryshimi i
propozuar né lidhje me sistemin e informacionit, aq
mé té médha jané implikimet pér ndryshim né
organizaté

* Reformat: sistematike, programatike, organizative dhe
instrumentale

* Qéllimi i prodhimit dhe shfrytézimit té informacionit
né ményré mé efektive do té ndikojé né sjelljen dhe
motivimin e té gjithé personelit

Cfaré éshté HIS?

U HIS. Hospital Information System:

Ai gé mbéshtet té gjitha funksionet dhe
aktivitetet spitalore si¢ jané rekordet e
pacientéve, planifikimi, administrimi, ngarkimi
dhe faturimi, dhe shpesh lidhet me ose pérfshin
sisteme informacioni klinik si RIS. (Sistemi i
Informacionit té Radiologjisé)

Hospital Information System

Regjistrimi Konsulta Shtrimi/Pavjoni Infermeria
Magazinat & Blerjet

IOl I o)

Djeta & Kuzhina [
Farmacia

Salla operacionit ~ Banka gjakut Laboratori Radiologjia
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Laboratori klinik
Radiological technologist

Farmacisti

Profesionistet e|
[
Strukturae

spitalit

omunitetei i laboratoreve klinikel
Komuniteti i farmacisteve

Komunitet i kujdesit e pacienteve

T
Sherbimi mjekesor [omuniteti i pacienteve jashte spitali] | Komunitei i pacienteve |
\ | | \

L

Pacienti
Komuniteti i Administrates

[ Komunitei i kotabiitett mjekesor

[ Komunie  Recpaiont |

Hapat e zhvillimit t& HIS

GMIS

Geographical
Management Information
System

Clinical
Information

C

7]

System

Management Information
MIS System

Informacioni né spital
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Informacioni i spitalit vjen nga

Front office

« Dhoma e konsultave té mjekéve

 Pavioni
Laboratori

. Ej.

Ofruesit e shérbimeve si ofruesi i
shérbimeve financiare dhe ato té sigurisé

Informacioni mund té klasifikohet si

"~ OBJECTS

[

A

5

Image

Text

Informacioni do té pérdoret né

Administrimi i pacienteve

Menaxhimi Klinik

Manaxhimi i Burimeve
Menaxhimi Financiar
Management Information System

etj...
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Funksionet e HIS

HIS lidh kéta “lojtaré”

 Laboratorét

¢ Farmaciné

« Kérkuesit

* Mjekét dhe konsulentét

« Bankat dhe institucionet financiare
e Administratorét

« dhe menaxherét e njohurive
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¢ Qéllimii njé HIS éshté
0 pérté mundésuar né ményré adekuate ekzekutimin
e funksioneve té pérpunimit té informacionit
- pér kujdesin e pacientit, duke pérfshiré
administratén, si dhe
- kryesisht pér kérkim dhe edukim
pér spitalet universitare -

O duke pasur parasysh menaxhimin e spitalithga ana
ekonomike, si dhe

O kérkesat ligjore dhe té tjera

¢ prandaj HIS kontribuon né njé cilési mé té larté té
kujdesit té pacientit si dhe té kérkimit né fushén e
mjekésisé

Cfaré duhet té ofrojé HIS?

e HIS duhet té ofrojé

¢ informacione, kryesisht rreth pacientéve, né njé
ményré gé té jeté i sakté, pérkatés dhe i
pérditésuar, né kohé, i aksesushém nga personat
e duhur né vendin e duhur né njé format té
pérdorshém

* njohuri, kryesisht pér sémundjet, por gjithashtu,
pér shembull, pér efektet e ndérveprimit té
ilageve, pér té mbéshtetur diagnozén dhe
terapiné

« informacione rreth cilésisé sé kujdesit té pacientit,
performancés spitalore dhe kostove

Cfaré duhet té ofrojé HIS?

HIS duhet té ofrojé, aq sa éshté e mundur
 informacionin e duhur

* njohuriné e duhur

* né kohén e duhur

* né vendin e duhur

« tek njerézit e duhur

* né formén e duhur

né ményré qé njerézit té mund té béjné
» vendimet e duhura
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Dhjeté fushat e aplikimit gé do té
jené pjesé e domosdoshme e HIS

o ghAwN P

7.
8.
9.

Pranimet, Records Mjekésore dhe Abstraktimi
Faturimi / llogaria e arkétueshme

Planifikimi i gjeré i komunitetit

Vendndodhja e té dhénave

Imazhe dhe Shérbime Terapeutike

Laboratori, Mikrobiologjia, Banka e Gjakut dhe Patologjia
Anatomike

Hyrja e té dhénave dhe regjistrimi mjekésor elektronik
Sistemi i Kujdesit té Pacientéve
Faramacia

10. Aksesi né distancé mjekésor

Réndésia e HIS

Sistemi i informacionit té njé spitali éshté njé
faktor i réndésishém i cilésisé

Sistemi i informacionit té njé spitali &shté njé
faktor i réndésishém i kostos

Cilésia e SISH éshté duke u béré gjithnjé e mé e
réndésishme né konkurrencén midis spitaleve

Njé HISH mund té ofrojé njé pamje
gjithépérfshirése té pacientéve dhe té njé spitali

Njé HIS mund té shihet si kujtesa dhe sistemi
nervor i njé spitali
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Pérse duhet t& mésojmé né lidhje me Softuerét?

Softuerét jané té domosdoshmém pér ¢do sistem kompjuterik dhe njérzit qé | pérdorin ato.
Né kété kapitull do té trajtojmé softuerét e sistemit dhe ato aplikativé. Sistemet
kompjuteriké nuk jané né gjendje té marrin té dhénat nga tastjera, té kryejné llogaritje apo :
té printojné rezultatet pa softuerét e sistemit. Pérdoruesit e kompjuterave nuk mund té
arrijné géllimet e tyre né karrierén e tyre profesionale pa softuerét aplikativé. Késhtu,
pérfagésuesit e shitjeve pérdorin softuerét pér té future porosité e shitjeve dhe té :
ndohmojné klientét e tyre qé té marrin até gé duan. Shkenctarét pérdorin softueré pér té
analizuar kércénimet e ngrohjes globale. Pavarésisht nga puna gé béjné, shumica e njérézve
pérdorin softuerét pér té patur suksese né karrieré dhé pér té arritur paga mé té larta. Sot, :
shumica e organizatavé nuk mund té béjné pa softuerét e kontabilitetit, pér té pregatitur
listé-pagesén e punonjésve, pér té future porostié e shitjeve dhe pér té shtypur fatura té
ndryshme. Gjithashtu, softuerét mund té pérdoren pér té mbajtur dhe llogaritur taksat e té :
ardhurave personale, pér té€ mbajtur buxhetin apo pér tu argétuar me lojéra te ndryshme.
Softuerét ¢cojné né pérparimin e vértét té karrierés dhe né pasurimin e jetés té gjithé secilit.

Softuerét kané njé ndikim té madh tek individét dhe organizatat. Ato b&jné dallimin midis fitimit
dhe humbjes, midis mbijetesés dhe falimentimit. Duke ditur réndésiné e tyre, kompanité
shpenzojné gjithnjé e mé shumé pér softuerét sesa pér pajisjet kompjuterike.

NJE VESHTRIM MBI SOFTUERET

Sic éshté théné né kapitullin 1, softueri konsiston né programe kompjuteri gé kontrollojné punén
e hardueréve. Programet e kompjuterave jané njé térési instruksionesh gé i komunikohen
kompjuterit. Dokumentacioni pérshkruan funksionet e programit qé ndihmojné pérdoruesin té
operojé me kompjuterin. Programi afishon disa dokumenta né ekran, kur formate té tjera
gjenden né burimet e jashtme, si¢ éshté psh njé manual i printuar. Njerzit qé pérdorin softuerét
komercial ju duhet té lexojné mé paré dhe té pranojné marréveshjen e licencimit té pérdoruesve.
Pasi lexohet marréveshja e licencimit t€ softuerit, duhet té klikohet tek butoni “I agree”, pérpara
se té pérdoret softueri. Ka dy lloje softuerésh kryesoré: softuerét e sistemit dhe softuerét
aplikativé.

Softuerét e sistemit

Softueri i sistemit éshté térésia e programeve té hartuar pér té koordinuar aktivitetet dhe
funksionet e harduerit dhe programeve té ndryshme né té gjithé sistemin e kompjuterit. Njé
paketé softuerésh sistemi specifik éshté projektuar pér nj¢ CPU dhe klasé harduerésh specifike.
Kombinimi i konfigurimit harduerik special dhe paketés sé softueréve té sistemit njihet si
platformé e sistemit kompjuterik.

Softuerét aplikativé

Softueri aplikativ konsiston né programe gé ndihmojné pérdoruesit té zgjidhin probleme te
vecganta kompjuterike. Né shumicén e rasteve, softuerét aplikativé vendosen né hard disk pérpara
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se té vendosen né kujteséne kompjuterit dhe té egzekutohen. Gjithashtu, softuerét aplikativé
mund té vendosen né CD, DVD apo dhe né kujtesat flash, té cilat lidhen népétmjet njé porte
USB. Softuerét aplikativé kané potenciale t¢ médha gé ndikojné né proceset gé ju shtojné vleré
biznesit, sepse jané hartuar pér aktivitete dhe funksione specifike té organizatés. Pérpara se njé
individ, grup apo organizaté vendos pér té bleré softueré aplikativé, duhet té analizojné me
kujdes géllimet dhe nevojat e tyre.

Mbéshtetja e individéve, grupeve dhe géllimeve té organizatés

Cdo organizaté mbéshtetet né kontributin e individéve, grupeve dhe téré organizatés pér té arritur
objektivat e biznesit. Gjithashtu, organizata mbéshtet individét, grupet dhe téré ndérmarjen
népérmjet softueréve aplikativé specifiké dhe sistemeve té informacionit. Njé nga ményrét pér té
klasifikuar pérdorimet potenciale té sistemeve té informacionit éshté té identifikohet shkalla e
problemeve dhe mundésive gé ka njé organizaté. Kjo éshté quajtur sfera e influencés. Pér shumé
nga bizneset, sferat e influencés mund té jené individuale, té grupeve apo té ndérmarrjes, sic
tregohet né tabelén 4.1.

Software Personal Workgroup Ndérmarrje

Sisteme operativé pér

Sisteme operativ pér PC  Sisteme operativ pér kompjutera mesataré

Software sistemi

dhe workstation rrjeta dhe mainframe
Pérpunim teksti, fleté Libri i madh, hyrje
Software aplikativé elektronike, baza té E-mail, skedulim porosish,listé pagesa,
P dhénash, paarqitje grupi, ndarje punésh burimet njerézore.
grafiké

Tabela 4.1 Klasifikimi i softueréve sipas tipit dhe sferés sé influencés

Instalimi dhe Fshirja e softueréve nga PC-té

Pérpara se té pérdoret ¢do tip softueri, ai duhet mé paré té instalohet né njé kompjutér. Instalim
pérfshin disa hapa té thjeshté (setup). Softuerét e PC-ve zakonisht jané té vendosur né CD ose
mund té shkarkohen nga Web-i (figura 4.1).

Shumica e sistemeve té shfrytézimit ose ndryshe sistemet operativé kané njé karakteristiké gé
shton/heq (add/remove) gé ndihmon né fshirjen e softuerit apo cinstalon (uninstall) programin.
Shénojmé gé kjo karakteristiké nuk punon me té gjithé softuerét as nuk fshin té gjthé elementét e
njé softueri. Disa softueré utiliteti si psh Norton Systems Work and McAfee QuickClean pér
Microsoft Windows té PC-ve, ndihmojné té fshihen elementé té padéshéruar té softueréve qé
duam té fshijmé. Fshirja manualisht i skedaréve té programeve apo té ikonave té tyre mund té
paragesé probleme me disa programe dhe sisteme operativé, té cilét e béjné té véshtiré punén
startuese (boot) té kompjuterit. Kur éshté e mundur, éshté miré té fshihen softuerét duke pérdorur
njé softueré ndinmés add/remove ose uninstall a program (fig 4.2).
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Open File - Security Warning -

Do you want to run this file?

I—ﬂ T Name: C\Users\User\Downloads\SkyDriveSetup.

Publisher: Microsoft Corporation

Type: Application
From: C:\Users\User\Downloads\SkyDriveSetup.e:

[ Rn ][ cConcsl ]
Open File - Security Warning 25|

[] Always ask before opening this file
5 Do you want to run this file?
(@ VWhile files from the Intemet can be useful, th
| @) potentisly harm your computer. Ony run soft Name: Ci\Users\User\Downloads\SkyDriveSetup
S you trust. What's the risk? I "

Publisher: rporati

Type:
From: C:\Users\User\Downloads\SkyDriveSetup.e:

e o g
[7] Always ask before opening this file

ﬂ

1

L@ SkyDrive.

(@ Whie fies from the Intemet can be useful.
ﬁ potertially harm your computer. Only run s
you trust. What's the risk?

Installing SkyDrive

Fig. 4.1 Instalimi i njé programi

-5 EIETE | = =
=¥ —
o S|
@\;}' « Prog... » Programs and Features + [ %3 ||[ Search Programs and Features o
-
Control Panel Home .
Uninstall or change a program
View installed updates To uninstall a program, select it from the list and then click
= — ) Turn Windows features on or Uninstall, Change, or Repair.
e = | @ T
QOrganize - = v @
Name = Publisher B
Adobe Flash Player 11 ActiveX Adobe System!—
BH Adobe Reader X (10.1.4) Adobe System ~
< i, ] >

— | Currently installed programs
Fal
I 8 8 programs installed

Fig. 4.2 Fshirja e njé softueri

SOFTUERET E SISTEMIT

Kontrolli i operacioneve té harduerit kompjuterik éshté njé prej funksioneve kryesoré té
softueréve te sistemit. Softuerét e sistemit gjithashtu mbéshtesin programet aplikativé pér
zgjidhjen e problemeve. Ka tipe té ndryshme softurésh sistemi, duke pérfshiré sistemet operativé
dhe programet utilitare.

Sistemet operativé

Njé sistem operativ (operating systems—QOS) éshté njé bashkési programesh kompjuteriké gé
kontrollojné harduerét dhe veprojné si njé ndérfagés me aplikimet (fig 4.3). Sistemet operativé
kontrollojné njé ose mé shumé kompjutera ose mund té lejojné shumé pérdoruesa té
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ndérveprojné me njé komojutér. Kombinime té ndryshme té OS-ve, kompjuterave dhe
pérdoruesve pérfshin:

- f

i " Softueré :EE
o L U Softuere sistemi =
s pf b\ ‘f;:’f ,fq aplikativé = =

A '-5:_}\! '},,f-{l‘—b < > = -~ e
f T _____—_
operativé

Fig. 4.3 Roli i sistemit operativ dhe softuerit té sistemit éshté si njé ndérfagés ose buffer ndérmjet
softueréve aplikativé dhe hardueréve.

Njé kompjutér i vetém me njé pérdorues té vetém. Ky sistem pérdoret zakonisht né njé PC
ose komjutera té dorés gé lejon njé pérdorues né njé kohé.

Njé kompjutér i vetém me shumé pérdorues. Ky sistem éshté pérgjithésisht i pérbéré prej
kompjuterave mainframe té médhenj gé pranon gindra ose mijéra njeréz, té gjithé duke
pérdorur njé komjutér té vetém né njé kohé.

Shumé kompjutera. Ky sistem zakonisht éshté njé rrjeté kompjuterash, si psh njé rrjet
shtépije i lidhur me shumé kompjutera ose njé rrjet t¢ madh kompjuterash gé ka me mijéra
kompjutera né té gjithé botén.

Kompjuterat pér qéllime speciale. Ky sistem &shté zakonisht njé numér kompjuterash
specialé si psh ato gé kontrollojné lévizjen e sofistikuar té avionéve luftaraké, té anijeve

kozmike dhe disa aplikime té tjera.

Sistemi operativ, i cili luan njé rol géndror né funksionimin e téré sistemit kompjuterik, éshté
pérgjithésisht i ruajtur né disk. Pasi njé sistem kompjuteri starton, ose si¢ thuhet “boot up”,
porcione té sistemit operativ transferohen né kujtesé (aq sa nevojiten). Startimi mund té béhet
edhe duke u nisur nga nj¢ CD, DVD apo dhe nga ndonjé pajisje qé vendoset né kompjutér
népérmjet njé porte USB. Njé pajisje ruajtése gé pérmban pjesé ose té gjithé OS zakonisht quhet
“ rescue disk” (disk shpétues), pasi mund té€ pérdoret pér té startuar kompjuterin, nése ka
probleme me hard diskun kryesor.

Bashkésia e programeve, gé pérbéjné sistemin operativ, ekzekutojné njé térési aktivitetesh duke
pérfshiré:

Kryerjen e funksioneve té zakonshme té hardueréve
Ofron ndérfagés pér pérdoruesin

Ofron njé faré shkalle pavarésie harduerike
Menaxhon kujtesén

Menaxhon detyrat e pérpunimit

Ofron mundési pér t’u lidhur né rrjeté

Kontrollon aksesin e burimeve té sistemit
Menaxhon skedarét
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Zemra e sistemit operativ quhet “kernel” e gé kontrollon proceset mé té réndésishme (pra, pjesa
mé e réndésishme e tij). Ai lidh sé bashku té gjitha komponentét e sistemit operativ si dhe
rregullon programet e tjeré.

Funksionet mé té pérgjithshme té harduerit

Té gjitha programet aplikativé duhet té kryejné disa detyra. Pér shembull:
e Mbledhjen e inputeve nga tastjera ose nga disa pajisje té tjera hyrése
e Thirrjen e té dhénave nga disku

e Ruajtjen e té dhénave né disk

e Afishimin e informacioneve né monitor ose né printer

Secili prej kétyre funksioneve bazé kérkon njé térési mé té detajuar instruksionesh gé duhen
kryer. Sistemi operativ konverton njé instruksion té thjeshté né njé térési instruksionesh té
detajuara gé i duhen harduerit. Né fakt, sistemi operativ vepron si njé ndérmjetés midis programit
aplikativ dhe harduerit. Njé sistem operativ tipik kryen gindra funksione té tille, ku secili prej
tyre pérkthehet né njé ose mé shumé instruksione pér harduerin. Sistemi operativ njofton
pérdoruesit nése pajisjet input/output kané nevojé pér vemendije, nése éshté hasur njé gabim ose
ndonjé gjé jonormale éshté hasur nga sistemi.

Ndérfaqgési i pérdoruesit

Njé nga funksionet mé té réndésishme té ¢cdo sistemi operativ éshté té ofrojé njé ndérfagés té
pérdoruesit. Njé ndérfagés pérdoruesi i lejon individit té aksesojé dhe té€ komandojé sistemin
kompjuterik. Ndérfagési i paré i pérdoruesit pér PC dhe mainframe-ve ishte i bazuar né
komanda. Njé ndérfaqés pérdoruesi bazuar né komanda kérkon qé komandat té tipit tekst t’i
jepen kompjuterit né ményré qé té Kkryejé aktivitetet bazé. Psh. komanda ERASE
SKEDAR_KOT do té shkaktonte fshirjen e skedarit té quajtur SKEDAR_KOT. Shembuj té tjeré
komandash jane psh. RENAME dhe COPY qé pérkatésisht shkaktojné riemérimin e skedaréve
apo kopjimin e tyre nga njé vendndodhje né njé tjetér.

Njé ndérfagés grafik i pérdoruesit (graphical user interface-GUI) pérdor piktura (té quajtura
ikona) dhe meny té afishuara né ekran pér té dérguar komanda né sistemin kompjuterik. GUI
&shté i lehté pér t’u pérdorur. Sot, ndérfagési grafik mé i pérdorshém éshté Microsoft Windows.
Nuk éshté rastési qé programi WINDOWS quhet i till€, pasi bazohet né pérdorimin e dritareve,
ose njé pjesé e ekranit i dedikohet njé aplikimi specifik. Ekrani mund té afishojé disa dritare

njéherésh. Pérdorimi i GUI e ka rritur sé tepérmi pérdorimin e kompjuterit, sepse pérdoruesit nuk
kané mé nevojé té diné sintaksat e rreshtave-komandé pér té kryer detyra (figura 4.4).
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Windows 8 Max OS X

NI WGk TE
Red Hat Linux 9

Windows 7
Fig. 4.4 Ndérfaqgési grafik i pérdoruesit (GUI). Disa shembuj sistemesh operativé té njohur.

Pavarésia nga hardueri
Pér tu egzekutuar, aplikimet kérkojné shérbime nga sistemi operativ népérmjet té ashtuquajturit

ndérfagés i programit aplikativ (API), si¢ tregohet né figurén 4.5. Programuesit mund té
pérdorin APl pér té krijuar programe aplikativé pa gené nevoja qé té kuptojné punét e
brendéshmé té sistemit operativ.

Softueri
aplikativ

Ndérfaqési i

programit

% % aplikativ
Sistemi

operativ

kompjuterit

Figura 4.5. Ndérfagési i programit aplikativ lidh softuerin aplikativ me sistemin operativ
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Menaxhimi i kujtesés

Njé tjetér detyré e OS éshté té kontrollojé si aksesohet kujtesa dhe té rrisé vlefshmériné e
kujtesés dhe ruajtjes. OS-té e rinj e menaxhojné kujtesén mé miré se OS-té e vjetér. Menaxhimi i
kujtesés té shumé sistemeve operativé i lejon kompjuterit qé té ekzekutojé instruksionet e
programit né ményré efektive dhe té shpejtojé pérpunimin. Njé ményré pér té rritur
performancén e njé kompjuteri té vjetér éshté té pérmirésohen me OS té rinj dhe té rrisin
kapacitetin e kujtesés.

Detyrat e pérpunimit

Menaxhimi i té gjitha aktiviteteve té pérpunimit kryhet nga njé nga aftésité gé kané sistemet
operativé té sotém pér menaxhimin e detyrave. Menaxhimi i detyrave cakton burimet e
kompjuterit duke béré t& mundur pérdorimin mé té miré té pajisjeve té kompjuterit. Softuerét e
menaxhimit té detyrave i lejojné pérdoruesit té egzekutojné programe apo detyra té ndryshme né
té njéjtén kohé (multitasking) dhe lejojné pérdorues té ndryshém té pérdorin té njéjtin kompjuter
né té njéjtén kohé (time-sharing).

Njé sistem operativ me aftési “multitasking” e lejon njé pérdorues té ekzekutojé mé shumé se
njé aplikim né té njéjtén kohé. Pa patur nevojé té dalésh nga njé kompjuter, mund té kalohet né
njé program tjetér dhe pastaj mund té ktheheni pérséri tek programi i paré pikérisht atje ku e laté.
Késhtu, ndérkohé gé ne jemi duke punuar né njé program, njé ose disa aplikime té tjera mund té
egzekutohen, si pérshembull renditja e njé baze té dhénash, printimi i njé dokumenti ose té
kryhen operacione té tjera t€ gjata n€ kohé, t€ cilat mund t’ju pengojné t€ kryeni detyrat tuaja
derisa té kryhen kéto detyra.

“Time-sharing” i lejon mé shumé se njé personi té pérdori njé kompjuter né té njéjtén kohé.
Psh. 15 pérfagésues té shérbimeve ndaj klientéve mund té fusin té dhénat pér shitjet né té njéjtén
kohé né njé sistem kompjuteri pér njé kompani shitjesh. Né njé rast tjetér, qindra njeréz mund té
pérdorin né té njéjtén kohé, on-line, shérbimet e kompjuterit pér té paré kuotat e bursés dhe té
rejat e vlefshme té bizneseve.

Aftésia e kompjuterave pér té mbajtur njé numér né rritje té pérdoruesve pa probleme quhet
“scalability”. Ky éshté njé faktor i réndésishém pér sistemet gé synojné té mbajné njé numér té
madh pérdoruesish si¢ jané pér shembull, kompjuterat mainframe ose serverat e Web-ve. Megé
sistemet operativé té kompjuterave personal pérgjithésisht jané té drejtuar nga njé pérdorues, nuk
éshté e nevojshme menaxhimi i detyrave té shumé-pérdoruesve.

Aftésia pér t’u lidhur né rrjeté

Sistemet operativé ofrojné karakteristika dhe kané aftési gé ndihmojné pérdoruesit gé té lidhen
né njé rrjeté kompjuterash. Pér shembull, pérdoruesit e kompjuterave Apple e kané té ndértuar
brenda makinave aksesin né rrjeté dhe sistemi operativ Microsoft Windows ka aftésiné pér té
lidhur pérdoruesit me Internetin dhe pajisje té tjera.

Aksesi i burimeve té sistemit dhe Siguria

Kompjuterat mbajné shpesh té dhéna gé mund té aksesohen népérmjet rrjetave. Sistemet
operativé kané nevojé gé té ofrohet njé shkallé e larté sigurie ndaj aksesit té pérdoruesve té
paautorizuar né lidhje me té dhénat dhe programet. Pérgjithésisht, sistemet operativé kané
progedura lidhjeje (logon) gé kérkojné gé pérdoruesi té futé njé kod identifikimi dhe njé
fjalékalim. Néqgoftése kodi i identifikimit éshté i pavlefshém ose fjalékalimi nuk éshté i atij kodi
identifikimi, pérdoruesi nuk fiton té drejtén e aksesit. Sistemi operativ kérkon gjithashtu gé
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fjalékalimi i pérdoruesit té ndryshojé shpesh, psh ¢do 20 deri né 40 dité. Nése pérdoruesi logohet
me suskses né sistem, sistemi operativ regjistron kush éshté duke pérdorur sistemin dhe pér sa
kohé. Gjithashtu, sistemi operativ raporton pér ¢do pérpjekje té dhunimit té siguriseé.

Menaxhimi i skedaréve

Sistemi operativ kryen funksionin e menaxhimit té skedaréve, duke siguruar gé kéta skedaré né
kujtesat sekondare té jené té vlefshém kur éshté e nevojshme dhe té jené té mbrojtur nga aksesi i
pérdoruesve té paautorizuar. Shumé kompjutera mbéshtesin pérdoruesit e shumté, té cilét i kané
ruajtur skedarét né njésité e shiritave ose disgeve té vendosur né ményré té centralizuar. Sistemi
operativ ruan ku éshté vendosur secili prej skedaréve dhe kush mund t’i aksesojé. Sistemi
operativ mund t€ jeté né gjéndje té zgjidh€ se ¢’ndodh nése mé shumé se njé pérdorues kérkon té
aksesojé té njéjtin skedar né té njéjtén kohé. Edhe né kompjuterat personal me njé pérdorues,
menaxhimi i skedaréve éshté i nevojshém pér té ruajtur ku jané vendosur skedarét, cfaré
madhésie kané, kur jané krijuar dhe kush i ka krijuar ato.

Sistemet operativé aktual

Né fillim, sistemet operativ ishin mjaft té thjeshté. Né vitet né vazhdim, u ndértuan sisteme
operativ mjaft té avancuar, duke pérfshiré kétu disa karakteristika gé ishin specifike pér sistemet
operativ t€ mainframe. Sistemet operativ klasifikohen né disa kategori sipas sferés sé influencés
(tabela 4.2).

Personal Workgroup Ndérmarrje
Windows & Windows 7.
Windows Vista, Windows XP, Windows NT Server Windows NT Server
Windows Mobile dhe Windows
Embedded
MAC OS Windows 2003 Server Windows 2003 Server
MACOSX Mac OS Server Windows Advanced Server,
Limited Edition
UNIX UNIX UNIX
Solaris Solaris Solaris
Linux Linux Linux
Red Hat Linux Red Hat Linux Red Hat Linux
Palm OS Netware
IBM OS/390 IBM OS/390
IBM z/0O8 IBM z'0S
HP MPEAX HP MPEAX

Tabela 4.2 Sistemet operativ mé popullor sipas tre sferave té influencés

Programet e utilitetit

Programet e utilitetit ndihmon né mirémbajtjen ose korrektimin e problemeve né njé sistem
kompjuterik. Pérshembull disa programe té tilla pérdoren pér té bashkuar dhe renditur bashkési
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té dhénash, pér té ruajtur regjistrimet qé do té ekzekutohen, pér kompresimin e skedaréve té té
dhénave pérpara se ato té ruhen ose té transferohen né rrjeta (duke kursyer kohé dhe hapsiré) si
dhe pér té kryer detyra té tjera té réndésishme. Disa programe utiliteti pérdoren madje qé té béjné
gé kompjuterat té egzekutojné mé miré e mé gjaté pa krijuar probleme. Njé tip tjetér programesh
utiliteti i lejon njerzit dhe organizatat té shfrytézojné fuginé e kompjuterave té papérdorur né njé
rrjet. Shpesh té quajtur grid computing, kjo metodé e bén mé eficent dhe mé pak té kushtueshme
sesa blerja e hardueréve ose pajisjeve kompjuterike shtesé. Né té ardhmen, grid computing
mund té béhét njé karakteristiké e zakonshme e SO dhe té ofrojé akses sipas kérkesés dhe
pashpenzime té fuqgisé dhe burimeve té kompjuterave.

Shpesh programet e utilitetit vijné té instaluar né sistemet e kompjuterave; gjithashtu, njé numér
prej tyre mund té blihen vegcmas. Mé poshté kemi disa tipe utilitetesh (figurat 4.14 dhe 4.15).

OF'="— = [WinZip (Evaluation Version) - Student Bachelor.rz
Unzip Edit Backup Tools Settings View Help Buy Mow

— — - . i
= B student Bachelo B ‘ & S (] i
| = Folder name: Student Bachelo == ‘f = \B/ @ All files

“E Location: ChUs Use Unzip Dropbox Ggo_gle SkyDrive Search () Selected Files
rive ~

Unzip Unzip to Cloud Files

MName Meodified Size Ratio Packed Path
EH Exchange student... Microsoft Office Excel 9.  31-Aug-12 5:46 PM 30,720 80% 6,118

=|1. Vertetim.JPG JPEG image 31-Aug-12 2:59 PM 635,363 % 617,825 Proof of Student at University of Tirana & Results (L...
| 2. Attesatation (P... JPEG image 31-Aug-12 3:00 PM 521,178 % 511,689 Proof of Student at University of Tirana & Results (L...
3. Attesatation (P... JPEGimage 21-Aug-12 2:01 PM 216,750 % 211,096 Proof of Student at University of Tirana & Results (L...
= 4. Vertetim.JPG JPEG image 31-Aug-12 3:02 PM 371,422 % 358,677 Proof of Student at University of Tirana & Results (L...
=|5. Vertetim.JPG JPEG image 31-Aug-12 3:04 PM 299,593 % 280,148 Proof of Student at University of Tirana & Results (L...
=|Bb. AttesatationJPG  JPEG image 31-Aug-12 3:05 PM 187,875 % 179,287 Proof of Student at University of Tirana & Results (L...
= 7. Vertetim.JPG JPEG image 31-Aug-12 3:06 PM 372,932 % 361,668 Proof of Student at University of Tirana & Results (L...
Recommendatio... PDF Complete Docume... 01-5ep-1211:12 AL 62,111 % 58,104

Selected O files, 0 bytes Total 2 files, 2,635KB

Fig. 4.14 WinZip - program utiliteti i komprimimit té njé skedari

BB Shembullrar - WinRAR (evaluation copy) - - = | E S
File Commands Tools Favorites Options Help
- — '
=< ol By 48 AR 0| Wy, A KF
. W JE i
Add  ExtractTo  Test  View  Delste  Find  Wizard  Info | VirusSean Comment Protect  SFX
E B shembull.rar\Sisteme Informacioni - RAR archive, unpacked size 1,145,689 bytes -
Narme B Size Packed Type Modified CRC32
. File folder
] Exchange student Form MIS yesr ane distancexs 29 696 5712 Microsoft Office E..  D1-5ep-1211:2... 28658302
FJ Recommendation Letter .pdf 91.438 85854 PDF Complete Do...  01-Sep-12 11:2.. 10895632
I3 Vertetim dhe liste notash.pdf 1,024,555 960,845 PDF Complete Do.. [01-Sep-1211:3.. BCAF9250
= ~a Total 1,145,689 bytes in 3 files

Fig. 4. 15 Njé tjetér program utilitetit pér komprimim skedarésh - Win.rar
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Utilitetet harduerike

Disa utilitete harduerike jané té vlefshme nga kompanité si¢ éshté Symantec, i cili prodhon
Norton Utility. Kéto utilitete kontrollojné statusin e té gjitha pjeséve té PC, duke pérfshiré hard
disget, kujtesén, modemet, altoparlantét dhe printerat. Utilitetet e diskut kontrollojné sektorét e
startimit té punés sé hard diskut, tabelén e alokimit té skedaréve, direktorité dhe i analizon ato
pér tu siguruar gé hard disku nuk éshté i démtuar. Po ashtu, utilitetet e diskut optimizojné
vendosjen e skedaréve né disget e mbushur.

Zbulimi i viruseve dhe utilitetet e rimarrjes

Viruset kompjuterike t€ marra nga Interneti dhe burimet e tjera mund té jené njé “bezdi” dhe
disaheré mund té béjné qé njé kompjutér té jeté “i pa aft€”. Softuerét e zbulimit t€ viruseve dhe
té rimarrjes mund té instalohen gé té monitorojné né ményré té vazhdueshme dhe mbrojné
kompjuterin. Nése gjéndet njé virues, softueri e fshin virusin ose e “pastron” sistemin
kompjuterik. Pér té patur softuerin mé té fundit t€ zbulimit ét viruesit dhe té rimarrjes duhet té
pérditésojmé né ményré té vazhdueshme népérmjet Internetit. Symantec dhe Mc Afee jané dy
prej kompanive gé prodhojné softueré té zbulimit té viruseve dhe té rimarrjes. Microsofti ofron
né Web-in e vet softueré pa pagesé t€ dallimit té “keqbérésve” (malicious softaware) dhe qw i
heq ata (www.microsoft.com). Microsoft-i ka marré gjithashtu disa kompani gé prodhojné
antiviruse dhe gé pritet ti lancojé ato né té ardhmen.

Utilitetet e komprimimit té skedaréve

Programet e komprimimit té skedaréve mund té reduktojné hapsirén ruajése té diskut ose té
zvogélojé kohén e transferimit té njé skedari né Internet. Njé program popullor né Windowsin e
PC éshté WinZip (www.winzip.com), i cili gjeneron skedaré té zipuar, té cilét jané bashkési té
njé ose disa skedaréve té zipuar. Njé skedar zip ka njé prapashtesé .zip dhe pérmbajtja e tyre
mund té kthehet né pérmasén e méparshme (unzip). Po ashtu, njé tjetér program i Windowsit
éshté WinRar, i cili gjeneron skedaré mé prapashtesén .rar (www.win-rar.com). MP3 (Motion
Pictures Expert Group-Layer 3) éshté njé format popullor i komprimimit té skedaréve qé
pérdoret pér té ruajtur, transferuar dhe luajé muziké dhe skedaré audio, si pérshembull té
ashtuquajturit “podcaste”, té cilét jané programe audio e qé mund té€ shkarkohen nga Interneti.
MP3 mund té zvogélojné deri né mé shumé se 10 heré (komprimim) té madhésisé origjinale té
njé skedari me aftésité gati té njé cilésie CD. Softueré si pérshembull iTunes nga Apple, mund té
pérdoren pér té ruajtur, organizuar dhe luajtur skedarét MP3 té muzikeés.

Utilitetet e bllokimit té spameve dhe té Pop-Up

Marrja e emaileve té padéshéruar (spam) apo pasja e reklamave pop-up né ekran ndérkohé qé
jemi né Web, jo vetém na mérzisin po dhe na harxhojné shumé kohé. Njé numér programesh
utiliteti mund té instalohen pér té bllokuar emailet spam dhe pop-up, duke pérfshiré Cloudmark
SpamNet, IhateSpam, Mc Afee SpamKiller dhe Ad-éare.

Utilitetet e Rrjetave dhe té Internetit

Egzistojné njé térési programesh softueriké té menaxhimit té rrjetave té cilét monitorojné
pérformancén e kompjuterave dhe té rrjetit dhe té ofrojé njé sinjal kur serveri i Web-it bie apo
hasen probleme té rrjetit. Ato jané dizenjuar pér té “tingélluar njé alarm” kur hasen probleme dhe
lejon administratorét e rrjetave té izolojné shkaget mé té shpeshta té problemeve.

Utilitetet e Serverave dhe té Mainframeve
Disa utilitetet rrisin pérformancén e serverave dhe té mainframeve. IBM ka krijuar softueré té
menaxhimit té sistemeve gé lejon personin mirémbajtés té monitorojé numrin né rritje té
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kompjuterave desktop né njé biznes gé i atashohen njé serveri apo njé mainframe. Népérmjet
kétij softueri, pérsoni mirémbajtés monitoron nga kompjuteri personal i tij dhe kontrollojé ose
diagnostikojé problemet si¢ éshté pérshembull rénien e njé hard disku né njé rrjet kompjuterik.
Njerzit mirémbajtés mund té riparojné madje edhe nga kompjuterat e tyre kompjutera té vecanté,
kudo ku ndodhen ato né rrjetin e organizatés, shpesh pa géné nevoja gé té Iéné kompjuterat e
tyre. Programet e utilitetit mund té plotésojné nevojat e njé pérdoruesi, té njé grupi pune apo té
ndérmarrjes, si¢ jané ato té dhéna né tabelén 4.3. Kéto programe mund té detyra té ndryshme,
duke filluar nga gjurmimi i detyrave deri tek monitorimi i integritetit té sistemit.

Personale Grupe-pune Ndérrmarje

Softueré gé komprimojné té¢  Softere gé ofrojné raporte e  Softueré gé arkivojné

dhénat, né ményré qé té aktiviteteve té kompjuterave pérmbajtjet e njé baze té

zené mé pak hapsiré né disk  té grupeve té punés dhe dhénash duke kopjuar té
statusin e llogarive té dhénat nga disku né shirit
pérdoruesve

Screen saver

Softueré gé menaxhojné
ndérprerjen e rrymés

elektrike pér té béré njé
mbyllje té kontrolluar té

Softueré gé krahason
pérmbajtjen e njé skedari
me njé tjetér dhe
identifikimi i ¢do dallimi

kompjuterit gé lidhet né
grup, né rastin kur ikén
rryma elektrike

Softueré té zbulimit té
viruseve

Softueré gé raporton mos
logimin e sukseshém té njé
pérdoruesi

Softueré gé raporton
statusin e njé pune té
vecanté té kompjuterit

Tabela 4.3 Shembuj té programeve té utilitetit

SOFTUERET APLIKATIVE

Sic éshté théné mé sipér, funksioni kryesor i softueréve aplikativ éshté gé té aplikojné fuqité e
kompjuterave pér t’i dhéné individéve, grupeve t€ punés dhe téré nd€rmarrjes aftésiné pér té
zgjidhur probleme dhe té kryejné detyra specifike. Kur kemi nevojé gé kompjuteri té kryejé
dicka, ne pérdorim njé ose disa programe aplikativ. Programet aplikativ ndérveprojné me
softuerét e sistemit. Softuerét e sistemit atéhere drejtojné harduerét kompjuteriké qé té kryejné
detyrat. Aplikimet ndihmojné né kryerjen e detyrave si krijimi dhe formatimi i dokumnetave
tekst, té kryejné llogaritje ose té menaxhojné informacionin, edhe pse disa programe jané mé té
specializuara.

Funksionet e kryera nga softuerét aplikativé jané té ndryshme dhe kané té béjné qgé nga
produktiviteti i personelit deri tek analiza e biznesit. Programe té tillé qé kané té béjné me
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porosité e shitjeve, inventarin, pagesat, pagat apo gé ju ofrojné menaxheréve dhe ekzekutivéve
informacione financiare dhe marketingu jané shembuj softuerésh aplikativé.

Njé véshtrim mbi softuerét aplikativé

“Celési” pér té rritur fuqiné e sistemeve t€ kompjuterave éshté softueri aplikativ. Njé kompani
mund té ndértojé njé program té njé tipi pér njé aplikim specifik, t€ quajtur “proprietary
software” apo t& blejé e té pérdoré njé program softuerik egzistues, qé nga njé heré quhet “off-
the-shelf software”, pasi janw komercial dhe shiten kudo. Gjithashtu, éshté e mundéshme
modifikimi 1 programeve té tipit t¢ dyté, duke realizuar njé pérzjerje té tyre me teknikat e
personalizuara. Kéto burime té ndryshme softuerésh paragiten né figurén 4.17, té cilét kané
avantazhet dhe dizavantazhet e tyre (tabela 4.4).

Shumé kompani pérdorin softuerét komercialé pér té mbéshtetur progeset e biznesit. Pyetjet qé
shtrohen pérpara atyre gé blejné softueré té tillé jané: (1) A mund té egzekutohet programi
aplikativé né SO dhe harduerét e zgjedhur? (2) A plotéson softueri aplikativé kérkesat e biznesit?
(3) A éshté i besueshém prodhuesi i softuerit? dhe (4) A éshté kostoja totale e blerjes, e instalimit
dhe e mirémbajtjes sé softuerit favorizon pérfitimet e pritshme té biznesit prej tij?

Softerét
aplikative

“Proprietary
saoftware”

“Off-the-shelf

software”

Figura 4.17. Tipet e softueréve aplikativé

Disa prej programeve komercialé mund té personalizohen, Pérshembull, njé zhvillues softuerésh
mund té shkruaj njé térési programesh qé mund té pérdoren né njé dygan gé shet makina dhe té
pérfshijé aty vlerséimet e tyre apo porosité e pjeséve té vecanta si dhe problemet e siguracionit.
Té gjitha dyganet e shitjes sé makinave i kané kéto probleme. Njé paketé softuerike e dizenjuar
né ményré té tillé dhe e pérshtatur pér té gjitha kéto lloj dyganesh mund té pérdoret nga njé
kategori e madhe pérdoruesish. Megjithaté, megé cdo dygan shitje makinash mund té keté
kérkesat e veta té vecanta, mund té keté nevojé pér disa ndryshime. Si rezultat, shitésit ofrojné
zakonisht njé térési shérbimesh, duke pérfshiré instalimin e softuerit, modifikimin e softuerit
sipas kérkesave té klientit, trajnimin e pérdoruesve dhe ofrimin e shérbimeve késhilluese.

Proprietary Software Off-the-shelf Software
Avantazhet Dizavantazhet Avantazhet Dizavantazhet
Ju merrni saktésisht Mund té kérkojé Kosto fillestare &shté  Njé organizaté mund
até gé kérkoni. kohé té gjaté té e vogél pasi firma t’i duhet té paguajé
zhvillohet apo mund ta shpérndajé  pér vecori gé ajo nuk
burime té shumta. koston e zhvillimit t¢  ka nevojé ose nuk i
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Duke qgéné té
pérfshiré né
zhvillimin e softuerit
ju ofrohen kontrolle
mbi rezulatatet.

Ju mund té
modifikoni vecgorité
gé vijné pérshkak té
njé iniciative té
klientéve ose pér té
plotésuar kérkesat e
njé furnitori ose té
njé klientéi té rinj.
Blerja apo bashkimi
nga njé firmé tjetér
gjithashtu kérkon
ndryshime né
softueré pér té
plotésuar nevojat e
reja té biznesit.

Stafi i zhvillimit té
sistemit brenda
organizatés mund té
jeté nén presionin e
ofrimit té nivelit t&
kérkuar pér
mbéshtetjen dhe
mbirémbajtjen e tij,
pérshkak té presionit
té kalimit né njé
projekt tjetér.

Ka mé shumé risk né
lidhje me vecorité
dhe performancén e
softuerit sesa ato ge
lidhen me vet
zhvillimin i tij.

softuarit te klientét e
saj.

Softueri pérkon
pothuajse me téré
kérkesat e biznesit,
késhtu ju mund té
analizoni vecorité
dhe performancén e
paketés.

Paketa éshté
pothuajse e cilésisé
sé larté pasi shumé
klienté té firmés e
kané testuar softuerin
dhe kané ndihmuar té
identifikohen
gabimet.

pérdor kurré.

Softueri mund té kété
mungesé té vecorive
té réndésishme,
késhtugé kérkohen
modifikime té
vegorive ose
personalizime. Kjo
mund té jeté shumé e
kushtueshme pasi
pérdoruesit mund té
kérkojné hegjen fare
né té ardhmen té
softuerit.

Softueri mund té mos
pérshtatet me
kérkesat aktuale té
progesimit dhe
standartet e té
dhénave.

Tab. 4.4 Krahasimi i dy tipeve té softueréve: “properietary ” dhe “off-the shelf”

Softuerét aplikativé pér kompjuterat personal

Ka me gindra aplikime kompjuterike gé i ndihmojné njerézit né shkollé, shtépi dhe puné.
Softuerét aplikativ personal pérfshijné teknikat dhe programet pér géllime té pérgjithshme, té
cilét mbéshtesin njé numér mjaft t& madh nevojash té kétyre individéve. Grupet e softueréve
aplikativé pér pérdorim personal jané dhéné né tabelén 4.5. Pérve¢ kétyre programeve pér
géllime té pérgjithshme, ka me mijéra softueré pér kompjuterat personal gé kryejné detyra
specifike: programe pér taksat, pér té marré rekomandimet mjekésore, pér té shkruajtur
dokumenta ligjore, pér té riparuar kompjuterin, pér té bleré njé makiné, pér té shkruajtur muzike,
pér té afishuar fotografité apo pér té shfaqur video e késhtu me rradhé. Kéto tipe softuerésh,
shpesh quhen dhe softueré pérdoruesish ose softueré té produktivitetit personal, pérfshijné
programet dhe teknikat pér géllime té pérgjithéshme dhe mbéshtesin nevojat e individéve.
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Pérpunimi i tekstit (Word processing)

Shumica e PC-ve té sotém kané té instaluar aplikime té pérpunuesit té tekstit. Shumica e tyre
kané njé gamé té gjéré aftésish si kontrolli gramatikor, krijimi i tabelave, krijimi i grafikéve dhe
shumeé té tjera (figura 4.18). Edhe né shkrimin e kétij teksti éshté shfrytézuar pérpunuesi i tekstit
duke pérdorur njé PC. Gjaté shkrimit té tij, jané béré ndryshime e modifikime té tekstit, jané
shtuar apo hequr pjesé tekstesh, jané béré korrigjime apo rishikime, etj.

o raport mbi produktin e shitur - Microsoft Word

i Flle Edit View Insert Formak  Tools  Table  Window  Help Type aq P - X

RN = NN RN W NN AR IR e Wes: Na=0 1 v o= B e N R Re o] |
: A4 Mormal + iLatic « Arisl 12 - B I U |§§§§:;-\m 4| i= = iEiElI:I'ay'A'!

raport mbi produktin e shitur

EMRI I PRODUKTIT
Aksidentet personale

PERIUDIA E SHITJES SASEA

Mars 530
Janar 550
Susmeary for 'EMRI§ PRODUKTIT = Aksidentet persongie (2 detall records)
Sum 1080
Shendett ne udhetim
Mars 550
Janar 500
Susmrary for 'EMRI § PRODUKTIT = Shendet! pe udhetin (2 detal records)
Sum 1050
Sigurim i jeles
Shikurt 500
Summary for 'EMRI§ PRODUKTIT = sigunim | jetes (1 detail record)
Sum 500
Stgurimi { barmeses
Frill
Mars 580
Shiurt
Susmenary for 'EMRI § PRODUKTIT = Siguriv | baneses (3 detall records)

=B = @<

foraw- L [Aueshepsss N W OO A @E | S--A-=S== @ @)
Page 1 Sec 1 11 Ak 1" Ln 1 Col 1 REC |TRE| |[EXT |OVR | |English (U.5

Y kapitulli i kats. ..

2§ raport mbipr. ..

W Picturel - Paint & My Documents

Fig 4.18 Dokumet i shkruar né Word (program pér shkrim teksti)

Tipi i softuerit

Pérpunim teksti

Fleté elektronike

Bazé té dhénash

Shérbimet online té
informacionit

Shpjegimi

Krijon, editon dhe

printon dokumente tekst.

Pérmban njé térési

funskionesh llogaritjesh
statistikore, financiare,

llogjike, bazé té

dhénash, grafike si dhe

date dhe kohe.

Ruan, pérpunon dhé
thérret té dhénat.

Jep njé gamé té gjéré
informacionesh nga
shérbime komerciale.

Shembull

Word
WordPerfect

Excel
Lotus 1-2-3

Access
Appriach

dBase

America Online
MSN
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Prezantimet garfike Ndérton grafiké, Ilustrator Adobe
ilustrime dhe vizatime. FreeHand Macromedia
Menaxhim projektesh  Planifikon, skedulon dhe Project for Windows  Microsoft
kontrolon njerzit dhe On Target Symantec
burimet (paraté, kohén Project Schedule Scitor
dhe teknologjiné) e Time Line Symantec

nevojshme pér té
pérfunduar njé projekt
né pérshtatje me

skedulén.

Menaxhim financiar ~ Parshikon té ardhurat Managing your Meca Software
dhe shpenzimet dhe Money
raporton pér té monituar  Quicken Intuit

dhe pér té planifikuar
buxhetin (disa programe
kané karakteristikat e
menaxhimit té portofolit
té investimeve).

Publikimet desktop Pérdoret me PC dhe QuarkXPress Quark

(DTP) printerat me rezolucion  Publisher Microsoft
té larté pér té krijuar PageMaker Adobe
rezultate me rezolucione  Ventura Publisher Corel

té larté, duke pérfshiré
tekste dhe grafiké; stile
té ndryshme faqosjeje;
skedaré arti dhe tekste
nga programe té tjera
mund té integrohen né
faget e “publikuara”.

Krijimtaria Gjeneron ide krijuese Organizer Macromedia
dhe inovative si dhe Notes Lotus
zgjidhje problemesh.

Softueri nuk propozon
zgjidhje por ofron njé
kornizé gé udhéheq né
krijimin e ideve. Softueri
merr pérdoruesit
népérmjet njé rutine,
duke eméruar fillimisht
problemin, pastaj
organizon ideté dhe
“déshirat”, si dhe ofron
informacione té reja gé
sugjerojné ide dhe
zgjidhje t& ndryshme.

Tabela 4.5 Shembuj té softueréve aplikativé pér PC

165



I(npifulli [ pesteé: Hardueré dhe Q'nfhmrﬁ
116

Analiza e fletéve elektronike (spreadsheets)

Fletét elektronike jané mjete té fugishme pér individét dhe organizatat. Karaktéristika té fletéve
elektronike jané aftésité garfike, aftésité e kufizuara té ndértimit té bazave té té dhénave, analizat
statistikore, funksionet e biznesit brenda tyre dhe shumé vecori té tjera (figura 4. 19). Funskionet
e biznesit pérfshijné llogaritjen e amortizimit, té vlerés prezente, té normés sé kthimit, té pagesés
mujore té njé kredije, etj. Optimizimi éshté njé tjetér karakteristiké e fugishme e shumé
programeve fletésh elektronike. Optimizimi ka té béjé me até gé népérmjet fletés elektronike té
maksimizohet ose té minimizohet njé e dhéné né vartési té disa kushteve. Pérshembull, njé
prodhues ndenjésesh dhe tavolinash kérkon té maksimizojé fitimin. Kushtézimi mund té jeté njé
furnizim i kufizuar i 1éndés drusore, njé numér i kufizuar punétorésh qé bashkojné pjesét e njé
ndenjése ose tavoline ose njé numér i kufizuar i makinerive té ndryshme qé duhen pér prodhimin
e tyre.Duke pérdorur njé karakteristiké té optimizimit si¢ mund té jeté njé Solver i Microsoft
Excel-it, fleta elektronike mund té pércaktojé se sa éshté sasia e ndenjéseve dhe e tavolinave gé
duhet té prodhohet sipas kushteve né lidhje me punétorét dhe materialeve né ményré gé té
maksimizojé fitimin.

Njerézit pérdorin fletét elektronike pér té pregatitur buxhetet, pér té parashikuar fitimet, pér té
analizuar programet e sigurimeve, pér té pérmbledhur té dhénat né lidhje mé taksat mbi té
ardhurat dhe pér té analizuar investimet. Kudo ku ka shifra dhe llogaritje duhen marré né
konsideraté fletét elektronike.

B3 Microsoft Excel - raport mbi produktin e shitur
i) File Edt View Insert Format  Tools  Data  ‘Window  Help Typeaquestionforhelp = 2 & X

RN NEYR=REN A A RN AN RSN TS A% U I RUSCRLY |
R [l Mo e Wre WL N | | & = 3 | ¥4 Reply with Changes... End Review... !
Ha 0 -B 7 U|IS=EZEHS % 0 @M FE|D-B-A-D
B20 - 13
1z A I B | C D E F G H J K [ =
1 |EMRI I PRODUKTIT PERIUDHA E SHITIES SASIA
2 | Aksidartet persanals
- 3 Mars 530
-4 Janar 550
= 5 Sum Of SASIA 1080
B |Shendeti ne udhetim
7 Mars 550
- | B Janar 500
= g Sum OF SASIA: 1058
10 |sigurim i jetes
[- 1 Shiurt 600
= 12 Sum OF SASIA: (e
13 | Siguerimi { barneses
14 Prill 520
- 15 Mars 580
16 Shkurt 600
= 17 Sum OF SASIA: 1700
1 SASIA Crond Toral S| 4430
19
20 ———
= ]
21
22
23
24
25
26
27
28
29 -
R * raport mbi p | € 3|

Ready

—— . - . - . .
‘4 start | BB MicrosoftPo... | G2 Micrasoft ... = | i Picturel-Paint | @8 My Documents B3 Microsoft Exc...

Fig. 4.19 Njé dokumet i ndértuar né Excel (program pér fleté elektronike)

Aplikimet e bazave té té dhénave (database)
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Aplikimet e bazave té té dhénave jané ideale pér ruajtjen, manipulimin dhe thirrjen e té dhénave.
Kéto aplikime jané sidomos té pérdoréshme kur éshté e nevojshme manipulimi i njé sasie té
madhe té dhénash si dhe té prodhohen raporte dhe dokumente. Manipulimet e bazave té té
dhénave pérfshijné bashkimin, editimin dhe renditjen e té dhénave. Pérdorimet e bazave té té
dhénave jané té ndryshme. Mund té mbahen té dhéna mbi rekordet ose koleksionin e nje CD,
orendité e njé apartamenti, regjistrimet e taksave, shpenzimet, etj. Né biznes, psh, njé aplikim
baze té dhénash mund té ndihmojé té pérpunojé porosité e shitjes, kontrollin e inventarit, porosité
e furnizimeve té reja, té dérgojé letra tek klientét dhe punonjésit e paguar. Njé bazé té dhénash
mund té pérdoret pér té futur dhe ruajtur informacionet mbi taksén mbi té ardhurat; rezultatet e
ruajtura atéhere mund té eksportohen né aplikime té tjera si psh né njé fleté elektronike apo né
njé aplikim qé pregatit taksat.

K Microsoft Access - [Anketa] g@l@l
{45 File Edit  View Tools Window Help Type a question for help = = & X
e~ 5 | O[] 3 | sow - | Close | satp | 8 - |2 - @ B
-~
Anketa
Nr_Anketes Dala Zona Rrugn Tintorvistuari Gfinia Mbsha Puna e leyefanifori Saviet ka ne prone
19 SN009 Zenisht Femer a0 Fermer =5
15 SMWI004 Shosha) hdashicull 60 Sherbim public 35
16 SW004 Shoshaj Mashiull 2040 Fermer =5
17 SW004 Shoshaj Mashiull =60 Tieter =5
18 SMWI004 Shosha) hdashicull =50 Tieter 35
19 BN004 Gjalish Mashiull a0 Sherbim public =5
20 G0 Galish hdashicull aE0 Sherbim publi 5
21 G004 Gjalish Femer 2040 Tieter =5
22 G004 Gjalish Femer a0 Tregeti =5
22 G004 Burgajet Bendalle Mashiull =60 Tieter =5
249 G004 Burgajet Grore Mashiull =60 Tieter =5
Fednesday, Novenber 01 2006 LS
Page: 1 E]@ < >

Ready

o ey - — -
15 Start [ B Microsoft Pa. [ 0§ Documentd - ... [ Burrel E Burreli_villag. .. P i anketa AR L) G R T L MAs)

Fig. 4. 20 Njé dokumet i ndértuar né Acces (program pér baza té dhénash)

Programet e grafikéve

Shpesh thuhet gé njé grafik éshté mé domethénés sé mijéra fjalé. Népérmjet programeve té
sotém grafik, éshté e mundur té ndértohen grafiké atraktivé, ilustrime dhe vizatime. Programet
grafiké mund té pérdoren pér broshurat e reklamave, njoftime dhe paraqgitje shumé ngjyréshe.
Gjithashtu, ato mund té pérdoren pér té béré prezantime né shkollé ose né puné, duke ndértuar
fleté prezantimi (slides). Njé program grafik mund té pérdoret pér té ndihmuar né bérjen e njé
prezantimi, njé vizatimi apo njé ilustrimi.
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B2 Microsoft PowerPoint - (ILETL L]
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Fig. 4.21 Njé dokumet i ndértuar né Power Point (program pér paraqgitje dhe prezantime grafike)

Shérbime on-line informacioni

Shérbimet on-line ju lejojné té lidhni njé kompjuter personal me botén e jashtme népérmjet
linjave telefonike. Duke pérdorur shérbimet on-line, ju mund té merrni informacione mbi
investimet, té béni plane pér udhétime si dhe té kontrolloni té rejat pér té gjithé botén. Ju mund té
merrni gmimet apo karakteristikat pér shumé nga artikujt e klientéve, té mésoni rreth kompanive,
té dérgoni e-mail migve apo familjaréve, t¢ mésoni mbi programet mésimore té njé universiteti
né té gjithé botén, apo té kérkoni pér mundési punésimi né fushat gé ju intereson.
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Fig 4.22 Shérbime online informacioni

Paketat e softueréve dhe paketat e softueréve té integruar

Njé paketé softuerésh éshté njé bashkési programesh té njé aplikimi té vetém té paketuar né njé
“pako”. Paketa e softueréve pérfshin pérpunuesin e tekstit, fletét elektronike, sistemet e
menaxhimit té bazave té té dhénave, programet grafiké, mjetet e komunikimit, etj. Disa paketa
mbéshtesin zhvillimin e fageve Web, mbajtjen e shénimeve si dhe dallimin e zérit, ku aplikimet
né paketé pranojné komandat me zé& si dhe té regjistruara. Paketat e softueréve ofrojné shumé
avantazhe. Programet softueriké jané dizenjuar té punojné né ményré té ngjashme. Késhtugé, kur
ju mésoni funksionet bazike té njérit program, aplikimet e tjera jané té lehta pér t’u mésuar dhe
pérdorur. Blerja e softueréve éshté mé kosto efektive; blerja né paketé kushton shume mé pak se
sa té bliheshin né ményré té vecanté secili prej tyre.

Microsoft Office, Corel’s WordPerfect Office, Lotus SmartSuite dhe Sun Microsystem’s
StarOffice jané shembuj softuerésh pér géllime té pérgjithshme pér pérdoruesit e kompjuterave
personal (figura 4.23). Tregu mbizétorohet nga Microsoft Office. Secili prej kétyre paketave
pérmban njé program fletésh elektronike, njé pérpunues teksti, njé program baze té dhénash, njé
paketé prezantimi, bashké me aftésiné pér té zhvendosur dokumenta, té dhéna dhe diagrama
midis tyre (tabela 4.6). Késhtu, njé pérdorues mund té krijojé njé fleté pune (spreadsheet) dhe
pastaj ta zhvendosé (cut dhe paste) né njé dokument gé éshté krijuar né njé aplikim pérpunues
teksti.

office®

grfgfceeSSional 2010 e

(:_'lr'

WordPerfect
s OFFICE X6

;3 @ & 7 @

Figura 4.23 Paketa softuerwsh: Microsoft Office, Corel’s WordPerfect Office, Lotus SmartSuite
dhe Sun Microsystem’s StarOffice

Me gindra milion njeréz pérdorin né té gjithé botén paketén softuerike Microsoft Office. Pér
shembull, Microsoft Office 2010 pérfshin Excel,Word, PowerPoint, Acces, Outlook, One Note,
Info Path, Project, Publishier, Visio, SharePoint Workspace, etj. Edhe pse éshté version i ri i
Microsft Office-it, ai suporton dokumentat egzistuese .doc, .xls, .ppt dhe formate té tjera
skedarésh tradicionalé. Pérditésimet e paketave ofrojné pérmirésime té shumta ndaj versioneve té
vjetra té Office. Pérshembull,

Funksioni Microsoft Lotus Corel Sun
Office SmartSuite WordPerfect Microsystems
Millenium Office
Editin
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Pérpunim teksti Word WordPro WordPerfect Writer
Fleté Excel Lotus 1-2-3 Quiattro Pro Calc
elektronike
Paragitje PowerPoint Freelance Presentations Impress
grafike Graphics
Bazé té Access Lotus Approach Paradox
dhénash

Tab. 4.6 Komponentét kryesore té paketave kryesore té softueréve

Pérve¢ paketave softuerike, disa kompani prodhojné paketa aplikimesh té integruara, Qé
pérmbajné disa programe. Pérshembull, Microsoft Works éshté njé program qé pérmban
aplikimet bazé té pérpunimit té tekstit, fletéve elektronike, bazat e té dhénave, librin e adresave,
kalendarin si dhe aplikime té tjera. Edhe pse jo aq té fugishme sa paketat e softueréve té
pérmendur mé sipér, paketat e softuerevé té integruar ofrojné njé gamé té gjéré aftésish pér mé
pak para. Disa paketa té integruara kushtojné mé pak se 100 $.

Softuerét aplikativé té workgroup

Softuerét aplikativé té punés né grup jané dizenjuar té mbéshtesin punén né ekipe, pavaréisht
nése njerzit gjenden né té njéjtén vendndodhje apo jané té shpérndaré né té gjithé botén. Ky
suport arrihet népérmjet softueréve té njohur si grupéare, té cilét né pérgjithési, jané sofueré gé
ndihmojné grupe njerézish pér té punuar sé bashku né ményré mé eficente dhe mé efektive.
Microsoft Exchange Server, pérshembull, ka karakteristikat e grupéare-ve dhe té e-mailit. Té
quajtur gjithashtu softuerét e bashképunimit, ato ndihmojné menaxherét t€ punojné pér té
njéjtin problem né lidhje me prodhimin, i lejojné ata t& kémbejné ideté me njéri-tjetrin si dhe té
punojné népérmjet lidhjes sé sistemeve té kompjuterave. Shembuj softuerésh té tillé jané treguar
né tabelén 4.7

Cilésia Pérshkrimi

Pérshtatshméria Nése éshté shumé i véshtiré pér t’u pérdorur, ai nuk pérdoret; ai

(Convenient) duhet té jeté po aq i lehté né pérdorim sag éshté telefoni.

Pérmbajtja Duhet té ofrojé njé pérmbajtj té pasur, té pérshatéshme dhe té
(Content) personalizuar

Mbulimi Nése nuk éshta afér asaj ge ju kéni nevojé, ai mund té€ mos
(Coverage) pérdoret Kkurré.
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Tabela 4.7 Tre rregullat e “C-ve” pér groupware-t sipas Ernst & Young

Shembuj té softueréve té punés né grup pérfshijné softuerét e skedulimit té grupit, postén
elektronike dhe softueré té tjeré qé béjné té mundur ndarjen e ideve mes njerézve. Pérshembull,
Lotus Notes i IBM u jep kompanive aftésiné gé té pérdorin paketé softuerésh si dhe njé
ndérfagés pérdoruesi, pér té integruar shumeé nga progeset e biznesit. Lotus Notes bén t& mundur
gé njé ekip global té punojné sébashku mbi njé térési dokumentash té pérbashkéta, té béjné
diskutime elektronike né lidhje me tematikén e diskutimit si dhe té skedulojné takimet e grupit.

Softuerét aplikativé té ndérmarrjes

Softurét nga té cilét mund té pérfitojé e téra organizata mund té ndértohen prej tyre ose té blihen.
Disa shités softuerésh si pérshembull SAP, jané té specializuar né zhvillimin e softueréve té
ndérmarrjes.

Llogarité e arkétueshme Kontrolli i inventarit

Llogarité e pagueshme Kontrolli i shpérndarjes
Operacionet e industrisé sé avionéve Hyrja e porosive

Sistemet e makinave ATM Listé pagesa

Analiza e garkullimit té parasé Menaxhimi i burimeve njerzore
Administrimi i kartave debi dhe kredi Menxhim spitalesh

Kontrolli i prodhimit Operacionet e shitjeve me pakicé
Libri i madh Sistemet e faturimit

Menaxhimi i obligacioneve dhe i stogeve Transporti

Depozitat ruajtése Planifikim taksash

Tabela 4. 8 Shembuj té softueréve aplikativé té ndérmarrjes

Kompanité e sotme po pérdorin sisteme kompleks té informacionit gé ¢ojné né rritjen e
shpejtésisé sé pérpunimit dhe qé kordinojné komunikimin ndérmjet zyrave gendrore dhe
dyganeve té shitjes. Shumé organizata po kthehen drejt softuréve té planifikimit té burimeve té
ndérmarrjes (enterprise resource planning-ERP), njé bashkési programesh té integruar qé
menaxhojné operacionet jetésore té biznesit t&¢ kompanisé né kushtet e njé organizate globale.
Edhe pse ERP mund té blihen nga shitésa té ndryshém, shumica e sistemeve ERP ofrojné
softueré té integruar gé mbéshtesin prodhimin dhe financat. Pérveg kétyré progeseve kryesore té
biznesit, disa sisteme ERP jané té afta té mbéshtesin funksione shtesé té biznesit si pér shembull
burimet njerézore, shitjet dhe shpérndarjen. Pérfitimi i paré implementimit té njé ERP pérfshin
eliminimin e moseficencés sé sistemeve, pérmirésimin e progeseve té punés, pérmirésimin e
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aksesimit té té dhénave pér vendimet operacionale, standartizimin e shitésave té teknologjisé dhe
pajisjeve si dhe menaxhimin e zinxhirit té furnizimit. Edhe bizneset e vogla mund té pérfitojné
nga softuerét aplikativé té ndérmarrjes. Shembuj té programeve pér bizneset dhe organizatat e
vogla jané Intuit’s QuickBooks dhe Microsoft’s Office Small Business Accounting, té cilét jané
programe 0&r ruajtjen e rekordeve té biznesit si dhe ato té kontabilitetit.

GJUHET E PROGRAMIMIT

Qofté softuerét e sistemit, ashtu dhe softuerét aplikativé, shkruhen né skema té koduara té
quajtura gjuhé programimi. Funksioni kryesor i gjuhéve té€ programimit éshté t’i ofrojé
kompjuterit instruksione né ményré qé ai té kryejé aktivitetin e pérpunimit. Profesionistét e
specializuar té SI punojné me gjuhét e programimit, té cilat jané bashkési simbolesh dhe
rregullash qé pérdoren pér té shkruajtur kodet e programeve. Programimi pérfshin pérkthimin e
asaj se cfaré déshiron njé pérdorues té pérfshijé né kod e gé mund té kuptohet dhe ekzekutohet
nga kompjuteri. Kodi i programit éshét njé térési instruksionesh gé sinjalizojné CPU-né pér té
kryer operacionet. Ashtu sic mund té shkruhet njé raport ose njé letér né Anglisht, shkrimi i njé
programi kompjuterik né njé gjuhé programimi kérkon gé programuesi té ndjeké njé térési
rregullash. Cdo gjuhé programimi pérdor njé térési simbolesh, gé kané njé menaxhim special.
Cdo gjuhé ka njé térési rregullash té veta, té quajtur sintaksé e gjuhés. Sintaksa e gjuhés dikton
si t&é kombinohen simbolet né instruksione gé té kené kuptim nga CPU. Njé rregull si “Variablat
duhet té fillojn€ me njé gé€rme” €shté shembulli i njé sintakse. Emrat e variablave t€ programeve
si pérshembull SHITJET, PAGA apo SHUMA ndjekin kété rregull, sepse nisin me njé gérme.
Ndérsa, variablat %INTERESI apo #PIKET nuk jang té tillé, megé nuk fillojné me gérmé.

Evolucioni i gjuhéve té programimit

Déshira pér té pérdorur fuginé pérpunuese té informacionit né ményré eficente né zgjidhjen e
problemeve coi né ndértimin e gjuhéve té reja té programimit. Evolucioni i gjuhéve té
programimit shihet pikérisht né termat e gjeneratave té gjuhéve (tabela 4.9).

Gjuhét vizuale, me objekte dhe té iteligjencés artificiale

Sot programistét po pérdorin gjuhét vizuale dhe me objekte. Po ashtu, zhvillim po marrin
pérdorimi i gjuhéve té inteligjencés artificiale. Né pérgjithési, kéto gjuhé jané mé té Iéhta pér
joprogramistét pér t’u pérdorur krahasuar me gjeneratat e méparshme té gjuhéve.

Gjuhét vizuale pérdorin njé ndérfagés vizual ose grafik pér zhvillimin e programeve. Ndryshe
nga gjuhét e méparshme gé vareshin nga shkrimi i instruksioneve té detajuara, gjuhét vizuale i
lejojné programistét “t€ térheqin dhe 1€shojné” (“drag and drop”) elementé té programimit dhe
ikona né ekranin e kompjuterit. Shumica e kétyre gjuhéve pérdoren pér té zhvilluar aplikimet
Web. Visual Basic ishte njé nga gjuhét e para té programimit.

Gjenerata Gjuha Koha e pérafért e Shembuj instruksionesh ose
zhvillimit veprimesh

E paré Gjuha makiné 1940 00010101

E dyté Gjuha asembluese 1950 MVC
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E treté Gjuhé e niveli té larté 1960 READ EMRI_PACIENTI

E katért Gjuha e querive dhe té 1970 PRINT EMRI_PACIENTI IF
bazave té dhénave DIAGNOZA="HEPATIT”

Pas té kartés  Gjuhét natyrale dhe 1980 IF paga éshté mé e madhe se
inteligjente 3000) THEN llogarit tatimin

Tabela 4.9 Evolucioni i gjuhéve té programimit

Gjuhét e méparshme té programimit i ndanin elementét e té dhénave nga progedurat apo
veprimet gé do té kryheshin ndaj tyre, por njé tip tjetér gjuhé programimi bashkojné ato sébashku
né njési té ashtuquajturat objekte. Késhtu, njé objekt konsiston né té dnhéna dhe veprime qé do té
kryhen mbi kéto té dhéna. Pér shembull, njé objekt mund té jeté té dhénat mbi njé punonjés dhe
té gjitha veprimet (si psh llogaritjet pér pagén) qé mund té kryhen mbi kéto té dhéna. Gjuhét e
programimit qé bazohen né objekte quhen gjuhé programimi me objekte (object-oriented
programming languages).

Ndértimi i programeve dhe aplikimeve népérmjet gjuhéve té programimit me objekte éshté si té
ndértosh njé godiné me module ose pjesé parafabrikate. Duke ripérdorur kodet e programit,
programistét mund té shkruajné shumé mé shpejt programet pér probleme specifike té
aplikimeve (figura 4.24). Duke kombinuar objektet e programeve egzistuese me ato té reja,
programistét mund té zhvillojné né ményré mé eficente dhe té lehté té programeve me objekte
pér té pérmbushur géllimet e organizatés.

Objekte t&
bréndéshme

Objekte +
kkomercial
+ R
Objekte —
komereial I::I

+
Objekte t&
bréndéshme _|:|
Objekte egzisiuese Objekte té rinj Program i ri me objekte

173



k'npifulli [ pesteé: Hardueré dhe anfuprﬁ
124

Figura 4.24. Ripérdorimi i kodeve né programimim me objekte

Meqé programimi me gjuhé makiné éshté tepér i véshtiré, shumé pak programe shkruhen me
kété gjuhé. Megjithaté, gjuha makiné éshté e vetmja gjuhé e afté té instruktojé direkt CPU-né.
Késhtugé, cdo instruksion programi né gjuhe jo-making, gjuhé té gjeneratés sé treté osé mé té
larté, duhet té pérkthehet né gjuhén makiné (gé konsiston né shifra dyshe, pra O dhe 1) para se té
ekzekutohet. Kjo realizohet népérmjet softuerit té sistemit té quajtur kompilues (Fig. 4.25). Sé
pari, njé kompilues (compiler) konverton njé program né gjuhén makiné. Sé dyti, CPU
egzekuton kété program. Kodi i programit té nivelit té larté quhet kodi burim, ndérsa kodi né
gjuhén makiné quhet kodi objekt. Njé tjetér metodé éshté pérdorimi i njé interpretuesi. Njé
interpretues éshté njé pérkthues qé mbart operacionin e thirrur nga kodi burim. Njé interpretues
nuk prodhon njé program té ploté gjuhe makiné. Pasi egzekutohet njé instruksion, instruksioni i
gjuhés makiné “hidhet” dhe progesi vazhdon pér instruksionin tjetér e késhtu me rradhe.

Hapi 1: Konvertimi
Programi _ e Programi né
kompijuterik > Kompilimi giuhé makiné

Hapi 2: Ekzekutimi

Programi né&
gjuh€ making

=’ b <
Egzekutimi i programit

Figura 4.25. Si punon njé kompilator

CESHTJE DHE SFIDA NE LIDHJE ME SOFTUERET

Meqgé kompjuterat jané njé pjesé e réndésishme e sistemit té kompjuterave, ¢éshtje té tilla si
defektet, lingensat, pérditésimet dhe suporti global jané né gendér té vemendjes né ditét e sotme.
Le té tregojmé disa nga ¢éshtjet mé té réndésishme gé kané té béjné me softuerét dhe tendencat e
tyre: démtimet e softueréve, e drejta e autorit, licensimi i softueréve, softuerét open-source,
softuerét e domeneve publiké dhe ato shareware, zhvillimet e softueréve shuméorganizacionale,
pérmirésimin e softueréve dhe suportin global té softueréve.

Démtuesit e softueréve

Njé démtues softueri (software bug) éshté njé démtim i njé programi kompjuterik gé nuk e lejon
até té ekzekutohet ashtu si¢ duhet. Disa démtime shkaktojné mbyllje t& papritur t€ programit.
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Démtime té tjera lejojné gé gabimet té€ ndérhyjné né punén tuaj. Shitésit e kompjuterave dhe té
softueréve tregojné qé duke qéné njerézore, démtimet jané té paevitueshme.

Shumé nga démtimet e softueréve vijné pér shkak té prodhuesve té softueréve, té cilét prodhojné
softueré té rinj pérpara se té presin gé té zbulohen dhe té korrigjohen démtimet apo defektet e
programeve egzistuese. Nga ana tjetér, cilésité e softueréve té kétyre prodhuesve démtohen nga
koha e shkurtér e testimit pér té dalluar dhe ndrequr difektet.

Mé poshté jepen té listuara disa nga késhillat gé duhen ndjekur pér reduktimin e ndikimit té
démtimeve té softueréve.

Regjistroni té gjithé softuerét, né ményré qé té njoftoheni pér démtimet e ndryshme.
Kontrolloni manualet apo skedarét “Read-me”.

Aksesoni Web sitet e prodhuesve pér suport nga ana e tyre.

Pérpara se té raportoni defektin, mundohuni té kuptoni kushtet gé guan né té.

Nése defekti pérséritet njoftoni prodhuesit pér suport teknik.

Mos blini softuerét mé té fundit pa kaluar njé faré kohe derisa té jené zbuluar dhe korrigjuar
defektet.

E drejta e autorit dhe licenencimi

Shumé produkte softuerike jané té mbrojtura nga ligji, duke pérdorur té drejtén e autorit
(Copyright) apo termat e licencimit. Megjithaté, kéto terma mund té ndryshojné. Né disa raste,
juve ju jepet pérdorim i pakufizuar i softuréve né njé ose dy kompjutera. Kjo ndodh zakonisht né
shumé aplikime té zhvilluara pér kompjuterat personalé. Né raste té tjera, ju paguani pér
pérdorimin e tuaj, né kuptimin gé ju paguani pér aq sa e pérdorni softuerin. Kjo metodé po béhet
mé popullore, duke i vendosur softuerét né rrjeté ose né kompjutera té médhenj, duke i mbrojtur
gjithashtu nga kopjimet apo nga dhénia dikujt tjetér pa leje. Disa softueré kérkojné qé ju té
regjistroheni apo té aktivizoni softuerin pérpara se ta pérdorni térésisht até. Ndonjéheré,
regjistrimi dhe aktivizimi i softueréve i vendos ato né hard disk, té cilét monitorojné dhe
ndryshojné kompjuterin.

Open Source Software

Open Source Softéare éshté softueri gé éshté pa pagesé dhe i modifikueshém lehtésisht nga
kushdo. Pérdoruesit mund té ngarkojné kodet burim dhe ta ndértojné veté softuerin ose ndértuesit
e softueréve mund té béjné versione té egzekutueshme népérmjet burimit. Né tabelén 4.10 jané
dhéné disa shembuj softuerésh open-source.

Tipi i softuerit Shembull
Sistemi operativé Linux
Softueré aplikativé Open Office
Softueré bazé té dhénash MySQL
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Internet browser Firefox

Tabela 4.10 Shembuj té softueréve open-source

Pérse njé organizaté mund ta bazojé biznesin e vet mbéshtetur né njé softueré qé éshté pa
pagesé? Si mundet gé dicka gé jepet né Internet té jeté e géndrueshme, e besueshme apo té jeté
suport mjafueshmérisht né operacionet kryesore dité-pas-dite té organizatés? Pérgjigja éshté
vértet njé surprizé: Open Source Software jané shpesh mé té besushme se softuerét komercial.

Megjithaté, ka disa disavantazhe né pérdorimin e softueréve open-source. Edhe pse duket qé
softuerét open-source kushtojné shumé pak ose aspak, shumé veta mendojné gé ato pérmbajné
shumé kosto té fshehura, sidomos pér suport té pérdoruesve dhe pér zgjidhje problemesh.
Softuerét e licensuar sigurojné garanciné dhe suport pér shérbimet gé softuerét open-source nuk
e sigurojné. Problemi i suportit pér softuerét éshté pengesa mé e madhe pér pranimin e
softueréve open-source né nivel korporate. Marrja e suportit pér paketat softuerike tradicionale
éshté e lehté, mjafton qé té aksesohen Web sitet e tyre ose dhe népérmjet numrave pa pagesé qé
ofrohen.

Pérmirésimi | softueréve

Kompanité rishohin programet e tyre dhe i shesin periodikisht versionet e reja. Né disa raste,
softuerét e rishikuar ofrojné njé numér ndryshimesh dhe vlerash té réndésishme. Né raste té tjera,
softuerét pérdorin kode kompleks programesh té cilét cojné né aftési shtesé té kétyre
programeve. Sidogofté, rishikimi i softueréve mund té sjellé dhe démtime apo defekte (bugs dhe
errors) té softueréve. Blerja e softueréve té rinj mund té jeté njé problem pér kompanité dhe
individét gé kané béré investime té médha pér softueré. A duhet bleré softueri ri sapo ai éshté
béré publik? Shumé kompani dhe individé pérmirésojné (upgrade) softuerét e tyre atéhera kur
ato kané vértet karakteristika té génésishme. Pérmirésimi i softueréve, pérgjithésisht, kushton mé
pak se blerja e softueréve té rinj.

Suporti global pér softuerét

Kompanité e médhaja, globale kané pak probleme pér t¢é bindur shitésit t’ju shesin atyre li¢censat
e softueréve dhe pér ndjekjen e problemeve né té katér anét e kompanive. Por a munden kéto
shités qé té ofrojné suport té pérshtatshém pér klientét e tyre kudo gé ata ndodhen? Marrja né
konsideraté e kérkesave pér suport aty ku veprohet lokalisht &shté njé nga sfidat mé t€ médha me
té cilén hasen ekipet e sistemeve té informacionit, kur ju duhet té vendosin pér sisteme té
standartizuar dhe té mbaré kompanisé. Shiésat e médhenj si Sybase, IBM dhe Hewlett-Packard
zakonisht kontraktojné me ofruesit lokalé pér té suportuar softuerét e tyre. Por ky kthehet né njé
problem né ato vende ku ata nuk kané pérfagésuesit e tyre. Né té tilla raste, ata kontraktojné palét
e treta.

Né sistemet kompjuteriké té sotém, softueri &shté njé element i réndésishém gé po vjen gjithnjé
né rritje. Cilado gqofté ményra se si njerzit apo organizatat marrin softuerét, gjithkush duhet té
ndérgjegjésohet pér tendencat e sotme né industriné e softueréve. Pérdoruesit e miréinformuar
jané konsumuesit mé té gjéré té softueréve dhe ata mund té marrin vendimet mé té mira.
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NE FUND TE KETI1J KAPITULLI JU DUHET TE DINI:

Softuerét e sistemit dhe ato aplikativé jané shumé té réndésishme, gé ndihmojné individét dhe
organizatat té pérmbushin objekvat dhe géllimet e tyre.

Mos zhvilloni njé softueré aplikativ té personalizuar (té tipit “proprietary”) pér aq kohé sa nuk
jeni té bindur pér nevojat e organizatés pér té dhe qé nuk cojné né njé avantazh kompetitiv.

Zgjedhja e njé gjuhe programimi, me ato karakteristika funksionale gé gé pérputhen me detyrat
gé do té realizoni duhet béré duke marré né konsideraté aftésité dhe eksperiencén e vet stafit qé
programon .

Industria e softueréve vazhdon té njoh ndryshime konstante. Pérdoruesit duhet té
ndérgjegjésohen pér tendencat e fundit dhe ¢éshtjet qé shogérojné softuerét, né ményré qé té jené
efektivé né punén personale dhe até té organizatés.

CESHTJE NE LIDHJE ME KAPITULLIN:

1. Cili &shté ndryshimi midis softueréve té 6. Tregoni katér sisteme operativé gé ju
sistemit dhe atyre aplikativé? Jepni té njihni.
paktén katér shembuj softuerésh pér

kompjutera personalé. 7. Jepni tre shembuj programesh té tipit

“utility”.
2. Cfaré shkaktojné démtuesit e

orogrameve? 8. Tregoni dy burimet kryesore pér blerjen

e softueréve aplikativeé.

8. Cfaré éshté multitasking? 9. Cfaré€ éshté njé softueré "Open Source”?

4. Pérmendni dhe shpjegoni shkurtimisht Cfaré aktivitetesh kryen ai?
dy tipet e ndérfagésve té pérdoruesve té

o . 10. Pérshkruani termin sistemi i planifikimit
ofruara nga njé sistem operativ.

té burimeve té ndérmarrjes (ERP)?
5. Cfaré éshté njé paketé softuerésh? Jepni

. . s ettt 11. Cilat jané avantazhet dhe di ntazh
disa shembuj softuerésh té tillé. Cilat jan avantazhet dne dizavantazhet

e pérditésimit né ményré frekuenté té
softueréve?
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CESHTJE PER T°U DISKUTUAR:

Le té supozojmé se juve ju duhet té
ndigni semestrin e ardhshém njé Iéndé
gé ka té béjé mé programimin. Cila
gjuhé do té ishte mé e pérshtashm pér
ju? Pse? Mendoni se njé programmist
profesionist duhet té diné mé shumé se
njé gjuhé programimi? Pse po ose jo?

. Ju duhet té blini njé kompjuter PC. Cilat
jané ato Kkarakteristika té sistemit
operativ gé do té merrnit né konsideraté
pér té€? Cilin sistem operativé do té
zgjidhnit?

Pérmendni tipet kryesoré té softueréve
aplikativé.  Tregoni avantazhet dhe
dizavantazhet e tyre.

. Tregoni se si njé Sistem Operativ
menaxhon kujtesén e njé kompjuteri.

. Ju sapo keni instaluar njé version té ri té
njé softueri aplikativ né fushén e
shéndetit publik. Ndérkohé ju kuptoni qé
ka njé démtim (bug). Si do t’a kuptoni
gé éshté me té vértet késhtu? Cfaré
hapash do té ndérmerrnit né kété rast?

Imagjinoni sikur ju jeni pérgjegjés pér té
zgjedhur softuerét e duhur pér spitalin

10.

11.

tuaj. Cfaré kriteresh do té pérdornit né
pérzgjedhjen e tyre? Sa réndési do t’i
kushtonit ju dokumentacionit?

Si mundet @& softuerét aplikativé té
pérmirésojné efektivitetin e njé spitali
apo farmacie? Cilat jané disa nga
pérfitimet qé shogérojné implementimin
e njé ERP?

Krahasoni duke treguar dallimet midis
dy Sistemeve Operativ mé popullore pér
PC gé ju njihni.

Nése ju do té ishin menaxher i TIK i njé
gendre shéndetésore ose spitali. Cfaré
problemesh mund té hasni né pérdorimin
e softueréve “open-source”?

Cilét jané disa nga problemet qé
shogérojné softuerét e sotém?

Shumé organizata né fillimet e tyre
zgjedhin softuerét e tipit off-the-shelf”.
Cilat jané avantazhet dhe disavantazhet e
pérdorimit t&€ tyre? Cfaré do t’i
rekomandonit firmés tuaj nése ju do té
ishit njé menaxher pérgjegjés pér
zhvillimin e aplikimeve? Po nése do té
ishit njé menaxher i nivelit té larté?
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Hardware: Pajisjet Input,
Processing dhe Output si dhe
Storage

Principe dhe Objektiva: Perzgjedhja e
harduereve

e Zgjedhja e harduereve kompjuterik duhet te
behet me kujdes duke marre ne konsiderate

nevojat e organizates dhe mbeshtetjen e tyre
per sistemet e informacionit.

— Pershkrimi i rolit te njesise gendrore te perpunimit si
dhe i kujteses kryesore
— Avantazhet e sistemeve multiprocesing dhe te

perpunimit ne paralel si dhe ofrimi i disa shembujve
per problemet ge ato zgjidhin

32

Principe dhe Objektiva: Karakteristikat
e harduereve

» Zgjedhja e harduereve kompjuterik duhet te
behet me kujdes duke marre ne konsiderate

nevojat e organizates dhe mbeshtetjen e tyre
per sistemet e informacionit.

— Pershkrimi i metodes se aksesit dhe kapaciteti, si
dhe portabiliteti i pajisjeve sekondare te kujteses
— Diskutimi i shpejtesise, funksionalitetit, dhe

rendesise te pajisjeve te ndryshme hyrese dhe
dalese

33
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Principe dhe Objektiva: Sistemet me
nje perdorues dhe shume perdorues

Zgjedhja e harduereve kompjuterik duhet te
behet me kujdes duke marre ne konsiderate
nevojat e organizates dhe mbeshtetjen e tyre
per sistemet e informacionit.

— Identifikimi | karakteristikave dhe diskutimi mbi
perdorimin e klasave te ndryshme te sistemeve
kompjuterik “single-user” dhe’multi-user”

34

Principe dhe Objektiva: Zhvillimet e
industrise harduerike

¢ Industria e harduereve kompjuterik eshte duke
ndryshuar me shpejtesi dhe fugimisht konkurente,
duke krijuar nje ambjent te favorshem per zhvillimet e
me tejshme teknologjike

— Pershkrimii ligjit te Moor-it dhe zhvillimet e metejshme
harduerike

— Shembuj te inovacioneve me te fundit te CPU, kujtesave dhe
pajisjeve input/output

35

Principe dhe Objektiva: Green Computing

« Industria e harduereve kompjuterik dhe perdoruesit e
tyre po perdorin projektet dhe produktet e gjelbera
(green computing)

— Percaktimi i termit “green computing” dhe identifikimi i
objektivave kryesore te programit

— Identifikimi i perfitimeve ge vijne nga iniciativat e green
computing ge jane pershtatur gjeresisht ne vitet e fundit

36
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Perse duhet te mesojme ne lidhje me
Hardueret?

« Organizatat duhet te investojne ne harduere ne
menyre ge:

— Te permiresojne produktivitetin e punonjesve
— Te rrisin te ardhurat
— Te ulin kostot

— Te ofrojne sherbime me te mira ndaj klientit (psh ndaj
pacientéve)

— Te bejne te mundur bashkepunimin midis punonjesve
— efj

37

Perse duhet te mesojme ne lidhje me
Hardueret?

¢ Menaxheret duhet:

— Te perfitojne sa me shume nga mundesite ge ofrojne
hardueret kompjuterik

— Te vlersojne opsionet dhe karakteristikat e tyre

— Te investojne ne hardueret kompjuterike kur dhe ku kushtet e
organizates i mbeshtesin ato

38

Sistemet kompjuterike: Integrimi i fugise
se Teknologjise

« Komponentet harduerike perfshijne pajisjet ge
jane ne gjendije te kryejne:
— Input (futjen e te dhenave)
— Processing (perpunimin e te dhenave)
— Data storage (ruajtjen e te dhenave)
— Output (daljen e te dhenave)

39
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Komponentet Hardware

Motherboard

Komponentet e sistemeve Harduerik

¢ Kujtesa kryesore (primary, main ose thjesht
memory): pjese e kompjuterit ge mban
instruksionet e programit dhe te dhenat

¢ Njesia gendrore e perpunimit (central processing
unit — CPU) perbehet nga komponentet:

— Njesia arithmetike-logjike, njesia e kontrollit dhe zona e
regjistrave

Komponentet e CPU

* Njesia arithmetike-logjike (arithmetic/logic unit
— ALU): kryen veprimet arithmetike dhe
krahasimet logjike

¢ Njesia e kontrollit (control unit):

— Akseson ne menyre sekuenciale instruksionet e
programit

— Dekodon instruksionet

— Kordinon garkullimin e te dhenave per dhe nga ALU,
regjistrat, kujteses primare, si dhe kujtesave
sekondare dhe pajisjeve te ndryshme dalese
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Komponentet sistemeve Harduerike:
Regjistrat, Motherboard dhe Bus-et

¢ Regjistrat: zona kujtese me shpejtesi te madhe
ge perdoren per te vendosur ne menyre te
perkoheshme njesi te vogla te instruksioneve te
programit dhe te te dhenave

* Motherboard: “shtylla kurrizore” e kompjuterit;
lidh te gjitha komponentet e tij

e Bus: nje set i lidhesve fizike (kabllo, garge te
integruar, etj) ge mund te ndahen midis
komponenteve te ndryshme harduerike, ne
menyre ge ato te komunikojne me njeri tjetrin

Komponentet Hardware ne veprim

» Faza e instruksionit
Hapi 1: Fetch instruction
Hapi 2: Decode instruction
¢ Faza e egzakutimit
Hapi 3: Execute the instruction
Hapi 4: Store results
¢ Koha e instruksionit (I-time)
¢ Koha e egzekutimit (E-time)

Nje cikel makine

Fajisja e pérpunimit

Mjésia kontrollit
I-time  E-fi

(1) Kapja (4) Ruajtja

Regjistrat

Kujtesa
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Pajisjet e perpunimit dhe te ruajtjes:
Fugia, shpejtesia dhe kapaciteti

* Njesia e sistemit mban komponentet
pergjegjese per perpunimin (CPU dhe kujtesen
kryesore)

* Te gjitha pajisjet e tjera te sistemit kompjuterik
jane te lidhur direkt ose indirekt ne njesine e
sistemit ge i mban ato

Karakteristikat dhe funksionet e
perpunimit

» Koha e ciklit makine matet ne:
— Nanoseconda (1 bilionta e nje sekonde)
— Picoseconda (1 trilionta e nje sekonde)

— MIPS (Millions of Instructions Processed
per Second)

Karakteristikat dhe Funksionet e
Perpunimit: Shpejtesia kohore

 Clock speed: impulset elektronike te
prodhuara ge ndikojne ne kohen e ciklit
makine

—Hertz: nje cikel (impuls) per sekond

e Shpesh matet ne:
— Gigahertz (GHz): biliona ciklesh per sekonde
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Karakteristikat e perpunimit te
CPU

» Shumica e CPU-ve jane bashkesi gargesh
dixhital bazuar ne vafera silikonesh ose
chips-e, secili prej tyre jo me i madh se nje
gome lapsi

* Ligji i Moore — nje hipoteze ge thote se
densiteti i tranzistorit ne nje chip te vetem
duhet te dyfishohet ¢do dy vjet

Karakteristikat dhe funksionet e
Kujteses

* Kujtesa kryesore (main memory):

— | ofron CPU hapsiren ruajtese ge duhet per
programet dhe te dhenat

— Ofron me shpejtesi te madhe te dhenat dhe
instruksionet ge i duhen CPU

* Kapaciteti ruajtjes
— Byte (B): 8 bite ge se bashku paragesin nje
karakter te vetem te te dhenava

Kapaciteti i Ruajtjes

Emri Shkurtimi Numri | Byteve

Byte B 1

Kilobyte KB 2" pse 1,024 byie

Megabyte ME 2% ose 1,024 kilobyte {rreth 1 milion)
Gigabyte GB 2 ose 1,024 megabyte (rreth | bilion)
Terabyte 1] 2" pse 1,024 gigabyte rreth 1 trilion)
Petabyte ra 2" ose 1,024 terbyte (rreth | kuadrilion)

2" ose 1,024 petabyte (rreth | bilion o biloneve

Exabyte EB ey
3 osc | kuintilion)
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Tipet e Kujteses

e Random Access Memory (RAM) eshte e
perkoheshme dhe e ndryshueshme
* Tipet e RAM:
— Static random access memory (SRAM) perdoret
per kujtesa te shpejta si regjistrat dhe cache
— Dynamic random access memory (DRAM)
perdoret per kujtese kryesore

Tipet e Kujteses

* Double data rate synchronous dynamic
random access memory (DDR SDRAM)

* Forma te tjera te RAM:
— DDR2 SDRAM, DDR3 SDRAM dhe DDR4 SDRAM

* Cache memory: nje tip kujtese me shpejtesi te
larte ge procesori mund te aksesoje me shpejt
sesa kujtesa kryesore

Tipet e Kujtese
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Cache Memory

Memory
’ ery I Imain storel I
L

Typically
4MB

Cache Cache ]
controller memory N\

Typically
256 KB
Hit or more

Miss

Kujtesa Cache

Progesoret mund te aksesojne kete tip kujtese “high-speed” me shpejte se kujtesa
kryesore. E vendosur prane CPU, Kujtesa cache punon ne bashkepunim me
kujtesen kryesore. Nje kontrollues cache percakton se sa shpesh e dhena perdoret
dhe transferon ne menyre frekuente te dhenat e perdorura drejt kujteses cache, dhe
i fshin te dhenat kur ato jane jashte perdorimit.

Cache Memory

y

» Cache Memory: kujtese speciale (“ure’
midis RAM dhe procesorit)

e me te shpejta, me te shtrenjta se RAM

e ruan instruksionet dhe te dhenat me
frekuente

Shpejtesite relative te tipeve te
ndryshme te ruajtjes

Registers

Cache memory
Level 1
Level 2

Level 3

Faster

4
g
&
DOR4 SDRAM 4
DDR3 SDRAM &
DDR2 SDRAM S
DOR SDRAM ]
o
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Tipet e ROM

¢ ROM eshte i pandryshueshem
— Ofron kujtese permanente per te dhenat dhe
instruksionet ge nuk ndryshojne
¢ Tipet e ROM (read-only memory)
— EPROM (erasable programmable read-only memory)

— EEPROM (electrically erasable programmable read-
only memory)

Multiprocessing

» Multiprocessing: egzekutimi i njekohshem i dy
ose me shume instruksioneve ne te njejten
kohe

» Nje bashkeprocesor (coprocesor) shpejteson
procesimin
— Egzekuton tipe specifike te instruksioneve kur CPU

punon per nje aktivitet tjeter perpunimi

* Nje mikroprocesor me shume berthama
(multicore microprocessor) kombinon dy ose
me shume procesore te vecante ne nje
kompjuter te vetem

Perpunimi paralel

Procesimi paralel (parallel procesing): egzekutimi
ne te njejten kohe i te njejtes detyre ne shume
procesore per te marre rezultatet sa me te
shpejta

Procesimi paralel ne menyre masive (massively
parallel processing): gindra ose mijera procesore
te lidhur per te punuar ne te njejten kohe

Grid computing: nje bashkesi kompjuterash ge
punojne ne menyre te koordinuar per te zgjidhur
nje problem te perbashket
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Kujtesat sekondare

¢ Pajisje ge ruajne sasi te madhe te dhenash,
instruksionesh dhe informacionesh ne menyre
me permanente se sa ajo ge lejohet ne kujtese
kryesore

¢ Kane avantazhe kundrejt kujteses
— Te pandryshueshme
— kane kapacitet me te madh
— jane me ekonomik

Metodat e Aksesit

» Aksesi sekuencial (Sequential access)
— Te dhenat thirren sipas rradhes ge ruhen

— Pajisjet e perdorura quhen sequential access
storage devices (SASD)

» Aksesi direkt (Access Direct)
—rekordet mund te thirren ne ¢fardo lloj rendi

— Pajisjet e perdorura quhen direct access
storage devices (DASDSs)

Pajisjet e kujtesave sekondare

e Nuk jane te aksesueshme direkt nga CPU

e Format me te zakonshme jane:
— Manijetike
— Optike
—Solid state
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Pajisjet e kujtesave sekondare
manjetike
 Shiritat manjetike: nje tip mediumesh te
ruajtjes sekondare ne menyre sekuenciale

— Zakonisht perdoren per ruajtje kopjesh
(backup) te te dhenave te rendesishme te
organizates

e Hard disku (HDD) nje pajisje ruajtje me
akses direkt, konsiston ne nje disk ge
rrotullohet, i cili eshte i veshur me materia
te manjetizueshem

Disku Manjetik

Pajisjet e kujtesave sekondare optike

* Nje forme e ruajtjes se te dhenave qe perdor
rrezet lazer per te lexuar dhe shkruajtur te
dhenat

e Pajisjet me te zakonshme te ruajtjes optike
— CD-ROM (compact disk read-only memory)

— DVD (digital video disk)

— Blu-ray high-definition video disk
— HVD (holographic versatile disk)
— Etj

* Nje pajisje flash bus serial universal (universal
serial bus — USB)

3.36
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Opsione te ruajtjes se te dhenave:
Ruajtja si sherbim
* Nje model ruajtje te te dhenave ku nje pajisje e
ruajtjes se te dhenave jep mundesine e
marrjes me gera te hapsires per individe ose
organizata
— Ruajtja e te dhenave me gera aksesohet nepermjet
Internetit
e Sherbimet e ruajtjes ne Cloud

— Amazon’s Elastic Compute Cloud, Apple iCloid,
Dropbox, Google Drive, Microsoft SkyDrive dhe
Mozy

Krahasimi i pajisjeve te kujtesave
sekondare

Pajisjet Hyrese/Dalese: portat drejt
sistemit kompjuterik

* Pajisjet hyrese (Input) dhe dalese (Output)
— | lejojne perdoruesit ge te fusin te dhenat dhe
instruksionet ne komputer dhe te marrin
rezultatet prej tij

» Organizatat duhet te kene ne konsiderate
objektivat e organizates kur perzgjedhin
pajiset 1/10
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Pajisjet Hyrese/Dalese: Karakteristikat
dhe funksionalitetet

« Karakteristikat e desheruara

— Pajisjet hyrese: te lejojne futjen e shpejte dhe te sakte
te te dhenave

— Pajisjet dalese: te prodhojne ne kohe rezultatet
» Natyra e te dhenave
— Te dhena te lexueshme nga njerzit,
transferohen brenda sistemit kompjuterik

— Disa te dhena jane te lexueshme si nga njerzit
ashtu dhe nga makina, psh karakteret ink ne
nej ceku bankar

Data Entry dhe Input

» Procesi me dy faza | mbledhjes se te dhenave
brenda sistemit kompjuterik

1. Data entry — konverton te dhenat e lexueshme
nga njeriu ne nje forme te lexueshme nga
makina

2.Data input - transferon te dhenat e lexueshme
nga makina brenda ne sistem

e Shume kompani perdorin data entry dhe input
online

Pajisjet Input

* Pajisjet hyrese (Input) per tipin e pergjithshem te
te dhenave
— Pajisjet Input te Personal Computer

— Pajisjet e dallimit te te folurit (Speech-recognition
devices)

— Pajisjet sensor te levizjes (Motion-sensing)

— Aparatet ose kamerat dixhital (Digital cameras)
— Pajisjet e skanimit

— Lexuesit optik i te dhenave

— Dalluesit e karaketereve ink te manjetizuar (Magnetic
ink character recognition — MICR)

192




Pajisjet “Magnetic Ink Character Recognition
(MICR)”

Pajisjet Input per tipe te pergjitheshme te
te dhenave

e Kartat Smart

e Kartat e pageses pa kontakt

* Pajisjet POS (Point-of-sale)

» Makinat ATM (Automated teller machine)
e Skanerat e bar kodeve

¢ RFID (Radio frequency identification)

« Pajisjet hyrese lapes

¢ Ekranet me prekje

e ef

RFID
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Pajisjet Output

Sistemet kompjuterik ofrojne outpute per
marresit e vendimeve ne te gjitha nivelet e
nje organizate

Output nga nje sistem mund te perdoren si
input per nje sistem tjeter

Pajisjet Output per tipe te
pergjitheshme te te dhenave

Monitoret afishues te sheshte

— Ekranet me kristal te lengshem (Liquid Crystal
Displays - LCD)

— Diodat emetuese te drites (Light-emittting diode —
LED)

— Diodat emetuese te drites organike (Organic light-
emmittting diode — OLED)

— Plasma

Kartat grafike te kompjuterit kontrollojne cilesine
e figures dhe percaktojne se sa pajisje afishuese
mund ti bashkangjiten ketij kompjuteri

347

Pajisjet dalese: Printer dhe Plotter

Printerat dhe Plotterat prodhjne hard copy
Printerat laser dhe printerat me boje (inkjet)
Printerat shume-funksional

Printerat 3D

Zgjidhjet print per mobile

— Psh., PrinterOn Enterprise

Plotterat perdoren per pune projektesh te
pergjitheshme
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Printerat

Laser Printer

Laser Printer, te llojeve te
ndryshme, me ¢mime te
ndryshme, aftesi printimi me
ngjyra.

Zgjidhja me e mire per hard
copy te informacioneve

Pajisjet dalese: Librat audio dhe
elektronik

Pajisjet dixhitale audio mund te ruajne,

organizojne si dhe luajne muzike dixhitale

— MP3 (MPEG-1 Audio Layer-3) kompreson nje
sekuence tingujsh ne nje skedar shume te vogel
duke ruajtur nivelin origjinal te cilesise se tingujve

Nje liber elektronik (e-book) eshte nje media

dixhitale ekuivalent te nje libri te printuar

Tipet e sistemeve kompjuterik

Klasifikimi i pergjithshem

— Kompjutera per gellime speciale

— Kompjutera per gellime te pergjitheshme

Dy grupet e kompjuterave per gellime te
pergjitheshme

— Kompjutera me nje perdorues (single-user)

— Kompjutera me shume perdorues (multiple-user)
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Tipet e sistemeve kompjuterik

Factor Handheld Laptop Notebook/Ultrabook Tablet
Cost $150-$3,000 $300-$1,200  $300-$800 $350-$700
Weight <0.5 <7 <3 <2
(pounds)

Screen size 2-4 <17 <13 <13
(inches)

Typical use Data collection, Improve

organize worker

personal data productivity

Sufficient processing

power to run nearly

every business

application

Capture data at the point
of contact, read email, surf
the Internet, read e-books,
view photos, play games,
listen to music, and watch
video files

Tipet e sistemeve kompjuterik

Factor Thin Client Desktop
Cost $200-$500 $500-$2,500
Weight <3 20-30
(pounds)

Typical use Enter data and Improve worker

access applications  productivity

via the Internet

Nettop Workstation
$150-$350 $1,500-$9,500

<5 <20-35

Replace desktop Perform engineering,
with small, low-cost, CAD, and software
low- energy development
computer

Kompjuterat me nje perdorues:
kompjuterajo te zhvendosshem

Thin Client
Cost $200-5500
Weight <1

{pounds)

Typical use  Enter dats and
aeen
apphications T4
the Tntecner

Deskiop
$500-52,500
20-30
Impacre

wocker
productiviey

§150-5350

Replace deslzop
with srmall bour

cont, ke emergy

coarputer

Workstation
§1,500-59,500

<3035

Prsformn
engincening, CAD,
snd saftwae
developrment
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Kompjuterat me nje perdorues te
zhvendosshem

» Kompjuterat e dores: pajisje kompakte
kompjuterike
— Zakonisht pershijne nje ekran afishues me nje
stilolaps ose ekrane me prekje si input se
bashku me nje tastjere kompakte ose tasta
numerike
 Aplikohen si pajisje POS
 Disa versione jane te perdoreshme per
aplikime ne fushen ushtarake

Kompjuterat me nje perdorues te
zhvendosshem

» Kompjuterat laptop jane dizenjuar per
perdorim te perdoruesve te levizshem
Kompjuterat notebook dhe ultrabook jane
me te vegjel se laptopet

Kompjuterat tablet jane te zhvendosshem,
te lehte, me ose pa tastjere

Kompjuterat me nje perdorues jo te
zhvendosshem

Kompjuteri thin client eshte nje kompjuter
me kosto te ulet, ge menaxhohet ne
menyre te genderzuar dhe ge nuk ka
pajisje te brendeshme ose te jashtme
ruajtjeje ge ti bashkangjiten

Kompjuterat desktop jane sisteme
kompjuterik me nje perdorues ge kane
aftesi te shumta
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Kompjuterat me nje perdorues jo te
zhvendosshem

» Kompjuteri nettop eshte nje sistem
kompjuterik me pak i kushtueshem
— Me i vogel, me i lehte, me konsum me te
vogel te energjise se kompjuterat desktop
» Workstation jane me te fugishem se PC
por akoma jane me te vegjel se nje
desktop

Kompjuterat me nje perdorues:
kompjutera te zhvendosshem

Factor Thin Client Desktop Nettop Workstation

Cost $200-$500 $500-$2,500 $150-$350 $1,500-$9,500

Weight <3 20-30 <5 <20-35

(pounds)

Typical use Enter data and Improve worker Replace desktop Perform engineering,
access applications productivity with small, low-cost, CAD, and software
via the Internet low- energy development

computer

Kompjuterat me shume
perdorues

Factor Server Mainframe Supercomputer

Cost >$500 >$75,000 >$250,000

Weight >25 >100 >100

(pounds)

Typical use Execute network  Execute computing tasks for  Run scientific applications;
and Internet large organizations and perform intensive number
applications provide massive data storage  crunching
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Sistemet Kompjuterik me shume
perdorues

* Nje server perdoret nga shume perdorues
per te kryer nje detyre specifike, sic eshte
funksionimi i rrjetit apo i aplikimeve ne
Internet

» Shkallezueshmeria (scalability): aftesia per
te rritur kapacitetin perpunues

— E ben sistemin te kete me shume perdorues,
te mbaj me shume te dhena ose me shume
tranzaksione

Sistemet Kompjuterik me shume perdorues:

Mainframe dhe Superkompjutera

» Kompjuterat Mainframe: nje kompjuter i
madh, i fugishem, ge ndahet midis gindra
perdoruesish konkurent te cilet lidhen me
makinen nepermjet nje rrjeti
— Cdo server llogjik vepron si nje makine e

dedikuar me vete

» Superkompjuterat: sistemet kompjuterik
me te fugishem me shpejtesine me te
madhe te perpunimit

Superkompjuterat me te
fugishem (June 2013)

Number of Speed

Rank  Name Manufacturer ~ Research Center Location Cores (petaflops)

1 Tianhe-2 NUDT National University of China 3.1million 339
Defense Technology
(NUDT)

2 Titan Cray Oak Ridge National United States ~ 0.56 million  17.6
Laboratory

3 Sequoia 1BM Lawrence Livermore United States 1.6 million ~ 17.2
National Laboratory

4 K Fujitsu Riken Advanced Institute  Japan 0.8 million  10.5
for Computational Science

5 Mira 1BM Argonne National United States 0.8 million 8.6

Laboratory
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Qendrat e te dhenave (Data Centers)

e Qendra e te dhenave (Data center): nje
godine ose disa godina te klimatizuara dhe
me akses te kontrollueshem, ku jane
vendosur hardueret kompjuterik ge i
ofrojne organizates sherbime me te dhena
dhe informacione

Qendrat e te dhenave: Arsye te
rritjes se tyre

* Rritja e shpejte nga kerkesa per kapacitete
kompjuterike shtese

Nevoja per kapacitete shtese te ruajtjes se
te dhenave

Konsolidimi i shume gendrave te te dhenave
te organizates ge gjenden ne vendndodhje
te ndryshme ne me pak vendndodhje

Qendrat e te dhenave: Konsiderata te
ndertimit te tyre

e Operacione me eficente dhe reduktim i
energjise per ftohje dhe perpunim
— Dizajn modular
— Vendndodhja: zona me klime te favorshme, me
konsum me te vogel energjie dhe kosto me te ulta te
tokes ku ndertohet
¢ Aftesi per zvogeluar ndikimin nga fatkegesite
(psh. furtune, termete, sulme terroriste apo
lufte) dhe per te rivendosur me shpejtesi
sherbimet
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Qendrat e te dhenave modulare

G 016 Congage Learin

Green computing

e Nje program ge ka te bej me dizajnin,
prodhimin dhe operimin eficent dhe
pergjegjes ndaj mjedisit si dhe te
asgjesimit produkteve te lidhura me SI

Green computing: Qellimet

e Reduktimi i perdorimit te materialeve
mbetje e te rrezikshme

e Reduktimi i kostove nga ana e
kompanive ne lidhje me energjine

e Asgjesimin e sigurte te pajisjeve dhe
riciklimin e tyre
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Kriteret mjedisore te pajisjeve
elektronike

e EPEAT (Electronic Product Environmental
Assessment Tool): nje sistem ge i ben te
mundur bleresve te vlersojne, krahasojne dhe
perzgjedhin produktet elektronike ne baze te
51 kritereve mjedisore

Direktivat e EU ne lidhje me
mbetjet e rrezikshme

e Kufizon perdorimin e mbetjeve te rrezikshme
ne prodhimin e kompjuterave dhe kerkon nga
prodhuesit te:

— Te perdorin te pakten 65 % te komponenteve te
riciklueshme ose te riperdoreshme

— Te implementojne nje plan te menaxhimit te
produkteve ne fund te ciklit te tyre te jetes ne
perputhje me mjedisin

— Te eliminojne ose reduktojne paketimin me
materiale toksik

Permbledhje — Principi 1

¢ Hardueret kompjuterike duhet te perzgjidhen
ne perputhje me perdoruesit specifik dhe ne
lidhje me kerkesat e organizates

*« RAM (Random Access Memory) eshte e
ndryshueshme

¢ ROM (Read-Only Memory)
— Eshte e pandryshueshme

— Permban ne menyre permanente instruksionet e
programit per egzekutim nga ana e CPU
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Permbledhje — Principi 1

Shpejtesia e procesimit te sistemeve
kompjuterik ndikohet nga shpejtesia kohore

Karakteristikat kryesore te mediave dhe
pajisjeve te ruajtjes te kujtesave sekondare
perfshijne metoden e aksesit, kapacitetin,
zhvendosjen dhe koston

Pajisjet hyrese dhe dalese jane pjese e
nderfagesit te perdoruesit, nepermijet te cilit
perdoruesi ndervepron me sistemet
kompjuterik

Permbledhje — Principi 2

Shpejtesia e procesimit te CPU eshte e
kufizuar nga kushtet fizike sic eshte distanca
midis pikave te garkut dhe materialet e
gargeve

Printimet 3D kane krijuar nje zhvillim te
rendesishem ne prodhimin e tyre

Organiztat po provojne strategji te ndryshme
per te ulur kostot e operacioneve te gendrave
te te dhenave

Permbledhje — Principi 3

Green computing ka te bej me dizajnin,
prodhimin dhe operimin eficent dhe
pergjegjes ndaj mjedisit si dhe te asgjesimit
produkteve te lidhura me Sl

Kalimi ne “te gjelber” redukton kostot dhe
eshte ne interes te kompanive, ne termat e
marredhenieve me publikun, sigurise se
punonjesve dhe komunitetit ne pergjithesi

203




Software: Softueret e
Sistemit dhe Softueret Aplikativ

4.1

Principe dhe Objektiva: Nevoja per
softuere
 Softueret e sistemit dhe softueret aplikativ
jane shume te rendesishem, ne ate qe
ndihmojne individet dhe organizatat te
permbushin gellimet e tyre

— ldentifikimi & pershkrimi si dhe funksionet e 2
llojeve baze te software.

— Nenvizimi i rolit te sistemit operativ &
identifikimi i karakteristikave te sistemeve
operativ me popullor

4.2

Principe dhe Objektiva: Permbushja e
nevojave te organizates

» Organizatat perdorin softuere aplikativ “off-the
shelf” per nevoja te zakonshme te biznesit
dhe softuere aplikativ te patentuar
(“proprietary”) per te permbushur nevojat e
vecanta te biznesit si dhe per te ofruar
avantazh kompetitiv

— Diskutimi se si softueret aplikative mbeshtesin
objektivat e biznesit te personave, te grupeve te
punes dhe te ndermarrjes.

4.3
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Principe dhe Objektiva: Perdorimi per
avantazh kompetitiv

» Organizatat perdorin softuere aplikativ “off-the
shelf” per nevoja te zakonshme te biznesit
dhe softuere aplikativ te patentuar
(“proprietary”) per te permbushur nevojat e
vecanta te biznesit si dhe per te ofruar
avantazh kompetitiv

— ldentifikimi i 3 metodave baze per zhvillimin e
softuereve aplikativ si dhe diskutimi pro dhe kundra
per secilen prej tyre

4.4

Principe dhe Objektiva: Gjuhet e
programimit

« Organizatat duhet te zgjedhin gjuhet e
programimi me karakteristika funksionale ge
perputhen me detyrat ge ato do te kryejne si
dhe duhet te marrin ne konsiderate
eksperiencen dhe aftesite e stafit programues

— Evidentimi i evolucioni te gjuheve te programimit
dhe rendesia e tyre, si dhe percaktimi i dallimeve
midis gjeneratave te gjuheve te programimit

4.5

Principe dhe Objektiva: Tendenca
dhe probleme

« Industria e softuereve vazhdon te ndryshoje ne
menyre konstante; perdoruesit duhet te jene te
ndergjegjshem per tendencat e fundit dhe
ceshtjet si ato te jene efektive ne biznesin dhe ne
jeten e tyre personale

— Identifikimi | problemeve kryesore te softuereve dhe i
tendencave ge ndikojne tek organizatat dhe individet

4.6
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Perse duhet te studjojme ne
lidhje me Softueret?

« Softueret jane te pazevendesueshem per cdo
sistem kompjuterik si dhe njerzit ge i perdorin
sistemet

« Softueret aplikative
— Te rendesishem per te permbushur gellimet tuaj

ne karriere

« Shembuj te perdormit te softuereve: porosite e
shitjeve dhe mbeshtetje per klientin, tendencat e
burses, analiza shkencore, etj

4.7

Shpenzimet ne softuere i kalojne
shpenzimet ne harduere

Software
15%

26%

Qutsourcing
M Hardware

Consulting

Communications
equipment

4.8

Nje veshtrim mbi Software

e Computer program — sekuenca e
instruksioneve per kompjuterin
« Documentation — tekst qe pershkruan
funksionet e programit dhe ge ndihmojne
perdoruesit ne punen me kompjuterin
* Tipet e softuereve
— Systems software - koordinon aktivitetet e
hardware & programeve
— Applications software — ndihmon perdoruesit te
zgjidhin probleme te vecanta

4.9

206




Softueret e Sistemit

Nje bashkesi programesh ge koordinojne
aktivitetet dhe funksionet e harduereve
dhe programeve te tjere

Cdo tip softueresh sistemi eshte dizenjuar
per nje CPU specifike dhe klase
hardueresh

Platforma e sistemit kompjuterik:
kombinimi i nje konfigurimi harduerik me
softuerin e sistemit

Softueret aplikative

Ndihmojne perdoruesit te zgjidhin
probleme te vecanta

Ne shumicen e rasteve jane te vendosur
ne hard disk

Mund te vendosen ne CD, DVD, ose flash
USB

Nje numer ne rritje aplikimesh gjenden ne
Web si “rich Internet application — RIA”

Kategorite e aplikimeve

Biznes Gjenealogji Menaxhim Informacioni
Komunikimi Gjuhe Fotografi

Projektim me kompjuter  Ligje Shkence

Publikime Biblioteke Simulime

Edukim Multimedia Video lojra

Argetim Muzike Video
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Mbeshtetje per gellimet Individuale,
Grupeve dhe Organizatave

« Sfera e influences: gellimet e problemeve
dhe mundesite e krijuara ge shtrohen nga
nje organizate e vecante

» Sfera personale e influences
— | sherben nevojave te nje perdoruesi

individual

 Softueret personal te produktivitetit

— | lejon perdoruesit per te permiresuar
efektivitetin e tyre personal

Mbeshtetje per gellimet Individuale,
Grupeve dhe Organizatave

» Grupi i punes: dy ose me shume njerez ge punojne
sebashku per te permbushur nje gellim te
perbashket

 Sfera e grupit te punes (workgroup) e influences

— | sherben antareve te nje grupi pune te arrijne
gellimet e tyre te perbashketa

» Sfera e ndermarrjes (enterprise) se influences

— | sherben nevojave te nje firme ne nderveprimin e
saj me mjedisin

Softueret ge mbeshtesin Individ,
Grupe dhe Organizata (tab 4.1)

Software Personal Workgroup Ndérmarrje

SR DY Sisteme operativé

Software sistemi  pér PC dhe 5.'.5‘9”.‘9 CEEly [ kompjutera
" pér rrjeta mesataré dhe
workstation >
mainframe

Pérpunim teksti Librili madn,
Software fleté elektronike, E;L“?”[‘]S:f.‘iu“m h;/r]eessc;roswh,
aplikativé baza té dhénsh, ~ J'UPh Ndar) Page

- punésh burimeve
grafiké

njerézore.
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Softueret e sistemit: Funksionet
dhe tipet

 Kontrollojne operacionet e harduereve
kompjuterike

» Mbeshtesin aftesite e zgjidhjes se
problemeve per programet aplikative

« Tipet e softuereve te sistemit
— Sistemet operative (Operating systems)
— Programet e sherbimeve (Utility programs)
— Prgramet e ndermjeteme (Middleware)

Sistemet Operative (OS)

* Nje bashkesi programesh ge kontrollojne
hardueret kompjuterik dhe veprojne si nje
nderfages me programet aplikativ

* Ndryshe quhen dhe sistemet e shfrytezimit

Sistemet Operative: Kombinim i OS-ve,
Kompjuterave dhe Perdoruesve

» Kompjuter i vetem me nje perdorues te
vetem

» Kompjuter i vetem me shume perdorues
ne te njejten kohe

» Shume kompjutera me shume perdorues
» Kompjutera per gellime speciale
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Roli i Sistemit Operativ

Kozeta Sevrani - Sistemet e Informacionit, 4.19

Sistemi Operativ: Kernel

* Zemra e sistemit operativ
— Kontrollon proceset me te rendeishme te OS

— Lidh te gjitha komponentet e OS me njeri
tjetrin si dhe rregullon programet e tjere

Aktivitetet e Sistemit Operativ

« Kontrollon funksionet e pergjitheshme te
harduereve kompjuterik

» Ofron nje ‘user interface’ dhe menaxhim te 1/0
¢ Ofron nje shkalle pavaresi harduerike

* Manaxhon memorien e sistemt

¢ Manaxhon detyrat e perpunimit

¢ Ofron mundesine e lidhjes ne rrjet

< Kontrollon aksesin e burimeve te sistemit
Manaxhon file-t
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Veshtrim mbi softueret aplikativ:
“propertary” vs. “off the shelf”

» Proprietary software: nje program i
vecante per nje aplikim specifik
— Zoterohet nga nje kompani, organizate ose
person ge e perdor ate
» Off-the-shelf software: softuere i prodhuar
“ne mase” nga shitesit e tij
—Ju pergjigjet nevojave ge jane te zakonshme

e te perbashketa per biznese, organizata ose
individe

Burimet e Software-ve

Softerét
aplikative

“Off-the-shelf

“Proprietary
software”

Me
kontrakt

software

Paketa t&
personalizuara

Té personalizuara | | Té personalizuara
veté me kontrakt

Té ndértuar
veté

Paketa
standarte

Burimet e softuereve: “Proprietary” dhe “Off-the-Shelf”
Disa prej softuereve “Off-the-Shelf” mund te modifikohen dhe te personalizohen

4.23

Avantazhet dhe dizavantazhet e
softuereve te personalizuar

Proprietary Software
Avantazhet Dizavantazhet
Ju mermni sakiésisht até g& kérkoni. Mund 18 kérkojé koh t& gjaté 1 zhvillohet
apo burime 1# shumta.
Duke qéné t& périshiré né zhvillimin e Stafi i zhvillimit t& sistemit brenda
softuerit ju ofrohen kontrolle mbi organizatés mund t& jet# nén presionin e
rezulatatet. ofrimit t& nivelit t& kérkuar pér mbeéshtetjen

dhe mbirémbajtjen e tij, pérshkak 1&
presionit t& kalimit né njé projekt tjetér.

Ju mund & modifikoni vegorité g vijné Ka mé shumé risk n# lidhje me vegorité dhe
pérshkak t nj# iniciative t& klientéve ose  performancén e softuerit sesa ato ge lidhen
pér t& plotésuar kirkesat e njé fumitori ose  me vet zhvillimin i tij.

1 njé klientéi té rinj.
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Avantazhet dhe dizavantazhet e
softuereve komercial

Of-the-shell Software

Avantazhet

Kosto fillestare &shté e vogél pasi firma
mund ta shpémdajé koston e zhvillimit t&
softuant te klientét e saj.

Softuen pérkon pothuajse me téré kérkesat
& biznesit, késhtu ju mund t& analizoni

Dizavantazhet

Njé organizaté mund t'i duhet & paguajé
pér vecori gé ajo nuk ka nevoj# ose nuk i
pérdor kurré,

Softueri mund t& k#1E mungess 1& vegorive
1& réndésishme, kesk Ladkah

vegonité dhe performancén e paketés
egzistuese pérpara se 18 vendosni 18 blini
njé softuerd 18 ri.|

Paketa Eshté pothuajse e cilésisé s& lané
pasi shumé klienté t& firmés e kang testuar
softuerin dhe kang ndihmuar (&
identifikohen gabimet.

e 1 e o ;
Kjo mund 1€ jete shumé e kushtueshme pasi
perdoruesit mund & kérkojné hegjen fare
né té ardhmen t& softuerit.

Softueri mund t& mos pérshtatet me
kérkesat aktuale 18 procesimit dhe
standartet e t& dhénave.

Veshtrim mbi softueret
aplikative: ASP dhe SaaS

 Application service provider (ASP)

— Nje kompani ge ofron softueret, suportin dhe
hardueret per egzekutimin e softuereve

nepermijet rrjetit

» Software as a service (SaaS)

— Bizneset regjistrohen ne nje softuer aplikativ
ge shperndahet nepermjet Web

Veshtrim mbi softueret
aplikative: Cloud Computing

 Cloud computing ofron burime
kompjuterike ne Internet (the cloud) ne
vend te kompjuterave lokal
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Shembuj te softuereve aplikative Personal

Tipi i softuerit Shpjegimi Shembull
Pérpunim teksti ~ Knjon, editon dbe printon dokumente tekst.  Microsoft Word
Google Docs
Apple Pages
Flet# elektronike  Pérmban njé t&rés funskionesh log: k M fi Excel
statistikore, financiare, logjike, bazé 18 IBM Lotus 1-2-3
dhanash, grafike si dhe date dhe kohe. Google Spreadsheet
Apple Numbers
Bazé & dhénash  Ruan, pErpunon dhé thémet 1€ dhénat. Microsoft Access
IBM Lotus Approach
Borland dBase
Google Base
Shérbimet online  Jep nj# gamé 1& gjérd informacionesh nga America Online
1 informacionit  shirbime komerciale. MSN
Prezantimet Ndérton grafike, ilustrime dhe vizatime, Adobe [ustrator
garfike Adobe FreeHand

Microsoft PowerPoint

Shembuj te softuereve aplikative Personal

Tipi i softuerit Shpjegimi Shembull
Menaxhim Planifikon, skedulon dhe k don njerzit Mi Project
projekiesh dhe burimet (paraté, kohén dhe teknologiing)  Symantec On Target
e nevojshme pér 12 perfunduar njé projekt nd  Scitor Project Schedule
pérshiatje me skedulén. Symantec Time Ling
Menaxhim Parshikon t& ardhurat dhe shpenzimet dhe Tntnit Quicken
financiar raporton pér & monituar dhe pér 1#
planifikuar buxhetin (disa programe kan#
karak kat ¢ 1 p (]
investimeve).
Publikimet Pérdoret me PC dhe printera me rezolucion 128 QuarkXPress

desktop (DTP)  lanté pér 18 krijuar printime me rezolucione 1#  Microsoft Publisher
lart®, duke pérfshir® tekste dhe grafiké; stile  Adobe InDesign
18 pdryshme faqosjeje; skedard arti dhe tekste  Corel venturm
nga programe 1€ tiera mund 18 integrohen o8 Publisher
fnget ¢ publikuara, Apple Page

Disa nga paketat me te njohura te
softuereve te integruar dhe suite

* Nje bashkesi programesh te vendosur ne
nje pakete

 Suites (suitat) perfshijne: word processor,
spreadsheet, database management,
graphics, communications tools dhe
organizers

» Programte dizenjohen te punojne ne
menyre te ngjashme

« Suitat pakete jane me me kosto efektive

4.30
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Disa nga paketat me te njohura te
softuereve

Personal Microsoft 1BM Corel Apache Apple ‘Google
Productivity Office Lotus WordPerfect  OpenOffice  iWork Apps
Function Symphony Office

Suitat e softuereve te bazuar ne
Web

» Google, Zoho, dhe Thinkfree ofrojne
online pa pagese word processors,
spreadsheets, prezantime dhe softuere te
tiere

» Microsoft Office 365 ofron karakteristikat
bazike te suitave softuerike ne Internet
duke perdorur cloud computing

32

Softuere te tjere aplikativ per
PC

 TurboTax: program per taksat

» Software per krijimin e Web pages dhe te
siteve, compozim muzike dhe editim
fotosh e videosh

» Edukimi (arsimore)

* Argetim, lojra dhe kohe e lire

» Computer-assisted design (CAD)

* Softuere statistikore: SPSS dhe SAS

33
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Softueret Aplikative per Mobile

» Kemi nje shperthim te apps-eve

— Qindra mijra aplikime jane zhvilluar nga palet
e treta

— Mijera aplikime jane te vlefshme per iPhones
nga Apple App Store

— Mbi nje milion apps jane te vlefshme ne
tregun e Android

— Microsoft dhe kompani te tjera softuerike jane
duke investuar ne mobile app software

34

Softueret Aplikative per Grupe

» Mbeshtesin ekipet e punes ne te njejetin
vend ose ne mbare boten

» Groupware ndihmojne grupet e njerezve te
punojne ne menyre me efektive
— Quhen gjithashtu collaborative software

35

Softueret Aplikativ te

Ndermarrjes

¢ Software ge permbushin nevojat e nje
organizate te tere

¢ Ndihmon menaxheret dhe punonjesit te jene
te lidhur

¢ Ne perzgjedhjen e softuereve duhen marre
ne konsiderate faktore ge lidhen me kostot,
instalimet dhe aftesine per tu integruar me
softuere te tjere

— Gjithashtu, perdorimi i smartphones dhe pajisjeve
mobile eshte factor i rendesishem

36
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Softueret per MIS, DSS dhe
avantazh kompetitiv

» Te vlefshme per ¢do industri
» Shembuj:

— Blackboard dhe softuere te tjere te
menaxhimit te te mesuarit

— Software per te vizualizuar dhe analizuar
gjenin njerzor

— Softuere ge ndihmon ne marrjen e kenges se
ardheshme hit

— Planifikimi i burimeve natyrale

37

Gjuhet e Programimit

» Bashkesi fjaleshgeles, komanda, simbole dhe
nje sistem rregullash per ndertimin e
instruksioneve:

— Lejon njerzit ge ti komunikojne instruksionet
kompjuterit

* Sintaksa: nje bashkesi rregullaash ge i
shogerohen nje gjuhe programimi

Evolucioni i gjuheve te programimit

Gjenerata Gjuha Koha e pfrafért ¢ Shembuj  instruksionesh  ose
ahvillimit veprimesh

E paré Gijuba making 1940 00010101

E dyté Giuha asembluese 1950 MVC

E tretd Gjuh# e pivels t# lang 1960 READ PAGA

E katén Giuha e querive dhe t& 1970 PRINT EMRI IF PAGA > 10000
hazave 12 dhénave

Pas té kartés  Gjuh#t natyrale dhe 1980 IF paga 2shié mé e vopll s
inteligjente 10000 THEN llogarit tatimin
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Gjuhet Vizuale, me Objekte dhe

te Inteligjences Atrtificiale

¢ Gjuhet vizuale (Visual programming) perdorin
nje nderfaqges grafik ose “visual” te
kombinuara me komandat tekst

¢ Gjuhet e programimit me objekte (Object-
oriented programming languages)
— Gjuhe programimi ge bazohen ne objekte

¢ Gjuhet e gjenerates se 5-te (Fifth-generation
languages - 5GL5s):
— Quhen gjithashtu gjuhe natyrale
— Kane sintaks me Anglisht se 4GLs

40

Gjuhet Vizuale, me Objekte dhe
te Inteligjences Atrtificiale (vazhd.)

» Kompilues (Compiler): Nje program
specific ge konverton kodet burim te
programit ne instruksione te gjuhes-
makine

 Software development kits (SDKs) and
integrated development environments
(IDEs) e kane bere shume me te thjeshte
zhvillimin e softeve

41

Si punon nje kompilator

Hapi 1: Konvertimi
Programi - . Programi né&
kompjuterik o E i gjuhé& makiné
Hapi 2: Ekzekutimi
Programi n&
gjuh& making
-_—

Egzekutimi i programit

4.42
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Ceshtje dhe Tendenca te Software

» Software bug: nje difekt ne program ge nuk
e lejon ate te performoje ashtu si¢ duhet

» Keshilla per zvogelimin e e ndikimit te
difekteve te programeve

* Regjistroni té gjithé softuerét, né ményré gé njoftoheni pér
démtimet e ndryshme.

« Kontrolloni manualet apo skedarét “Read-me”.

« Aksesoni Web sitet e prodhuesve pér suport nga ana e tyre

« Instaloni perditesimet me te fundit (updates) te softuereve

43

E drejta e autorit dhe Ligcencat
Shumica e softuereve jane te mbrojtur me
ligj duke perdorur te drejten e autorit
(Copyright) ose lingensimin:

— Ne disa raste, juve ju jepet mundesia te perdorni

nje ose disa programe pa kufi ne nje kompjuter
ose disa kompjutera

— Ne raste te tjera, ju paguani per perdorimin e
tyre; nese ju perdorni me shume softuerin,
paguani me shume

Disa softuere kerkojne ge ju te regjistroheni

ose ta aktivizoni ate perpara se te mund ta

perdorni plotesisht ate

L]

L]

44

Licencat e softuereve:
nje-perdorues

Tipi Pérshkrimi |

| pérgjithshém Kjo Baj ligence lejon programet 1 instalohen dhe pérdoren né njé CPU
dhe g# nuk akseschet nga pérdoruesit e tjeré népérmijet rrjetit, Softueri
do 1é pérdaret v
tjere nuk dubet i
liclhuer e ki)

nijit komipjutitey t vetém dhe pérdoruesit e
& ghendje g ta sksesajne ose egrekutojng kur
3

|Uigenct e pé | Lejan instalimin ot & softuerit pér npé kohé té packaktuar
Pér njé faré kohé ofrohet mbéshtetje teknile, rakonisht pér 90 dité.

| Ligence me regiistrim | Lejon pérdoruesit té pérdorin softuerin pér njé kohi té caktisar, Kja
ligenci zakanisht afron mbéshtatjo teknike giaté kohis g6 jo | regstruar.
i fund 16 kohis, prdariesi ka diss mundést: (1) 68 rinovoj regjistrimin;
(2) 16 bloj njé ligoncé t phrherishme me kosto mi 18 ulét: ose [3) 16 heq
softuerin nga kompjuter

| Ugence pa pagesé Kjo Boj ligence ofrohet pa pagesd nga autordt dhe nuk kirkon ndnjé lioj
pagese pir pirdarim

[ Ugenc pa pagese pér | Kjo Boj ligance ofrchet pir nfi periudhit prove dhe mi pas, nése ju
ngé periudhé kohe | vazhdoni ta pirdoni safuarin, ju dubet b paguani cie duhet b higni

doné ny fuerd
loré nga soltuer o)
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Licencat e softuereve:
Individuale/Shume-perdorues

Tipi | Pérshkrimi

| Ligence voluminoze Kjo lloj ligence lejon té licencuarit 1@ instalojé softuerin nié njé numer té
caktuar té kompjuterave. Zakonisht i licencuari duhet té plotésojé njeé
kiérkesé minimale blerjeje dhe té marré gmime té reduktuara nié
shkismbim, Gjaté blerjes sé licencave, | licencuari 2akonisht merr njié
kopje t& medias dhe dokumentacionit me mundésing e blerjes sé mé
shumé kopjeve.

Vendi/Ndérmarrje Kjo licencé siguran akses né softuer né njé vend-ndodhje t& vetme.,
| zakenisht, kéto licenca jané té negociueshme né ményré individuale me
publikuesin e softuerit dhe ndryshojné shumé né dispozitat e tyre.

46

Licencimi i softuereve:
Network/Shume-perdorues

i i |

Server (network)

Pér vend (maching) | Ligencuar pér making/vend - kjo lloj ligence kirkon q@ ju 8

blini nj# ligencé pér gdo kompiuter kient dive'ose pajisie ku
2shté e nevojshme aksesi ng shirbime. Kjo ligencé mkonisht
pérdoret bashky me nje ligencd & rrjetit

Pér Progesor

Nj# ligencd progeson zakonisht pérfshin akse
1 pakufizuar pérdoruesish pér ' lidbur. Ju mak keni nevoj &
blini licencat shtes® t& serverit 47

Softueret Freeware dhe Open-
Source

» Freeware: softuere pa pagese per
publikun

* Open-source software: shperndahet pa
pagese, me kodet burim

48
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Shembuj te Open-Source

Software

| Softueri Kategoria

Drupal Sistem publikim né Web
Gimp | Editues fotografish
: Girishi Llogari personale

Linux Sistem operativ
| Google Chrome | MNavigues né Intermet
[ MysQL | Softucr bazé t& dhénash
| Open Office | Softueré aplikativ
OpenProj Menaxhim projektesh

49

Licencat publike te pergjitheshme

» General Public License (GPL) ju garanton
te drejten per:
— Te egzekutuar programin per ¢do gellim

— Te studjuar si punon programi dhe per ta
pershtatur me nevojat tuaja

— Te rishperndare kopjet, ne menyre ge ju te
ndihmoni te tjeret

— Te permirsuar programin dhe per te treguar
permiresimet te publiku

50

Permiresimi i softuereve

» Kompanite e softuereve i rishohin dhe
shesin versionet e reja ne menyre periodike

» Permiresimet e programeve (Software
Upgrades) variojne shume nga perfitimet
ge ato ofrojne

« Strategjite per zhvillimin dhe permiresimin e
softeve jane shume te rendesishme per
shume biznese
— Ndihmojne per te siguruar ge perditesimet e

softuereve jane me te gendrueshme dhe me
me pak gabime dhe probleme el
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Suporti global i softuereve

* Suporti lokal eshte nje nga sfidat me te
medha me te cilin ndeshen ekipet e S| kur
vendosin sisteme te standartizuara per te
tere kompanine

» Kontraktimi jashte (Outsourcing) i suportit
global i nje ose disa paleve te treta po fiton
me shume terren

52

Permbledhje — Principi 1

Kategorite e softuereve ndahen ne Softuere
Sistemi dhe Softuere Aplikativ

Nje sitem shfrytezimi (operating system -
OS) eshte nje bashkesi programesh
softuerike ge kontrollojne hardueret dhe
veprojne si nje nderfages me aplikacionet

» Programet ndihmes (Utility programs) mund
te kryejne shume detyra te rendesishme dhe
shpesh instalohen se bashku me OS

53

Permbledhje — Principi 2

¢ Application software shfrytezojne fuqgite e
kompjuterit per te zgjidhur probleme dhe te
kryejne detyra specifike

¢ Tre gasje per blerjen e softuereve aplikativ:
— Te ndertosh softure aplikativ “proprietary”
— Te blesh programe egzistues “off the shelf”
— Te perdoresh kombinim te softuereve aplikativ te
personalizuar dhe atyre “off-the-shelf”

54
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Permbledhje — Principle 2
(vazhd.)

 Te gjithe programet softuerike shkruhen
ne skema kodesh te quajtur gjuhe
programimi (programming languages)

 Disa nga klasat e gjuheve te programimit
jane:

— Makine, assembluar, nivel i larte, query dhe
database, object-oriented, dhe vizuale

55

Permbledhje — Principi 3

 Ceshtje dhe sfida me softueret:
— Demtimet (Software bugs)

— E drejta e autorit dhe Ligensimi i Softuereve
(Software copyrights and licensing)

— Freeware dhe open-source software
— Permiresimi i Softwareve (Software upgrades)

— Suporti global i softwareve (Global software
support)

56
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Tema 6: Menaxhimi i informacionit

Njé bazé té dhénash éshté njé bashkeési e organizuar té dhénash. Ashtu si komponentet e tjera té
sistemeve té informacionit, objektivi madhor i njé baze té dhénash éshté té ndihmojé njé
organizaté té pérmbushé géllimet e saj. Njé bazé té dhénash mund té kontribuojé né suksesin e
organizatés né¢ ményra t€ ndryshme, duke pérfshiré aft€sin€ qé t’u ofrojé menaxheréve dhe
marrésve té vendimeve informacion né kohé, té sakté dhe té besueshém, bazuar né té dhénat. Njé
bazé té dhénash i ndihmon kompanité té organizojné té dhénat gé merren nga burimet e
vlefshme. Bazat e té dhénave ndihmojné gjithashtu kompanité té gjenerojné informacione gé
cojné né uljen e kostove, rritjen e fitimeve, regjistrimin e aktiviteteve té bizneseve né té kaluarén
dhe té hapin mundési té reja pér treg. Shumé firma bashképunojné gé té ndértojné baza té
dhénash ndérkombétare.

Njé bazé té dhénash ofron bazat kryesore pér sistemet e informacioni dhe té mbéshtetjes sé
vendimeve té njé organizate. Pa njé dizenjim té miré e té kujdeshém té bazés sé té dhénave,
egzekutivét dhe menaxherét nuk mund té marrin informacionin e duhur pér t¢ marré vendimet e
duhura. Gjithashtu, njé bazé té dhénash éshté themeli i shumé projekteve gé kané té€ béjné me
zhvillimin e sistemeve. Nse baza e té dhénave nuk é&shté dizenjuar si¢ duhet, pérpjekjet e
zhvillimit té sistemeve do té binin poshté, duke réné né kolaps nén peshén e té dhénave té
pasakta dhe té papérshtatéshme. Duke géné se e dhéna éshté kaq e réndésishme pér suksesin e
njé organizate, shumé firma zhvillojné baza té dhénash qé aksesojné té dhénat né ményré mé
eficente dhe gé pérdoren né ményré mé efektive. Kjo kérkon zakonisht njé dizenjim mé té miré
té sistemit t€ menaxhimt té bazave té té dhénave dhe njé admistrator té pajisur me njohurité e
duhura té bazave té té dhénave.

Njé sistem i menaxhimit té bazave té té dhénave (database management system — DBMS)
konsiston né njé grup programesh gé manipulojné bazat e té dhénave dhe ofrojné njé ndérfagés
midis bazave té té dhénave dhe pérdoruesve té tyre si dhe té programeve aplikativ. Njé bazé té
dhénash, njé¢ DBMS dhe programet aplikativ gé pérdorin té dhénat né bazén e té dhénavé
pérbéjné ambjentin e bazave té té dhénave. Njé administrator i bazés sé té dhénave (database
administrator — DBA) é&shté njé person i afté dhe i trajnuar gé drejton té gjitha aktivitetet gé
lidhen me bazén e té dhénave té njé organizate, duke pérfshiré ofrimin e sigurisé nga ndérhyrésit
e jashtém. Gjithashtu, administratori i bazave té &t dhénave merret me ¢éshtjet e cilésisé dhe
saktésisé sé té dhénave.

MENAXHIMI | TE DHENAVE

Pa té dhéna dhe pa aftésiné pér ti pérpunuar ato, njé organizaté nuk do té jeté plotésisht e
suksesshme né shumicén e aktiviteteve té biznesit. Ajo nuk do té jeté né gjendje té paguajé
punonjésit, té nxjerré faturat, t€ porosisé inventare té reja, té prodhojé produkte, té asistojé
menaxherét né vendim-marrje. Q& té dhénat té transformohen né informacion té vlefshém ato
duhet mé paré té organizohen né njé ményré qé té kené kuptim.

Hierarkia e té dhénave

Né pérgjithési, té dhénat jané organizuar né hierarki gé fillon nga pjesa mé e vogél e té dhénés gé
pérdoret nga kompjuteri (njé bit) dhe rritet progresivisht deri tek baza e té dhénave. Njé bit (njé
shifér dyshe) pérfagéson njé gark gé éshté i kycur ose i ¢kygur. Bitet organizohen né njési té
quajtura byte. Njé byte &shté pérgjithésisht teté bite. Cdo byte pérfagéson njé karakter, qé éshté
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blloku bazé i ndértimit té informacionit. Njé karakter éshté njé nga gérmat e médha (A, B, C, ...,
Z), njé nga gérmat e vogla (a, b, c, . . . ., ), njé nga shifrat (0, 1, 2, . . . 9) ose njé nga simbolet
specialé (.1?[+][-] . . .).

Karakterét e vendosura sé bashku formojné njé fushé (field). Njé fushé éshté pérgjithésisht njé
emér, njé numér ose njé kombinim karakteresh gé pérshkruajné njé aspekt té objektit té biznesit
(pér shembull, njé punonjés, njé vendndodhje, njé makiné) ose njé aktivitet (pér shembull, njé
shitje). Né njé bazé té dhénash, njé fushé mund té krijohet nga veprimet ndaj fushave té tjera e gé
quhen fusha té llogaritura. Njé fushé e llogaritur éshté ajo gé mban shumén, mesataren,
maksimumin apo minimumin e vlerave. Njé bashkési fushash té lidhura pérbéjné njé regjistrim
(record). Duke kombinuar pérshkrime té aspekteve té ndryshme té njé objekti ose aktiviteti,
merret njé pérshkrim mé i ploté i objektit ose i aktivitetit. P&r shembull, njé regjistrim punonjési
éshté térésia e fushave rreth njé punonjési. Njé fushé mund té jeté emri i punonjésit, adresa e tij,
numri i telefonit, paga, e késhtu me rradhé. Njé bashkési rekordesh té lidhura me njéra tjetrén
pérbéjné njé skedar (file). Pér shembull, skedari i personelit éshté njé bashkési rekordesh té
punonjésve té kompanisé. Po késhtu, njé skedar inventari éshté njé bashkési té té gjitha
rekordeve té inventarit pér njé kompani ose organizaté té vecanté. Disa softueré té bazave té té
dhénave ju referohen skedaréve si tabela.

Né nivelin mé té larté té késaj hierarkie éshté njé bazé té dhénash, njé bashkési skedarésh té
integruaar dhe té lidhur me njéri tjetrin. Sé bashku, bitet, karakteret, fushat, rekordet, skedarét
dhe bazat e té dhénave formojné hierarkiné e té dhénave (Fig. 5.1). Karakteret kombinohen pér
té krijuar njé fushé, fushat kombinohen pér té krijuar njé rekord, rekordet kombinohen pér té
krijuar njé skedar dhe skedarét kombinohen pér té krijuar njé bazé té dhénash. Njé bazé té
dhénash paraget jo vetém kéto nivele té dhénash, por edhe relacionet midis tyre.

Hierarkia e té dhénave Shembuj

Skedari Personeli

Baza e té

Skedari Departamenti

dhénave

(Projekt: 1 Bazés s& t& dh&nave)

Skedari Pagat

Skedarét 0001 Flora Kodra 02-07-1983
eqare 0007 Agim Bregu 12-08-1980 Skedact Pereoncl]
01121lir Lumi 16-06-1994 (Skedari Personels)

e | 0001 FloraKodra 02:07-1985 (Rekordi pérmban nr-id, emri,
mbiemri, data & punésimit)
Fushat Kodra (Fusha mbiemri)
(Bytet) 1000110 ) (GermaFne ASCID
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Fig. 5.1 Hierarkia e té dhénave

Njésité e té dhénave, atributet dhe celésat

Njésité (entities), atributet dhe celésat jané koncepte té réndésishme té bazave té té dhénave. Njé
entiti éshté njé klasé e gjeneralizuar prej njerézish, vendesh ose sendesh (objektesh) pér té cilét e
dhéna éshté mbledhur, ruajtur dhe mbajtur. Pér shembull, njé entiti pérfshin punonjésit,
inventarin dhe klientét. Shumica e organizatave i organizojné dhe i ruajné té dhénat si entiti.

Njé atribut éshté njé karakteristiké e entitisé. Pér shembull, numri identifikues i punonjésit,
emri, mbiemri, data e punésimit dhe numri ose emri i departamentit jané atribute pér njé
punonjés (Fig. 5.2). Numri i inventarit, pérshkrimi, numri i njésive gjendje dhe vendndodhja e
artikujve té inventarit né njé magaziné jané shembuj atributesh pér artikujt e njé inventari. Numri
identifikues i klientit, emri, adresa, numri i telefonit, raporti i kredisé dhe personi i kontaktimit
jané shembuj atributesh pér klientét. Vlera specifike e njé atributi quhet data item dhe gjendet né
fushat e rekordeve gé pérshkruajné njé entiti.

Si¢ éshté théné, njé bashkési fushash né lidhje mé njé objekt specifik éshté njé rekord ose
regjistrim. Njé celés (key) éshté njé fushé ose njé térési fushash né njé rekord gé pérdoret (ose
pérdoren) pér té identifikuar rekordin. Njé celés kryesor (primary key) éshté njé fushé ose térési
fushash qgé e identifikon né ményré té vetme njé rekord. Dy rekorde nuk mund té kené té njéjtin
celés kryesor. Celési kryesor pérdoret pér té dalluar rekordet, késhtu qé ato mund té aksesohen,
organizohen apo té manipulohen. Pér shembull, si¢ tregohet né figurén 5.2, numri i punonjésit
éshté shembulli i njé celés kryesor.

Nr Id Emri | Mbiemri @ Data e punésimit | Nr. Departamenti
00012 Agim Fusha 12-05-1979 012 "
Ennntet
00100 Vera Kodra 20-10-1983 009 (rekordet)
00075 Besnik Mali 27-08-1997 002
—
\E:l_sha celés ),
anfoutet
(fushat)

Fig. 5.2 Celésat dhe atributet

Pér té pércaktuar vendndodhjen e njé rekordi té vécanté gé plotéson njé kusht té caktuar mund té
nevojitet té pérdoren kombinime celésash dytésoré. Pér shembull, nése nuk pérdorim njé celés
kryesor (si pérshembull numri i Klientit), mbiemri mund té shérbejé si celés dytésor.
Pérshembull, nése gjendet mé shumé se njé klient me emrin Arben, atéhere mund té pérdoret
emri i kombinuar me mbiemrin, ku Ky atribut mund té pérdoret si celés dytésor. Po ashtu, nése
gjenden dy apo mé shumé persona me té njéjtin mbiemér, mund té pérdoren kombinime té
mbiemrit me emrin, me adresén e késhtu me rradhé.

Trajtimi i bazave té té dhénave
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Dikur, aplikimet si¢ ishin ato tw pagave apo tw faturave, pwrdornin skedarw specifik
sipwrshembull skedarin e pagave dhe skedarin e faturave.Me fjalw tw tjera, ¢do aplikim pwrdor
skedarwt e dedikuar vetwm kwtij aplikimi. Kjo metodé e menaxhimit té té dhénave, ku skedaré
té dhénash té vecanté krijohen dhe ruhen pér ¢do program aplikimi quhet ményra tradicionale e
menaxhimit té té dhénave. Pér ¢cdo aplikim té vecanté krijohet njé ose mé shumé skedaré té
dhénash (Fig. 5.3).

" Programet Pérdoruesit
Té dhénat Skedarét aplikativé
i T
\\-._,_‘____—____,_,_—-’
Programi
Paga i pagave Raporte
-—._‘___,--'—'-rr'_._.__
"-\.._‘_________,_,.o-’
V| T
[
Programi
- » Faturat [« ™ faturave Raporte
"—-—.___.—-""'"_F'_'_._.
\-..\_‘_‘__—._'_._,_-’
K ~ i
— Programi
Kontroll kontroll Raporte
inventari inventari L
Ry
A T
“—._,_‘_______,_,_.-’
“es * * Raporte
‘\-..._‘_______,_,_,-4'

Fig. 5.3. Metoda tradicionale e menaxhimit té té dhénave

Njé nga té metat e késaj metode té orientuar nga skedarét tradicional pér menaxhimin e té
dhénave éshté qé shumé té dhéna, si pér shembull emri dhe adresa e Kklientit, duplikohen né dy
ose mé shumé skedaré. Ky duplikim i té dhénave né skedaré té vecanté njihet si tepri té dhénash.
Problemi me tepriné e té dhénave géndron né faktin se ndryshimet tek té dhénat (pér shembull,
njé adresé e re e klientit) mund té béhet tek njéri skedar, por jo tek té tjerét. Si rrjedhim, tepria e
té dhénave éshté né konflikt me integritetin e té dhénave - shkalla e saktésisé sé njé té dhéne né
cdo njérin prej skedaréve. Integriteti i té dhénés ndiget nga kontrolli ose eliminimi i teprisé sé té
dhénave. Mbajtja e adresés sé klientit vetém né njé skedar té vetém zvogélon mundésiné gé
klienti té keté dy adresa té ndryshme té ruajtura né vendndodhje té ndryshme. Operacionet
eficente té biznesit kérkojné njé shkallé té larté integriteti té té dhénave.

Né shumé sisteme bazash té dhénash té kompjuterizuar, té€ bazuar né metodén tradicionale té
skedaréve, té dhénat organizohen pér njé program aplikativ té vecanté (pér shembull faturat).
Kéto aplikime kané varési té té dhénave nga programet, qé do té thoté gé programet dhe té
dhénat gé mblidhen dhe organizohen pér njé aplikim jané jo kompatibél me programet dhe té
dhénat e organizuara ndryshe né njé aplikim tjetér.

Megjithése organizimi i t& dhénave né ményrén tradicionale ka té meta, shumé organizata
vazhdojné t’1 pérdorin ato. Pér kéto firma, kostoja e mbajtjes sé tyre &shté e larté.
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Sot, shumé organizata pérdorin trajtimin e bazave té té dhénave né menaxhimin e té dhénave,
ku shumé programe aplikativé ndajné njé “rezervuar” té¢ dhénash. Njé bazé t€¢ dhénash, ofrohen
aftésiné pér té ndaré burimet e té dhénave dhe té informacionit. Pér té pérdorur trajtimin me bazé
té dhénash né menaxhimin e té dhénave nevojitet njé softueré shtesé — sistemet e menaxhimit té
bazave té té dhénave (database management system — DBMS). Si¢ éshté théné mé paré, njé
DBMS éshté njé grup programesh gé mund té pérdoren si njé ndérfagés ndérmjet njé baze té té
dhénave dhe pérdoruesit ose bazés sé té dhénave dhe programeve aplikativ. Zakonisht, kéto
softueré veprojné si njé buffer ndérmjet programeve aplikativ dhe veté bazés sé té dhénave.
Figura 5.4 tregon njé bazé té dhénash.

Programi i
m pagave » Raporte
T& dhénat e
pagave Programi i »| Raporte
Sistemi i fatarave
Tednenate | .| menaxhimit
i E & bazave &
t& dh&nave
T& dhénat e Programi i
feusave kontrollit t8 » Raporte
T& dhéna t& tiera mventarit
Keérkesa t&
menaxhimit » Raporte
Baza e t€ dhénave Ndérfaqési Programet Pérdoruesit
aplikativé

Fig. 5.4 Metoda e bazave té té dhénave né menaxhimin e té dhénave

Tabelat 5.1 dhe 5.2 japin disa nga avantazhet dhe dizavantazhet kryesoré té bazave té té dhénave.

Avantazhet Shpjegimi

Pérmiréson pérdorimin strategjik té t¢ Té& dhéna té sakta, té plota, té pérditésuara béhen té
dhénave vlefshme pér vendim marrésit, kur, ku dhe né até formé
gé ata déshirojné

Zvogélon tepriné e té dhénave Baza e té dhénave zvogélon tepriné e té dhénave. Té
dhénat organizohen nga DBMS dhe ruhen né njé
vendndodhje. Kjo ¢on né njé pérdorim mé eficent té
hapsirés sé ruajtjes té sistemit.
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Pérmiréson integritetin e té dhénave

Azhornim dhe modifikim i lehté

Pavarésia e té dhénave dhe programeve

Akses mé i miré i t& dhénave dhe i

informacionit

Standartizim i aksesit té té dhénave

Kuadri i ndértimit té programeve

Mbrojtje mé e miré e té dhénave

Me metodén tradicionale, disa ndryshime tek té dhénat
nuk reflektoheshin né té gjitha kopjet e té dhénave gé
mbaheshin né skedarét e veganté. Kjo eliminohet nga
baza e té dhénave, sepse nuk ka skedaré té veguar gé
pérmbajné kopje té sé njéjtés pjesé té té dhénave.

Me bazén e té dhénave, DBMS koordinon azhornimet
dhe modifikimet e té dhénave. Programuesit dhe
pérdoruesit nuk kané nevojé té diné ku éshté vendosur
fizikisht e dhéna. E dhéna ruhet dhe modifikohet
menjéheré. Modifikimi dhe azhornimi éshté gjithashtu
mé i lehté sepse e dhéna vendoset vetém né njé
vendndodhje né shumicén e rasteve.

DBMS organizon té dhénat né ményré té pavarur nga
programet aplikativ. Programi nuk éshté i lidhur me
vendndodhjen ose tipin e té dhénés. Futja e njé té dhéne
té re jo e lidhur me njé aplikim té vecanté nuk kérkon
rishkrimin e kétij aplikimi gé té ruhet kompatibiliteti
me skedarin e té dhénave.

Shumé nga DBMS kané softueré gé béjné mé té lehté
kapjen dhe thirrjen e té dhénave nga njé bazé té
dhénash. Né shumicén e rasteve, jepen komanda té
thjeshta pér té thirrur informacione té réndésishme.
Relacionet midis rekordeve mund té dallohen mé lehtg,
po ashtu aplikimet mund té kombinohen mé lehté

Njé karakteristiké kryesore e bazave té té dhénave éshté
standartizimi uniform i aksesit té té dhénave. Kjo do té
thoté gé procedura té njéjta pérdoren nga té gjitha
programet aplikative pér té thirrur té dhéna dhe
informacione.

Progedura té aksesit té bazave té té dhénave té
standartizuara do té thoté mé standartizim né ndértimin
e programeve. Meqgé programet aksesojné té dhénat né
bazén e té dhénave népérmjet DBMS, aksesi i bazés sé
té dhénave té standartizuar ofron njé kuadér konsistent
pér ndértimin e programeve. Pér mé tepér, ¢cdo program
aplikativ i nevojitet ti adresohet vettm DBMS, jo
skedaréve té té dhénave aktualé, duke reduktuar kohén
e ndértimit té aplikimimit.

Pérdorimi dhe aksesi i t& dhénave té centralizuara béjné
mé té lehté monitorimin dhe kontrollin e tyre. Kode
sigurie dhe fjalékalime béjné qé vetém njeréz té
autorizuar té kené akses né té dhéna dhe informacione
té vecanta né bazén e té dhénave, duke siguruar késhtu
dhe fshehtésiné.
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Ndarja e burimeve té té dhénave dhe Kostoja e hardueréve, softueréve dhe e personelit mund

informacionit té ndahet midis njé numri té madh aplikimesh dhe
pérdoruesish. Kjo éshté karakteristika kryesore e
DBMS.

Tabela 5.1 Avantazhet e bazave té té dhénave

Dizavantazhet Shpjegimet

Kosto relativisht e larté e blerjes dhe vénies né Disa DBMS mainframesh kushtojné gindra
pune e njé DBMS né njé ambjent mainframe mijéra dollaré.

Kosto e rritur e stafit té specializuar Staf i specializuar shtesé dhe personel operativ
mund té nevojitet pér té implementuar dhe
koordinuar pérdorimin e bazés sé té dhénave.
Disa organizata ja kané arritur ta béjné kété gjé
pa staf shtesé.

Pagéndrueshméri e rritur Edhe pse népérmijet bazave té té dhénave
ofrohet njé siguri mé e miré sepse masat e
sigurisé mund té koncentrohen mbi njé sistem,
ato béjné gé mé shumé té dhéna té jené té
aksesueshme nga “té pad€shiruarit” mése nuk
arrihet siguria. Pér mé tepér, nése pér ndonjé
arsye DBMS démtohet, e pésojné dhe shumé
nga programet aplikativ.

Tabela 5.2. Dizavantazhet e bazave té té dhénave

MODELIMI | TE DHENAVE DHE MODELET E BAZAVE
TE TE DHENAVE

Megé ka kag shumé elementé né bizneset e sotme, éshté e véshtiré mbajtja e t€ dhénave té
organizuara qé té mund té pérdoren efektivisht. Njé bazé té dhénash ndértohet gé té ruajé té
gjitha té dhénat gé lidhen me biznesin dhe gé té ofrojné akses té shpejté dhe modifikim té lehté.
Pér mé tepér, ajo duhet té reflektojé proceset e biznesit té organizatés.

Kur ndértohet njé bazé té dhénash, duhen marré né konsideraté me kujdes ¢céshtjet e méposhtme:

e Pérmbajtja: Cfaré té dhénash duhen mbledhur dhe me c¢faré kostoje?

e Aksesi: Cfaré t€ dhénash duhet t’i ofrohen secilit pérdorues dhe kur?

o Struktura llogjike: Si duhet té organizohen té dhénat gé té kené kuptim pér pérdoruesit?
e Organizimi fizik: Ku do té vendosen fizikisht té dhénat?

Modelimi i té dhénave
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Njé nga mjetet pér projektimin e bazave té té dhénave éshté té tregohen relacionet midis té
dhénave dhe kjo béhet népérmjet njé modeli t¢ dhénash. Njé model té dhénash éshté njé
diagramé entitish dhe relacionesh. Pérgjithésisht, modelimi i t& dhénave pérfshin té kuptuarit e
njé problemi specifik té biznesit si dhe analizén e té dhénave dhe informacioneve @é nevojiten
pér zgjidhjen e tij. Kur kjo realizohet né nivelin e téré organizatés ajo quhet modelim i té
dhénave té ndérmarrjes. Jané ndértuar modele té ndryshme pér t’i ndihmuar menaxherét dhe
projektuesit e bazave té té dhénave té analizojné nevojat pér té dhéna dhe informacione.
Shembull i njé modeli té tillé &shté diagrama njési-relacion (entity-relationship diagram -ER
diagram).

Diagrama ER pérdor pérgjithésisht simbole garfiké pér té treguar organizatén dhe relacionet
midis té dhénave. Né shumicén e rasteve pérdoren kutité pér té treguar té dhénat ose njésité dhe
rombet pér té treguar relacionet midis té dhénave dhe njésive.

Figura 5.5 tregon njé diagramé ER pér klientét gé béjné porosi. Diagramat ER tregojné disa
relacione. Pér shembull, njé klient mund té béjé disa porosi. Ky éshté shembulli i njé relacioni
njé-me-shumé, gé tregohet me simbolin (1:N). Cdo porosi mund té pérmbajé disa artikuj, duke
specifikuar pér to identifikimin e produktit dhe sasiné e porositur. Relacionet njé-me njé, njé-me-
shumé dhe relacione té tjera mund té tregohen népérmjet diagramave ER. Diagramat ER
ndihmojné pér t’u siguruar qé relacionet midis entitive t& t&€ dhénave né njé bazé t& dhénash jané
té strukturuar logjikisht, késhtu qé programet aplikativ mund té€ hartohen € t’u shérbejné
nevojave té pérdoruesve. Pér mé tepér, diagramat ER mund té shérbejné si dokumenta reference
sapo baza e té dhénave éshté né pérdorim. Nése né bazén e té dhénave duhet té béhet njé
ndryshim, diagramat ER ndihmojné né realizimin e késaj.

Atributet

N

1
Klienti @ Produkti —

Relacioni 1:N
(nié-me-shumé)

Fig. 5.5 Diagrama Njési-Relacion (ER) pér njé bazé té dhénash qé ka té b&jé me porosité e
klientit
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Modelet e bazave té té dhénave

Struktura e relacioneve né shumicén e bazave té té dhénave ndjekin njé nga modelet llogjike té
bazave: hierarkik, rrjeté dhe relacionar. Modelet hierarkik dhe rrjeté vazhdojné té pérdoren
akoma dhe sot, por modeli relacionar éshté mé popullori. Kéto lidhje pércaktojné ményrén e
aksesit té bazés sé té dhénave nga pérdoruesit népérmjet programeve aplikativ. Megé secili nga
modelet pérfshin lidhje té ndryshme midis té dhénave, ¢do model ka avantazhet dhe
dizavantazhet e veta.

Modeli hierarkik (pemé)

Né shumé situata, té dhénat ndjekin njé strukturé hierarkike ose té njé peme. Né modelin e
bazave té dhénave hierarkike, té dhénat organizohen nga lart-poshté ose si njé strukturé peme e
pérmbysur. Pér shembull, té dhénat né lidhje me njé projekt né njé kompani paragiten népémjet
kétij modeli, si¢ tregohet né figurén 5.6. Modeli hierakik éshté mé i pérshtatshém pér situata né
té cilat relacionet llogjike midis té dhénave mund té jené tamam té tipit njé-me shume.

Projekti j Prind
1

Fig. 5.6 Modeli hierarkik i bazave té té dhénave

Modeli rrjetor

Njé model rrjeté &shté njé zgjerim i modelit hierarkik. Né vend gé t& kemi nivele t& ndryshme té
relacioneve njé-me-shumé, né modelin rrjetor éshté njé relacion shumé-me shumé si¢ tregohet né

Departamenti Departamenti Departamenti

A B C F

s
m

i

J

Punonjési Punonjési Punonjési Punonjési Punonjési Punonjési °

1 2 3 4 5 6 j

figurén 5.7.
Projekti Projekti Pronar
1 1
Departamenti Departamenti Departamenti o
A B C Pjestaré
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Fig. 5.7 Modeli rrjeté i bazave té té dhénave
Modeli relacionar

Modeli relacionar éshté béré modeli mé popullor i bazave té té dhénave dhe pérdorimi i kétij
modeli do té rritet né té ardhmen. Modeli relacionar i pérshkruan té dhénat duke pérdorur njé
format standart tabelore. Né njé bazé té€ dhénash té strukturuar sipas modelit relacionar, té gjitha
té dhénat vendosen né tabela dy-dimensionale, té quajtura relacione e qé jané ekuivalentét
llogjike té skedaréve. Tabelat né bazat e té dhénave relacionare organizojné té dhénat né rrjeshta
dhe kolona, duke thjeshtuar aksesin aksesin dhe manipulimin e tyre. Késhtugé éshté mé e lehté
pér menaxherét té kuptojné modelin relacionar (figura 5.8) sesa modelin hierarkik apo até rrjetor.

Né modelin relacionar, ¢do rrjesht i tabelés paraget njé entiti té dhénash, ku kolonat pérfagésojné
atributet. Cdo atribut merr vleré té caktuar. Vlerat e lejuara pér kéto atribute quhen domain
(fusha). Domain pér njé atributé té vecanté tregon se ¢faré vlere mund té vendoset né secilén prej
kolonave té tabelés relacionare. Késhtu, domain pér njé atributé si pér shembull pér gjininé,
kufizohet né mashkull ose femér. Njé domain pér pagén e njé punonjési nuk mund té jeté njé
vleré negative.

Tabela 1: Tabela Projekti

Nr_Projekti Pérshkrimi Nr_Departamenti
15 Pagesat 007
49 Shpikje 012
22 Manuali shitjeve 028

Tabela 2: Tabela Departamenti

Nr_Departamenti | Emri Departamentit | Nr_ID_Menaxheri
007 Kontabiliteti 112
012 Prodhimi 251
028 Marketingu 348

Tabela 3: Tabela Menaxherét

Nr_ID_Menaxheri Emri Mbiemri Data e punésimit Nr_Departamenti
112 Agim Mali 14-07-1987 007
251 Zana Kodra 05-04-1999 012
348 lir Fusha 25-11-1976 028

Figura 5.8 Modeli relacionar i bazave té té dhénave
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NE FUND TE KETI1J KAPITULLI JU DUHET TE DINI:

Modelimi dhe menaxhimi i t& dhénave jané aspektet kryesore té organizimit té t€ dhénave dhe té
informacionit.

Pércaktimi i miré si dhe menaxhimi i miré i bazave té té dhénave jané njé mjet mjaft té vlefshme gé
ndihmojné né marrjen e vendimeve.

Numri dhe tipet e aplikimeve té bazave té té dhénave do té vazhdojné té sjellin pérfitime té métejshme
dhe reale pér bizneset.

CESHTJE NE LIDHJE ME KAPITULLIN:

1. Pérshkruani hierarkiné e té dhénave. 5. Tregoni karakteristikat mé té
réndésishme pér zgjedhjen e njé

2. Pérshkruani termin 8 té dhénash. : A
érshkruani termin baze té dnénas sistemi t& menaxhimit té t& dhénave.

Nga ndryshon ajo nga sistemi i
menaxhimit té bazave té té dhénave? 6. Cfaré pérfagésojné DBMS? Jeni

3. Cilat jané avantazhet e metodés sé Sh.em.buj t& DBMS mé popullore gé
bazave té té dhénave kundrejt njihni.
metodés tradicionale? 7. Cfaré éshté njé magaziné té dhénash
(data warehouse)? Po data mining?
Po OLAP? Nga se dallojné ato nga

njéra-tjetra?

4. Pérshkruani tri tipet e modeleve té
bazave té té dhénave: hierakik, rrjet
dhe relacionar.

CESHTJE PER T°U DISKUTUAR:

1. Ju jeni zgjedhur pér t& marré pjesé né njé projekt qé ka té béjé me ndértimin e njé
baze té dhénash té njw spitalij. Cfaré veprimesh do té ndérmerrnit ju pér t’u siguruar
qé projekti plotéson nevojat e tij dhe do té jeté i sukseshém?

2. Cfaré éshté njé model té dhénash dhe ¢’kuptojmé me modelim té dhénash?

3. Ju do té dizenjoni njé bazé té dhénash pér njé farmaci gé shet medikamente té
ndryshme. Tregoni karakteristikat e bazés sé té dhénave gé do té ndértoni dhe ¢faré
DBMS do té zgjidhnit ju. A éshté e réndésishme pér ju té dini sé né ¢faré kompjuteri
do té egzekutohet kjo bazé té dhénash? Pse po ose pse jo?

4. Neése ju do té ishit Administratori i njé baze té dhénash né njé institucion spitalor,
cfaré detyrash dhe pérgjegjésish mendoni se do té kishit?
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Menaxhimi i informacioneve

Kozeta Sevrani

5.1

Principe dhe Objektiva

- Bazat e te dhenave per menaxhimin e te
dhenave ofrojne avantazhe sinjifikative
kundrejt menyres tradicionale me skedare.

— Percaktimi i konceptevedhe termave te pergjithshen
te menaxhimit te te dhenave, duke theksuar
avantazhet dhe dizavantazhet e bazave te te
dhenave per menaxhimin e te dhenave.

— Tre modelet baze te bazave te te dhenave,
karakteristikat e tyre, avantazhet dhe disavantazhet.

5.2

Principe dhe Objektiva

« Dizenjimi i mire dhe menaxhimi i mire i bazave te te
dhenave eshte nje mjet mjaft i viefshem ne marrjen e
vendimeve.

— Identifikimi i funksioneve te perbashketa te te gjithe sistemeve te
menaxhimit te bazave te dhenave si dhe identifikimi i tre
sistemeve me popullor te menaxhimit te te dhenave ne
kendveshtrimin e perdoruesve.

53
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Principe dhe Objektiva

< Numri dhe tipi i aplikimeve te bazave te te dhenave do te
vazhdoje te shtohet si dhe do te ¢oje ne perfitime relae

per bizneset

— Identifikimi dhe diskutimi i shkurtes ne lidhje me aplikimet
korente te bazave te te dhenave.

54
Hierarkia e te dhenave
Hierarkia e té dhénave Shembuj
R Skedari Personeli (Projekti i Bazes se
" E g te Dhenave)
dhenave Skedari Departamenti
I Skedari Pagat
0001 Flora Kodra 02-07-1985 (Skedari
0007 Agim Bregu  12-08-1980 personeli)
0112 llir Lumi 16-06-1996
0001 Flora Kodra 02-07-1985  (Rekordi pérmban nr-id,
emri, mbiemri, data e
punésimit)
Kodra (Fusha mbiemri)
11000100 i
(Germa F né ASCII)
55
Entitetet, Atributet dhe Celsat
Nr_Id Emri Mbiemri Data e Nr.
punésimit Departamenti
00012 Agim Fusha 12-05-1979 012
Entitité
00100 | \Vera Kodra | 20-10-1985 009 (rekordet)
00075 Besnik Mali 27-08-1997 002
[—— A
Fusha celés Atributet
(fushat)
5.6

235




Metoda tradicionale vd. metodes se
menaxhimit te te dhenave nepermjet
Bazave te te Dhenave

57
Metoda Tradicionale
Programet Pérdoruesit
Teé dhénat Skedarét aplikativé
¢ ]
Programi
i pagave
¢ ]
Programi
faturave
— Programi
kontroll
inventari inventari
e
-G
58
Metoda tradicionale
« Tepri e te dhenave (Data redundancy)
« Varesia program-te dhena
« Integriteti i te dhenave
59
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Metoda e Bazave te te Dhenave

Té dhenat e

Programi i
pagave Raporte

pagave Programi i Raporte
Sistemi i faturave
Té dnénate menauchimit
inventarit & bazave té
& dhénave
Té dnénat e
Programi i
faturave \ (Ctogandi) 4-@
Te dhena t tiera inventarit
Kérkesa e
menaxhimit Raporte
Bazae té dnénave Ndérfagesi Programet Perdoruesit

aplikative

Avantazhet e metodes se bazeve te
te dhenave

Avantazhet

Shpjegimi

Permiréson pérdorimin strategjik té t&
dhénave

Zvogglon tepriné e t& dhénave

Pérmiréson integritetin e t& dhénave

Azhornim dhe modifikim i lehté

Té dheéna té sakta, té plota, té pérditésuara béhen té
viefshme pér vendim marrésit, kur, ku dhe né até formé
qé ata déshirojné

Baza e té dhénave zvogélon tepriné e té dhénave. Té
dhénat organizohen nga DBMS dhe ruhen né njé
vendndodhje. Kjo con né njé perdorim mé eficent t
hapsirés sé ruajtjes t& sistemit.

Me metoden tradicionale, disa ndryshime tek t& dhénat
nuk reflektoheshin né té gjitha kopjet e t& dhénave q&
mbaheshin né skedarét e vecanté. Kjo eliminohet nga
baza e té dhénave, sepse nuk ka skedaré té veguar q&
pérmbajné kopje té s njgjtés pjest té té dhénave.

Me bazén e té dhénave, DBMS koordinon azhornimet
dhe modifikimet e t¢ dhénave. Programuesit dhe
pérdoruesit nuk kané nevojé té diné ku éshté vendosur
fi ht e dhéna. E dhéna ruhet dhe modifikohet
menjéheré. Modifikimi dhe azhurnimi éshté gjithashtu
mé i lehts sepse e dhéna vendoset vetem né njé
vendndodhje né shumicén e rasteve.

Avantazhet e

Bazave te Dhenave

Pavarésia e té dhénave dhe programeve DBMS organizon té dhénat né ményré té pavarur nga

Akses mé i miré i té dhénave dhe i
informacionit

Standartizim i aksesit té té dnénave

programet aplikativ. Programi nuk éshté i lidhur me
vendndodhjen ose tipin e té dhénés. Futja e njé té dhéne
té re jo e lidhur me njé aplikim té vecanté nuk kérkon
rishkrimin e kétij aplikimi gé té ruhet kompatibiliteti
me skedarin e té dhénave.

Shumé nga DBMS kané softueré gé béjné mé té lehté
kapjen dhe thirrjen e té dhénave nga njé bazé té
dhénash. Né shumicén e rasteve, jepen komanda té
thjeshta pér té thirrur informacione té réndésishme.
Relacionet midis rekordeve mund té dallohen mé lehté,
po ashtu aplikimet mund t& kombinohen mé lehté

Nijé karakteristiké kryesore e bazave té té dhénave éshté
standartizimi uniform i aksesit té t& dhénave. Kjo do té
thoté gé progedura t& njéjta pérdoren nga té gjitha
programet aplikativ pér té thirrur t& dhéna dhe
informacione.
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Avantazhet e Bazave te Dhenave

Kuadri i ndértimit té programeve Procedura té aksesit t& bazave té té dhénave té
standartizuara do té thoté mé standartizim né ndértimin
e programeve. Mege programet aksesojné té dhénat né
bazéb e té dhénave népérmjet DBMS, aksesi i bazés sé
té dhénave té standartizuar ofron njé kuadér konsistent
Ppér ndértimin e programeve. Pér mé tepér, ¢do program
aplikativ i nevojitet t'i adresohet vetém DBMS, jo
skedaréve té té dhénave aktualé, duke reduktuar kohén
e ndertimit té aplikimimit.

Mbrojtje mé e miré e té dhénave Pérdorimi dhe aksesi i té dhénave té centralizuara béjné
mé té lehté monitorimin dhe kontrollin e tyre. Kode
sigurie dhe fjalékalime béjné qé vetém njeréz té
autorizuar té kené akses né té dhéna dhe informacione
té vecanta né bazén e té dhénave, duke siguruar késhtu

dhe fshehtésing.
Ndarja e burimeve té té dhénave dhe Kostoja e hardueréve, softueréve dhe e personelit mund
informacionit té ndahet midis njé numri t&¢ madh aplikimesh dhe
i Kjo éshté istika kryesore e
DBMS.

Disavantazhet e Bazave te te
Dhenave

Dizavantazhet Shpjegimet

Kosto relativisht e larté e blerjes dhe vénies né Disa DBMS mainframesh kushtojné gindra
pune e njé DBMS né njé ambjent mainframe mijéra dollaré.

Kosto e rritur e stafit té specializuar Staf i specializuar shtesé dhe personel operativ
mund té nevojitet pér t& implementuar dhe
koordinuar pérdorimin e bazés sé té dhénave.
Disa organizata ja kané arritur ta béjné kété gjé
pa staf shtesé.

Pagéndrueshméri e rritur Edhe pse népérmjet bazave té té dhénave
ofrohet njé siguri mé e miré sepse masat e
sigurisé mund té koncentrohen mbi njé sistem,
ato béjné qé mé shumé té dhéna té jené té
aksesueshme nga “té padéshiruarit” mése nuk
arrihet siguria. Pér mé tepér, nése pér ndonjé
arsye DBMS démtohet, e pésojné dhe shumé
nga programet aplikativ.

Modelimi i te Dhenave & Modelet e
Database

A~ ﬂ
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Modelimi i Data dhe Modelet e Database

* Pérmbajtja: Cfaré té& dhénash duhen mbledhur
dhe me cfaré kostoje?

* Aksesi: Cfaré té dhénash duhet t'i ofrohen
secilit pérdorues dhe kur?

e Struktura llogjike: Si duhet té organizohen té
dhénat qé té kené kuptim pér pérdoruesit?

* Organizimi llogjik: Ku do té vendosen fizikisht
té dhénat?

Modelimii Data

* Modelimi i te dhenave te ndermarrjes
* Tepri te dhenesh te planifikuara

* Modeli i te dhenes

» Diagramet Entity-Relationships (E-R)

DIAGRAMAT E-R

Aributet

Entitits

1 N
Klienti 4 produkti

Relacioni 1N
(ni¢-me-shumé)

e/
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Modelet e Data

* Modeli Hierarchical
* Modeli Network
» Modeli Relational

5.19
Modeli Hierarkik (Peme)
Projekti ] Prind
1
Departamenti Departamenti Departamenti
A B C E
e
\ \ m
i
i
Punonjési Punonjési Punonjési Punonjési Punonjési Punonjési ¢
1 3 4 o} 6
5.20
Modeli Network
Projekti Projekti Pronar
1 1
Departamenti Dey i Dey i )
A B c Pjestaré
5.21
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Modeli Relational

Tabela 1: Tabela Projekti

Nr_Projekti Pershkrimi Nr_Departamenti
15 Pagesat 007
a9 Shpikje o012
22 Manuali shitjeve 028

Tabela 2: Tabela Departamenti

Nr_Dep: i | EmriD it | Nr_iD_
007 Kontabiliteti 112
012 Prodhimi 251
028 Marketingu 348

Tabela 3: Tabela Menaxherét

Nr_ID_Menaxheri Emri Mbiemri Data e punésimit Nr_Departamenti
112 Agim Mali 14-07-1987 007
251 Zana Kodra 05-04-1999 012
348 Hir Fusha 25-11-1976 028

Sistemet me popullor te Menaxhimit te
Bazave te te Dhenave

Summary

< Data — nje prej burimeve me te vlefshme ge nje firme
perpunon

< Entity — nje klase e gjeneralizuar objektesh per te cilen e
dhena eshte mbledhur, ruajtur dhe mbajtur

« DBMS - nje grup programesh ge perdoren si je
nderfages midis nje baze te dhenash dhe nje programi
aplikativ

= Traditional on-line transaction processing (OLTP) -
nuk mbeshtet tipet e analizave te dhenave ge nevojiten
sot
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Tema 1:Funksionet dhe permbajta e rekordeve mjeksore

Pasi njé e dhéné éshté vendosur né njé tabelé relacionare, pérdoruesit mund té béjné kérkime dhe
analizé té dhénash. Manipulimet kryesoré té té dhénave jané selektimi, projektimi dhe bashkimi.
Selektimi pérfshin eliminimin e rrjeshtave sipas ndonjé kriteri. Projektimi pérfshin eliminimin e
kolonave né njé tabelé. Bashkimi pérfshin kombinimin e dy ose mé shumé tabelave.

Pérsa kohé gé tabelat ndajné njé atribut té dhéné té pérbashkét, tabelat né njé bazé té dhénash
relacionare mund te lidhen (link) pér té ofruar informacione dhe raporte té réndésishme. Aftésia
pér té lidhur tabelat me njéra tjetrén népérmjet atributeve té pérbashkéta té té dhénave éshté njé
nga celésat e fleksibilitetit dhe fugisé sé bazave té dhénave relacionare. Lidhja e tabelave éshté
sidomos e réndésishme kur kérkohet informacion nga shumé tabela.

Modeli relacionar éshté modeli gé po pérdoret mé gjérésisht. Eshté mé i lehté né kontroll, mé
fleksibél dhe mé intuitiv sesa modelet e tjera, sepse i organizon té dhénat né tabela. Njé sistem i
menaxhimit té bazave té té dhénave, sic éshté pér shembull Access-i, ofron njé numér
instruksionesh dhe mjetesh pér ndértimin dhe pérdorimin e tabelave té bazave té té dhénave.
Aftésia pér té lidhur tablat relacionare bén gé té dhénat té lidhen me njéra tjetrén né ményré té
tillé gé nuk éshté e nvojshme té ripércaktohen relacione komplekse. Pér shkak té avantazheve té
bazave té té dhénave relacionare, shumé kompani i pérdorin ato pér baza té dhénash gé jané té
médha, si pér shembull né marketing apo né kontabilitet. Modeli relacionar mund té pérdoret si
né kompjuterat personal ashtu dhe né sistemet mainframe.

SISTEMET E MENAXHIMIT TE BAZAVE TE TE
DHENAVE (DBMS)

Krijimi dhe implementimi i njé sistemi t& duhur bazash té dhénash siguron mbéshtetjen e
géllimeve dhe objektivave té biznesit. Por si mundet aktualisht té krijojmé, implementojmé,
pérdorim dhe azhornojmé njé bazé té dhénash? Pérgjigja gjendet tek sistemet e menaxhimit té
bazave té té dhénave. Si¢ e kemi théné, njé sistem i menaxhimit té bazave té té dhénave
(database management systems - DBMS) éshté njé grup programesh gé pérdoren si njé ndérfagés
midis njé baze té dhénash dhe programeve aplikativ ose njé baze té dhénash dhe pérdoruesit.
DBMS klasifikohen sipas modelit té bazave té té dhénave gé ato mbéshtesin. Pér shembull, njé
sistem i menaxhimit té bazave té té dhénave relacionare ndjek modelin relacionar. Access i
Microsoft-it éshté njé DBMS relacionare popullore pér kompjuterat personalé. DBMS
relacionare popullore pér sistemet mainframe jané DB2 i IBM, Oracle, Sybase dhe Informix. Té
gjitha DBMS kané disa karakteristika té pérbashkéta, gé kané té béjné me ofrimin e shikimit té té
dhénave nga pérdoruesit, ruajtjen fizike dhe thirrjen e té dhénave né njé bazé té dhénash, lejimin
e modifikimit té bazave té té dhénave, manipulimin e té dhénave dhe gjenerimin e raporteve.

Shikimi i té dhénave nga pérdoruesi

Megénése DBMS éshté pérgjegjése pér aksesin né njé bazé té dhénash, njé nga hapat e paré né
instalimin dhe pérdorimin e njé baze té dhénash pérfshin té treguarit né DBMS té strukturés
llogjike dhe fizike té té dhénave dhe relacioneve midis té dhénave né njé bazé. Ky pérshkrim
quhet skemé (si njé diagramé skematike). Skema mund té jeté pjesé e bazés sé té dhénave ose
mund té jeté njé skedar skeme mé vete. DBMS i referohet njé skeme pér té gjetur ku té aksesojé
té dhénén e kérkuar né relacion me pjesén tjetér té té dhénave.
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Gjithashtu, njé DBMS vepron si njé ndérfagés pérdoruesi duke ofruar njé pamje té bazés sé té
dhénave. Njé pamje pérdoruesi éshté porcioni i té dhénave gé njé pérdorues mund té aksesojé.
Pér té krijuar pamje pérdoruesish té ndryshém ndértohen nénskemat. Njé nénskemé éshté njé
skedar qé pérmban pérshkrimin e nénbashkésisé sé bazés dhe identifikon se cili pérdorues mund
té modifikojé té dhénat né kété nénbashkési. Ndérsa skema éshté njé pérshkrim i téré bazés sé té
dhénave, njé nénskemé tregon vetém disa nga rekordet dhe relacionet e tyre né bazén e té
dhénave. Normalisht, programuesit dhe menaxherét kané nevojé té shohin ose aksesojné vetén
nénbashkésiné e bazés sé té dhénave. Pér shembull, njé pérfagésues shitjesh ka nevojé vetém pér
té dhénat e klientéve gé i pérkasin rajonit té tij, jo té téré vendit. Atéhere, njé nénskemé mund té
pérdoret pér té kufizuar pamjen e té dhénave vetém té rajonit té tij. Me anén e nénskemave, edhe
pse struktura e njé baze té dhénash mund té ndryshojé, pamja e pérdoruesit nuk ndryshon. Pér
shembull, néqoftése té dhénat pér rajonin e veriut ndryshojné, pamja e té dhénave pér
pérfagésuesin e shitjeve té rajonit jugor nuk ndryshon.

Krijimi dhe modifikimi i bazés sé té dhénave

Skemat dhe nénskemat futen né njé DBMS (pérgjithésisht nga personeli i bazés sé té dhénave)
népérmjet njé gjuhe té pércaktimit té té dhénave. Njé gjuhé e pércaktimit té dhénave (data
definition language — DDL) éshté njé bashkési instruksionesh dhe komandash gé pérdoren pér té
pércaktuar dhe pérshkruar té dhénat dhe relacionet midis tyre né njé bazé té dhénash specifike.
Njé DDL e lejon ndértuesin e bazés sé té dhénave té pérshkruajé té dnhénat dhe relacionet midis
tyre qé do té pérfshihen né skemé dhe né nénskema. Né pérgjithési, njé DDL pérshkruan shtegun
llogjik té aksesit dhe rekordet llogjike né bazé.

Njé tjetér hap i réndésishém né krijimin e njé baze té dhénash éshté vendosja e njé fjalori té
dhénash (data dictionary), njé pérshkrim i detajuar i té gjitha té dhénave gé pérdoren né njé bazé
té dhénash. Fjalori i té dhénave pérmban emrin e té dhénés, pseudonimet (aliases) ose emra té
tjeré gé mund té pérdoren pér té pérshkruar ato, zonén e vlerave qé lejohet, tipin e té dhénés (si
pér shembull, alfanumerik apo numerik), sasiné e hapsirés ruajtése pér té, njé njoftim né lidhje
mé personin pérgjegjés pér azhornimin e saj dhe me pérdoruesit gé mund ta aksesojné até si dhe
njé listé raportesh mbi pérdorimin e té dhénés

Pér shembull, informacioni né njé fjalor té¢ dhénash pér numrin e artikullit té njé inventari
artikujsh mund té pérfshijé emrin e personit gé realizoi futjen né fjalor (A. Bregu), datén e futjes
(15 Janar 2003), emrin e personit gé aprovon futjen e té dhénés (B. Kodra), datén e aprovimit (15
Shkurt 2003), numrin e fageve té pérdorura pér futjen (1), numrin e artikullit (NR_ART), emra té
tjeré gé mund té pérdoren (NO_ARTIK), zonén e vlerave (psh numri i artikullit varion nga 100
tek 500), tipin e té dhénés (numerik), dhe hapsirén ruajtése (nevojiten katér pozicione pér numrin
e artikullit). Mé poshté jepen disa nga pérdorimet mé té zakonshme té fjalorit té té dhénave:

e Ofron njé pércaktim standart té termave dhe elementéve té té dhénave. Kjo ndihmon né
programim duke ofruar terma dhe variabla t& géndrueshém qé do té pérdoren né té gjitha
programet. Programuesit diné cfaré té dhénash jané tashmé grumbulluar né bazén e té
dhénave dhe si jané té lidhura ato me elementét e tjeré té té dhénave.

e Asiston programuesit né hartimin dhe shkrimin e programeve. Programuesit nuk duan t’ia
dijné se né cilén pajisje jané ruajtur té dhénat pér té cilat ata interesohen. Duke pérdorur
fjalorin e té dhénave, programuesit specifikojné elementét e té dhénave gé ata kérkojné.
DBMS lokalizon té dhénat e duhura. Pér mé tepér, programuesit mund té pérdorin fjalorin e
té dhénave pér té paré se cili program pérdor até pjesé té dnénash pér té cilén interesohen dhe
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nése e shohin té nevojshme, kopjojné seksionin e kodeve té programit né programet e tyre te
rinj, duke eliminuar dyfishimin e pérpjekjeve pér programim.

e Thjeshtéson modifikimin e bazés sé té dhénave. Néqoftése pér ndonjé arsye, elemente té
dhénash duhet té modifikohen ose té fshihen, fjalori shénjon né programet specifik pér té
dhénat qé ato pérdorin e gé ndérkohé kané nevojé té modifikohen.

Pérdorimi i fjalorit té té dhénave u jep avantazh bazave té té dhénave né kété ményré:

e Zvogélon tepriné e té dhénave. Duke ofruar pércaktime standarte té té gjitha té dhénave,
éshté pothuajse sikur té vendosesh té njéjtén té dhéné né vende té ndryshme, me emra té
ndryshém. Pér shembull, njé fjalor do té zvogélonte “probabilitetin” g€ i njéjti numér artikulli
té shénohej si dy artikuj té ndryshém si pér shembull, NR_ART dhe NO_ARTIK.

e Rrit besueshmériné e té dhénave. Njé fjalor t¢ dhénash dhe njé bazé té dhénash zvogélon
mundésiné e gé e dhéna té démtohet apo té humbasé. P&r mé tepér, éshté mé e véshtiré pér
njerézit e pa autorizuar té aksesojné té dhéna dhe informacione “té ndjeshme”.

e Ndértim i shpejté i programit. Népérmjet fjalorit t&€ t&€ dhénave, programuesit mund t’i
ndértojné programet mé shpejté. Ata s’kané nevojé t€ hartojné€ emrat pér t&€ dhénat sepse ato
jané béré né fjalorin e té dnénave.

o Modifikim mé i thjeshté i té€ dhénave dhe i informacionit. Fjalori i té dhénave dhe baza e té
dhénave e bé&jné modifikimin e té dhénave mé té lehté, sepse pérdoruesi nuk do ta dijé ku
éshté vendosur e dhéna. Personi gé bén ndryshimin tregon vlerén e re té variablave, si pér
shembull numrin e artikullit, gé duhet ndryshuar. Sistemi i bazés sé té dhénave lokalizon té
dhénén dhe bén ndryshimet e nevojshme.

Ruajtja dhe thirrja e té dhénave

Si¢c e kemi pérmendur, njé nga funksionet e DBMS éshté gé té jeté njé ndérfagés midis njé
programi aplikativ dhe bazés sé té dhénave. Kur njé program aplikativ ka nevojé pér té dhéna, ai
i kérkon kéto té dhéna népérmjet DBMS. Supozojmé se pér té llogaritur vleftén totale té njé
makine té re, njé program pércaktues i cmimit té makinave ka nevojé pér té dhénat e cmimeve
sipas opsioneve té motoréve, psh té motorit me gjashté cilindra né vend té motorit standart me
katér. Késhtu, programi aplikativ kérkon kéto té dhéna nga DBMS. Né kété ményré, programi
ndjek rrugén llogjike té aksesit. Mé tej, DBMS, duke punuar né bashképunim me programet e
ndryshém té softueréve té sistemit, akseson pajisjen e ruajtjes, si pér shembull, diskun apo
shiritin, ku jané vendosur té dhénat. Kur DBMS kérkon té thérrasé té dhénat nga kjo pajisje, ajo
ndjek aksesin e vendndodhjes fizike (rruga fizike e aksesit) ku té dhénat pér cmimet e opsioneve
jané vendosur. Né rastin e marré pér ¢gmimin e makinés, DBMS kérkon né driverin e diskut pér té
thirrur té dhénat e cmimit pér motorin me gjashté cilindra. Relacioni tregohet né figurén 5.12.

I njéjti proces pérdoret nése njé pérdorues do té marri informacion nga baza e té dhénave. Sé
pari, pérdoruesi i kérkon té dhénat nga DBMS. Pér shembull, njé pérdorues mund té jap njé
komandé si pér shembull, LISTO OPSIONET PER TE CILAT CMIMI ESHTE ME | MADH SE
200 DOLLARE. Kjo éshté rruga llogjike e aksesit (logical access path - LAP). Atéhere DBMS
kérkon né€ até sektor t& diskut, ku ndodhen ¢mimet sipas opsioneve, pér t’i dhéné informacionet
pérdoruesit. Kjo éshté rruga fizike e aksesit (physical access path — PAP).
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Kur dy ose mé shumé njeréz ose programe duan té aksesojné té njéjtin rekord né té njéjtén bazé
té dhénash, né té njéjtén kohé, atéhere kjo mund té jeté njé problem. Né kété rast, pérdoret
metoda e kontrollit té konkurencés pér té eliminuar njé problem té tillé.

Té dhénat
né disk

Rruga fizike e aksesit (PAP)

!

DBMS

[N

Rruga logjike e aksesit \
4

Kérkesa té Softueré té Programe
menaxhimit tjeré aplikative

Figura 5.12 Rruga e aksesit fizik dhe llogjik

Manipulimi i té dhénave dhe gjenerimi i raporteve

Sapo njé DBMS éshté instaluar, sistemi mund té pérdoret nga té gjitha nivelet e punonjésve
népémjet komandave specifike té gjuhéve té ndryshme té programimit. Pér shembull, komandat
e COBOL-it mund té pérdoren né programe té thjeshté, qé mund té aksesojé ose manipulojé njé
pjesé e té dhénave né bazén e té dhénave. Njé shembull tjetér i kérkimit t¢ DBMS do té ishte:
SELECT * FROM PERSONELI WHERE KATEGORI PUNE = “K1”. Simboli * i tregon
programit gé té pérfshijé té gjitha kolonat nga tabela PERSONELI. Né pérgjithési, komandat qé
pérdoren pér té manipuluar bazén e té dhénave jané pjesé e gjuhés sé manipulimit té té
dhénave (data manipulation language — DML). Kjo gjuhé specifike, bashké me DBMS, i lejon
menaxherét dhe pérdoruesit e tjeré té bazés gé té aksesojné, modifikojné dhe té béjné kérkime né
lidhje mé té dhénat gé gjenden né bazén e té dhénave pér té gjeneruar raporte. Gjithashtu,
programet aplikativ ndjekin nénskemat, skemat dhe DBMS, pérpara se té kapin té dhénat qé
ruhen fizikisht né njé pajisje, si pér shembull né njé disk.

Njé gjuhé e standartizuar pér manipulimin e té dhénave éshté e ashtuquajtura Structured Query
Language (SQL), gjuhé e kérkimit té strukturuar. Shembulli i mésipérm i kékimit né tabelén
PERSONELLI éshté i shkruajtur né SQL.

Pasi njé bazé té dhénash éshté instaluar dhe ngarkuar me té dhénat, ajo mund té prodhojé raporte,
dokumenta apo outpute té tjera té déshiruara. Kéto outpute zakonisht shfagen né ekran apo né
printer (hard-copy). Karakteristikat e kontrollit té outputit té programit té bazave té té dhénave

245



lejojné seleksionimin e rekordeve dhe fushave gé do té shfagen né raport. Gjithashtu, mund té
kryhen llogaritje specifike pér raportet, duke manipuluar fushat e bazave té té dhénave.
Formatimi i kontrolleve dhe organizimi i opsioneve (si pér shembull titujt e raporteve, kokat e
fageve, etj) ndihmojné né personalizimin e raporteve dhe krijojné mundésiné gé ato té jené
fleksibél, bindés dhe me informacione té fugishém.

Njé program baze té dhénash mund té prodhojé njé térési raportesh, dokumentash dhe outputesh
té tjera gé i ndihmojné organizatat té plotésojné objektivat. Raportet mé té zakonshém zgjedhin
dhe organizojné té dhénat né ményré qé té japin njé pérmbledhje té informacionit né lidhje me
disa aspekte té operacioneve té kompanisé. Pér shembull, njé raport financiar shpesh pérmbledh
té dhéna financiare si¢ jané llogarité korrente dhe apo ato té kaluara. Shumé kompani i bazojné
vendimet e tyre rutiné né raporte té prodhuara rregullisht e gé tregojné progresin e kryerjes sé
porosive specifike si dhe shpérndarjen e tyre. Gjithnjé e mé tepér, kompanité po i pérdorin bazat
e té dhénave pér té pérmirésuar shérbimet ndaj klientéve.

Raportet e kérkesés, skeduluese dhe ato té pérjashtimit, té pérmendura mé paré né Kapitullin 1,
theksojné ngjarjet qé kérkojné térhegjen e menjéheréshme té vemendjes sé menaxheréve.
Programet e bazave té té dhénave mund té prodhojné gindra dokumenta dhe raporte. Disa prej
tyre pérfshijné:

« Formate letrash me etiketat e adresave

o Raporte dhe ceqe pagesash

o Faturat

o Porosité pér materiale dhe furnizime

o Njé térési raportesh performance financiare.

Sistemet e menaxhimit té bazave té té dhénave mé popullore

Gjeneratat e fundit té sistemeve té bazave té té dhénave i lejojné pérdoruesit té ndértojné
aplikimet e tyre té bazave té té dhénave. Ata po i pérdorin kéto aplikime pér té adresuar
problemet e pérditshme, si pér shembull si t¢ menaxhojné malin me informacione né lidhje me
punonjésit, klientét, inventaret, shitjet apo dhe ato té argétimeve si pér shembull gjetjen e listés
sé verave mé té mira, koleksionet e CD-ve apo té videove. Kéto sisteme té menaxhimit té bazave
té té dhénave, sé bashku me softuerét e pérpunimit té teksteve, fletéve elektronike dhe té
paragitjeve grafike, jané béré njé mjet i fugishém pér pérdoruesit e ndryshém.

Njé ményré e réndésishme pér t’i béré DBMS mé té pérdorshme pér disa baza té dhénash, éshté
pérfshirja e t€ ashtuquajturave “wizards”, g€ ndihmojné né€ ndértimin e bazave té t& dhénave t&
personalizuara, né modifikimin e aplikimeve qé jané gati pér t’u ekzekutuar, n€ pérdorimin e
rekordeve egzistuese si dhe lokalizimin e shpejté té té dhénave gé duam. Gjithashtu, kéto sisteme
pérfshijné sistemet ¢ ndihmes t€ tipit “help” si dhe aftésité e publikimit tip Web. Pé&r shembull,
pérdoruesit mund té krijojné njé sistem inventari té ploté dhe mund ta vendosin né Web, ku aty
kryen edhe njé detyré si njé katalog elektronik. Disa nga DBMS mé popullore pérfshijné
Microsoft Access, Lotus Approach dhe dBASE e Inprise.

Tregu i softueréve té menaxhimit té bazave té t& dhénave pérfshin softuerét e pérdorur nga
programistét profesionalé dhe gé ekzekutohen né kompjuterat e mesém, mainframe dhe
superkompjutera si ato gé i pérkasin pér shembull Oracle, IBM, Microsoft, Informix dhe Sybase.

Zgjedhja e sistemit té menaxhimit té bazave té té dhénave
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Zgjedhja e bazés sé té dhénave mé té miré fillon me analizén e nevojave pér bazé té dhénash dhe
karakteristikat e tyre. Nevojat e organizatés pér informacion lidhet me tipin e té dhénave té
mbledhura dhe tipin e sistemit té menaxhimit t€ bazave té té dhénave qé do té pérdoret.
Karakteristikat kryesore té bazave té té dhénave pérfshijné madhésiné e bazés, numrin e
pérdoruesve konkurenté, performanca, aftésia e DBMS pér t’u integruar me pjesét e tjera té
sistemit, karakteristikat e DBMS, konsideratat e shitésit si dhe koston e sistemit t& menaxhimit té
bazave té té dhénave.

Madhésia e bazés sé té dhénave

Madhésia e bazés sé té dhénave varet nga numri i rekordeve ose i skedaréve né njé bazé.
Madhésia pércakton kérkesén pér hapésiré ruajtjeje pér bazén e té dhénave. Shumica e sistemeve
té menaxhimit té bazave té té dhénave kané baza té dhénash relativisht té vogla ose mé pak se
100 milion byte; vetém njé sasi e vogél e tyre menaxhojné baza té dhénash me madhési té rendit
terabyte.

Numri i pérdoruesve konkurent

Numri i pérdoruesve gé né té njéjtén kohé mund té aksesojné bazén e té dhénave éshté gjithashtu
njé faktor shumé i réndésishém. Pa dyshim, baza té dhénash gqé mendohet se do té pérdoren nga
grupe pune té médha duhet té mbéshtésin njé numér pérdoruesish konkurrent.

Performanca

Sa shpejt baza e té dhénave éshté né gjendje té azhornojé rekordet shérben si kriteri mé i miré i
pérformancés pér disa organizata. Konsiderata té tjera pér performancén pérfshijné numrin e
pérdoruesve konkurenté dhe sa kujtesé kryesore kérkohet pér té ekzekutuar programin e
menaxhimit té bazave té té dhénave.

Integrimi

Njé aspekt tjetér kryesor i ¢do sitemi t€ menaxhimit t€ bazave té t€ dhénave &shté aftésia pér t'u
integruar me aplikimet ose bazat e tjera té t€ dhénave. Njé celés determinat kétu éshté cfaré
sistemi operativ do té ekzekutohet, pér shembull Unix, Windows NT dhe Windows 2000. Nga
ana tjetér, aftésia e programit té bazave té té dhénave pér té importuar té dhéna nga dhe pér té
eksportuar té dhéna né bazat e tjera té t& dhénave apo né aplikime té tjera éshté gjithashtu njé
konsideraté shumé e réndésishme.

Vegorité

Sistemet e menaxhimit té bazave té té dhénave dallohen edhe nga disa vecori. Shumica e
programeve té bazave té té dhénave kané procedura sigurie, mbrojtje té fshehtésisé dhe disa
aspekte té tjera. Vecori té tjera pérfshijné sa lehté pérdoret paketa e programeve té bazave té té
dhénave si dhe vlefshméria e manualeve dhe dokumentacionit, ¢ ndihmojné organizatén té
marri sa mé shumé nga paketa e bazéve té té dhénave.

Shitésit
Madhésia, reputacioni dhe stabiliteti financiar e shitésve duhen marré gjithashtu né konsideraté

né blerjén e bazave té té dhénave. Disa shitésa jané té respektuar né industriné e sistemeve té
informacionit, ata kané njé staf t&¢ madh personeli suport gé jep asistencé nése éshté e nevojshme.

Kostoja
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Paketat e bazave té té dhénave pér kompjuterat personalé kostojné disa gindra dollaré, ndérsa
sistemet e bazave té té dhénave té médha pér kompjuterat mainframe kostojné gindra mijéra
dollaré. Pérvec kostos fillestare té paketave té bazave té té dhénave, duhen marré né konsideraté
kostot operative mujore.

ZHVILLIMET E BAZAVE TE TE DHENAVE

Tipet e té dhénave dhe informacioneve gé menaxherét kané nevojé duhet té ndryshojné ashtu si
ndryshojné progeset e biznesit. Njé numér zhvillimesh (ndértimesh) né pérdorimin e bazave té té
dhénave dhe sistemet e menaxhimit té bazave té té dhénave mund té ndihmojné menaxherét té
plotésojné nevojat e tyre; népérmjet tyre organizatat vendosin té dhénat né vende té ndryshme,
ndértojné magazinat e té dhénave, pérdorin bazat e té dhénave té drejtuara nga objektet dhe
kérkojné duke pérdorur té dhéna té pastrukturuara si grafiké dhe video.

Bazat e té dhénave té shpérndara

Pérpunimi i shpérndaré pérfshin njésité e vendosura té pérpunimit né vendndodhje té ndryshme
dhe lidhjen e tyre népérmjet pajisjeve té telekomunikimit. Njé bazé té dhénash té shpérndara
éshté njé bazé té dhénash né té cilén té dhénat shpérndahen né disa baza té dhénash mé té vogla,
té lidhura népérmjet pajisjeve té telekomunikimit e gqé punojné mbi té njéjtin princip. Njé
pérdorues i njé fabrike gé prodhon rroba né degén e Durrésit, mund té béjé njé kérkesé pér té
dhéna qé &shté e vendosur fizikisht né zyrén géndrore t€ Tiranés. Pérdoruesi nuk do t’ia dijé ku
éshté vendosur fizikisht e dhéna. Ai bén kérkesé pér té dhénat, DBMS pércakton ku e dhéna
éshté e vendosur fizikisht dhe e thérret.

Shpesh organizatat gjejné gé bazat e té dhénave té shpérndara ofrojné disa nga avantazhet e
pérpunimit té shpérndaré. Bazat e té dhénave té shpérndara u japin korporatave mé fleksibilitet
né até se si bazat e té dhénave jané organizuar dhe pérdorur. Zyrat lokale mund té Kkrijojné,
menaxhojné dhe pérdorin bazat e tyre té té dhénave, njerézit né zyrat e tyre mund té aksesojné
dhe ndajné té dhénat né bazat e té dhénave lokale.

Pér té zvogéluar kostot e telekomunikimit, disa organizata ndértojné bazat e té dhénave
replikuese (replicated databases), té cilat mbajné njé bashkési té duplikuar té té dhénave mé
frekuente. Né fillim té dités, kompania dérgon njé kopje té té dhénave té réndésishme né secilén
prej vendndodhjeve té pérpunimeve té shpérndara. Né fund té dités, vendndodhjet e ndryshme
dérgojné mbrapsht té dhénat e ndryshuara, né ményré qé té ruhen né bazén e té dhénave
géndrore.

Njé tjetér sfidé e krijuar nga bazat e té dhénave té shpérndara éshté integrimi i bazave té
ndryshme té té dhénave. Pér shembull, disa organizata pérdorin disa sisteme menaxhimi baza té
dhénash. Njé sistem menaxhimi bazash té dhénash hierarkike mund té pérdoret né zyrén
géndrore té njé kompanie té madhe prodhuese dhe disa DBMS relacionare mund té vendosen né
zyrat rajonale.

Baza té tjera té dhénash

Térésia e té dhénave qé i duhen bizneseve pér vendim-marrje ruhen né vendndodhje dhe formate
té ndryshme, si pér shembull baza té dhénash hierarkike, baza té dhénash rrjeté, skedaré té
vecanté apo té tipit té fletéve elektronike, etj. Kéto té dhéna merren, grumbullohen, ruhen dhe
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menaxhohen fillimisht nga sistemet e pérpunimit té tranzaksioneve. Pér shumé dekada,
organizatat kané pérdorur sistemet e pérpunimit té tranzaksioneve on-line (on-line transaction
processing systems — OLTP) pér mbledhjen e té dhénave operacionale, té shitjeve dhe ato
financiare.

Sistemet OLTP jané projektuar pér té futur té dhénat né bazé té dhénash shumé shpejt, té
besueshme dhe eficente. Kéto sisteme nuk jané té mira pér té mbéshtetur analizén sinjifikative té
té dhénave. Pér mé tepér, sistemet OLTP dublohen ¢do dy vite, nuk plotésojné kérkesat e
vendim-marrésve, ato jané té pasura né té dhéna, por jo né informacion.

Magazinat e té dhénave (Data Warehouse)

Njé magaziné té dhénash éshté njé bazé té dhénash gé mbledh informacione biznesi nga shumé
burime né ndérmarrje, duke mbuluar té gjitha aspektet e pérpunimeve, produkteve dhe klientéve
té kompanisé. Kjo bazé té dhénash ju ofron pérdoruesve njé véshtrim multidimensional té té
dhénave. Organizatat i ndértojné kéto sisteme menaxhimi bazash té€ dhénash relacionare sidomos
pér té mbéshtetur menaxhimin né vendim-marrje.

Data marts

Njé nénbashkési e data warehouse jané té ashtuaquajturat data marts. Né konceptim jané si kéto
té fundit, d.m.th. analizé on-line e shitjeve, inventarit dhe té dhénave té tjera jetésore pér
bizneset, té cilat merren nga sistemet e pérpunimit té tranzaksioneve, por jané té pérshtatshme
pér bizneset e vogla e t&€ mesme si dhe pér departamentet e kompanive.

Data mining

Data mining éshté njé mjet analize e informacionit qé pérfshin zbulimin né ményré té
automatizuar té prototipeve dhe relacioneve né njé magaziné té dhénash. Eshté njé metodé
praktike pér té gjeneruar hipoteza né lidhje me kéto prototipe si dhe pér anomalité né té dhéna qé
mund té pérdoren pér té béré parashikime pér té ardhmen.

Pérpunimi analitik on-line (OLAP)

Pér mé shumé se dy dekada, bazat e t€ dhénave multidimensionale dhe sistemet e afishimit té
informacioneve analitiké kané ofruar prezantimet e shitjeve né ményré té shpejté si dhe
demonstrimet qé tregojné tregjet. Késhtu, nése dikush kérkonte, pér shembull, ku njé produkt i
caktuar éshté shitur, njé tabelé do té tregonte performancén e shitjeve sipas rajonit, tipin e
produktit, dhe njé kornizé kohe shfaget né ekran. Té quajtura pérpunime analitike on-line
(OLAP), kéto programe kané filluar té pérdoren pér té ruajtur dhe shpérndaré informacione mbi
magazinat e té dhénave. Pra, OLAP jané softueré gé i lejojné pérdoruesit té eksplorojné té dhéna
nga njé numeér i caktuar prespektivash.

Open Database Connectivity (ODBC)

Shumé kompani besojné né standarte té konektivitetit té bazave té té dhénave té hapura gé
lejojné qé softuerét e shkruar né pérputhje me kéto standarte mund té pérdoren me ¢do bazé té
dhénash gé pérputhet me ODBC, duke e béré té lehté transferimin dhe aksesin e té dhénave
népérmjet bazave té té dhénave té ndryshme. Néqoftése té gjitha kéto softueré pérputhen me
standartet e ODBC, té dhénat mund té eksportohen, té importohen ose té lidhen me aplikime té
tjera. Pér shembull, njé tabelé né njé bazé té dhénash Access mund té eksportohet né njé bazé té
dhénash né Paradox ose né Excel, duke pérdorur ODBC. Po ashtu, njé tabelé né njé dBASE ose
njé fleté elektronike Excel mund té importohen né njé bazé té dhénash né Access.

249



Sistemet e menaxhimit té bazave té té dhénave relacionare me
objekte (ORDBMYS)

Shumé nga programet aplikativ té sotém kané aftésiné pér té manipuluar té dhéna audio, video
dhe grafik. Sistemet e menaxhimit té bazave té té dhénave konvencionale nuk jané té
pérshtatshme pér kété, sepse kéto tipe té dhénash nuk mund té vendosen né rreshta ose tabela.
Manipulimi i kétyre té dhénave kérkon programim té zgjeruar, né ményré qg¢ DBMS mund té
pérkthejné relacionet e té dhénave. Njé sistem menaxhimi baze té dhénash relacionare me
objekte (ORDBMYS) ofron njé térési aftésish té bazave té té dhénave relacionare plus aftésiné e
paléve té treta pér té shtuar tipe dhe operacione té reja né bazén e té dhénave. Kéto tipe té
dhénash mund té jené audio, imazhe, tekste té pastrukturuara, spaciale (hapsinore) apo té dhéna
serish kohore.

Né baza té dhénash té tilla, kéto té dhéna vendosen si objekte, qé pérmbajné si té dhénat ashtu
dhe instruksionet e pérpunimit té nevojshme pér té kryer transaksionet e bazés. Kéto objekte
mund té thirren si dhe té lidhen nga njé ORDBMS. Bizneset mund té pérziejné dhé té krahasojné
kéto elementé né kérkimet e tyre té pérditshmé pér evidenca dhe informacion.

Cdo shités ORDBMS ofron njé set ndérfagésish programesh aplikativ gé i lejojné pérdoruesve té
shtojné (attach) metoda dhe pércaktime té dhénash té jashtme brenda sistemeve té bazave té té
dhénave.

Aplikimet e bazuar né Web kérkojné gjithnjé e mé tepér objekte komplekse qgé lidhin
komponenté grafiké dhe komponenté té tjeré media. Kéto sisteme kané kuptim sidomos pér
projektuesit e sistemeve gé jané té lidhur né njé shkallé té larté me tipe t€ dhénash komplekse,
sidomos aplikimet multimedia dhe Web. Duke géné se ato mbéshtesin shumé aplikime, njé
ORDBMS quhet gjithashtu njé server bazash té dhénash universale.

Po ashtu, éshté rritur numri i organizatave qé pérdorin té dhéna né formé imazhesh e gé mund té
vendosen né baza té dhénash relacionare si pér shembull kompanité e kartave té kreditit,
kompanité e sigurimeve, té shérbimeve financiare, disa degé té qeverisé, spitaleve, etj.

Té dhénat e tipit imazh kané disa dizavantazhe, njé prej té cilave éshté kérkesa pér kujtesé
sekondare té madhe. Gjithashtu, éshté e véshtiré nganjéheré té loakalizohen té dhénat né njé
bazé. Thirrja e té dhénave imazh nga njé bazé té dhénash mund té lehtésohet nga pérdorimi i
metodave té orientuara nga objektet. Po ashtu pérdoren edhe ményra té reja té indeksimit apo té
refencave té kryqézuara té té dhénave.

Hypertext

Népérmjet hipertekstit, pérdoruesit mund té kérkojné dhe t& manipulojné té dhéna alfanumerike
né njé ményré té pastrukturuar. Né njé bazé té dhénash me objekte, té dhénat tekst vendosen né
pjesé té quajtura “node” (nyje). Pérdoruesi vendos lidhje (links) midis kétyre nyjave. Relacionet
midis té dhénave mund té krijohen nga specifikimet e pérdoruesit, né vend qé té ndiget njé prej
modeleve té strukturuara té bazave té té dhénave.

Hypermedia

Hipermedia éshté njé “zgjatim” i hipertekstit. Hipermedia i lejon bizneset té kérkojné dhe
manipulojné format multimedia té t& dhénave si grafiké, z&, video dhe té dhéna alfanumerike.
Népérmjet bazave té té dhénave hipermedia, shumé tipe té dhénash mund té organizohen né njé
web nyjesh té lidhura me link-e té vendosura nga pérdoruesi.
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NE FUND TE KETIJ KAPITULLI JU DUHET TE DINI:

Modelimi dhe menaxhimi i té dhénave jané aspektet kryesore té organizimit té té dhénave dhe té
informacionit.

Pércaktimi i miré si dhe menaxhimi i miré i bazave té té dhénave jané njé mjet mjaft té vlefshme gé
ndihmojné né marrjen e vendimeve.

Numri dhe tipet e aplikimeve té bazave té té dhénave do té vazhdojné té sjellin pérfitime té métejshme
dhe reale pér bizneset.

CESHTJE NE LIDHJE ME KAPITULLIN:

1. Pérshkruani hierarkiné e té dnénave. 5. Tregoni karakteristikat mé té
réndésishme pér zgjedhjen e njé

2. Pérshkruani termin bazé té dhénash. : ) 9
sistemi t& menaxhimit té té& dhénave.

Nga ndryshon ajo nga sistemi i
menaxhimit té bazave té té dhénave? 6. Cfaré pérfagésojné DBMS? Jeni

3. Cilat jané avantazhet e metodés sé Sh.em.buj 1 DBMS me popullore gé
bazave té té dhénave kundrejt njihni.
metodés tradicionale? 7. Cfaré éshté njé magaziné té dhénash
(data warehouse)? Po data mining?
Po OLAP? Nga se dallojné ato nga

njéra-tjetra?

4. Pérshkruani tri tipet e modeleve té
bazave té té dhénave: hierakik, rrjet
dhe relacionar.

CESHTJE PER T°U DISKUTUAR:

1. Ju jeni zgjedhur pér té marré pjesé né njé projekt qé ka té béjé me ndértimin e njé
baze té dhénash té njw spitalij. Cfaré veprimesh do té ndérmerrnit ju pér t’u siguruar
qé projekti plotéson nevojat e tij dhe do té jeté i sukseshém?

2. Cfaré éshté njé model té dhénash dhe ¢’kuptojmé me modelim té dhénash?

3. Judo té dizenjoni njé bazé té dhénash pér njé farmaci qé shet medikamente té
ndryshme. Tregoni karakteristikat e bazés sé té dhénave gé do té ndértoni dhe ¢faré
DBMS do té zgjidhnit ju. A éshté e réndésishme pér ju té dini sé né ¢faré kompjuteri
do té egzekutohet kjo bazé té dhénash? Pse po ose pse jo?

4. Nése ju do té ishit Administratori i njé baze té dhénash né njé institucion spitalor,
cfaré detyrash dhe pérgjegjésish mendoni se do té kishit?
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Funksionet dhe pérmbajtja e
rekordeve mjeksore

Nevila Baci

5.1

Database Management
Systems (DBMSs)

Ofrojne pamje (view) perdoruesit
Krijojne dhe modifikojne database
Ruajne dhe therrasin te dhenat
Manipulojne te dhenat

Prodhojne Raporte

5.2

Krijimi dhe Modifikimi Bazes se te
dhenave

DBMS

Skema

|

Neénskema

Neénskema
B [

Pérdoruesi Pérdoruesi Pérdoruesi
3 4 5

Nénskema
A

Pérdoruesi Pérdoruesi
1 2
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Data Definition Language

SCHEMA DESCRIPTION
SCHEMA NAME IS XXX
AUTHOR XXX
DATE XXX
FILE DESCRIPTION
FILE NAME ISXXX
ASSIGN XXX
AREA DESCRIPTION
AREA NAME IS XXX
RECORD DESCRIPTION
RECORD NAME IS XXX
RECORD ID IS XXX

Pérdorimi i
DDL pér
pércaktimin
e njé Skeme

5.4

Krijimi dhe Modifikimi Bazes se te

dhenave

INVENTARI
PERGATITUR NGA: A. BREGU
DATE: 15-02-2003
APROVUAR NGA: B. KODRA
DATE: 22-10-2003
VERSIONI: 31
FAQE: 1NGA GJITHSEJ 1
EMRI DATA ELEMENT: NR_ARTIK
PERSHKRIMI: NR | ARTIKULLIT
EMRA TE TJERE: NO_ARTIK
ZONA E VLERAVE: 100 DERI 500
TIPI I TE DHENES: NUMERIKE
POZICIONE: 4 POZICIONE OSE KOLONA

Shembull i
futjes sé
njé fjalor té
dhénash

55

Perfitimet e Fjalorit te te dhenave

Zvogelon teprine e te dhenave
Zhvillim me i shpejte i programeve
Modifikim me i lehte i te dhenes & informacionit

Rritje e besueshmerise se te dhenes

5.6
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RUAJTJA DHE THIRRJA ETE TE
DHENAVE

Té dhénat
né disk

Rruga fizike e aksesit (PAP)

DBMS
f

Rruga logjike e aksesit
]

Softueré té Programe
tjeré aplikative

Keérkesa té
menaxhimit

5.7

Structured Query Languag

5.8

Output e Database
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Sistemet me popullor te Menaxhimit te
Bazave te te Dhenave

Zgjedhja e nje DBMS

Madhesia i bazes se te dhenave (size)
Numri i perdoruesve korrent
Performanca

Integraimi

Karakteristikat

Shitesi

Kostoja

Database Management Systems
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Data Warehouses
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Krahasimi i OLTP & Data Warehousing

Chamchristie DUTE Datatiase Datn Warstrousing

Zhvillimet e Database

« Data warehouses
- Data marts
» Data mining
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Data Mining

5.16
Distributed Databases
517
Perpunimi Analitik On-Line (OLAP)
Krahasimi i OLAP dhe Data Mining
Characteristic OoLaP Data mining
Purpose Supports data analysis and Supports data analysis and
decision making dacision making
Type of analysis supported Top-down, query-driven data Bottom-up. discovery-driven dala
Skills roquired of user Must b vary knowledgeable of the ust in data mining 100ls 1o
data and its business context and worthwhile
5.18
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Open Database Connectivity

FileMaker Pro

ACCESS
database

Lotus 1-2-3
spreadsheet

(ODBC)

Paradox
database

Avantazhet e ODBC

ODBC mund te perdoret per
te importuar, ose link-ur
tabelat midis aplikimeve te
ndryshme

Object-Relational Database
Management Systems (ORDBMS)

* Ruan objektet

* Hypermedia

* Teknologjia e te dhenave spaciale

Summary

< Data — nje prej burimeve me te vlefshme ge nje firme

perpunon

< Entity — nje klase e gjeneralizuar objektesh per te cilen e
dhena eshte mbledhur, ruajtur dhe mbajtur

« DBMS - nje grup programesh ge perdoren si je
nderfages midis nje baze te dhenash dhe nje programi

aplikativ

= Traditional on-line transaction processing (OLTP) -
nuk mbeshtet tipet e analizave te dhenave ge nevojiten

sot
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Tema : Telekomunikimi ne MSI

Né botén e sotme té biznesit, komunikimi efektiv éshté njé faktor kritik né suksesin e
organizatés. Shpesh, ajo gé ndan njé menaxhim té miré nga njé menaxhim té dobét éshté
aftésia pér té identifikuar problemet dhe pér t’i zgjidhur ato me burimet e disponueshme.
Njé nga burimet mé té vlefshme éshté komunikimi eficent, sepse bén gé njé kompani té
jeté né kontakt me divizionet e saja operacionale, klientét, furnitorét dhe aksionerét.

Shénimet, njoftimet né tabela dhe prezantimet jané padyshim shembuj té qarté té
komunikimit té vazhdueshém brenda njé organizate biznesi. Shembuj té tjeré jo aq té
garté jané politikat dhe progedurat manuale. Gjithashtu, komunikimi egziston dhe né
forma té tjera, pér shembull dritat sinjalizuese gé vijné nga njé kompjutér e gé monitoron
progeset e prodhimit apo sinjalet gé vijné nga njé sistem kontrolli i njé ndértese e gé
monitoron temperaturén lagéshtiné dhe siguriné e késaj ndértese. Komunikimi éshté ¢do
proges gé lejon informacionin té kalojé nga dérguesi tek njé apo disa marrés.
Komunikimet e té gjitha tipeve formojné njé pjesé té miré té cdo biznesi. Sidoqofté,
menaxherét duhet té jené né gjendje té vlerésojné konceptet né lidhje me komunikimin,
mediat dhe pajisjet. Po ashtu, ata duhet té kuptojné si kéta faktoré mund té pérdoren pér
té patur njé biznes efektiv dhe eficent.

NJE VESHTRIM MBI SISTEMET E KOMUNIKIMIT

Komunikimi

Komunikimi éshté transmetimi i sinjalit népérmjet njé mediumi nga dérguesi tek marrési.
(figura 6.1). Sinjali p&rmban mesazhin e pérbéré nga té dhéna dhe informacione. Sinjali
kalon népérmjet disa mediumeve té komunikimit, té cilét jané té gjitha ato gé mbajné njé
sinjal nga dérguesi tek marrési. Né té folurén e njerézve, dérguesi transmeton sinjal
népérmjet mediumit té transmetimit gé éshté ajri. Né telekomunikim, dérguesi transmeton
sinjal népérmjet njé mediumi transmetimi si¢ éshté pér shembull kablli.

Dérguesi Sinjali > Marrési

Figura 6.1 Koncepti i komunikimit

Komponentét ¢ komunikimit mund t’i dallojmé& pér shembull né komunikimin midis
njerézve (figura 6.2). Kur ne flasim me njéri tjetrin i dérgojmé mesazhe njéri tjetrit. Njé
person mund té jeté dérgues né njé moment dhe té jeté marrés pas disa sekondash. Pra,
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njé person mund té jeté edhe dérgues edhe marrés. Kjo gjé éshté tipike pér komunikimin
né dy-drejtime. Sinjali pérbéhet né kété rast nga fjalét e gjuhés soné té pérdorur. Q& njé
komunikim té jeté efektiv duhet qé dérguesi dhe marrési té€ kuptojné sinjalet. Pér
shembull, négoftése dérguesi i figurés 6.2 nuk flet até gjuhé gé e kupton dhe marrési ose,
néqoftése dérguesi i jep kuptim njé fjalé té vecanté ndryshe nga marrési, atéhere nuk do
té kemi njé komunikim efektiv.

Komunikimi mund té jeté sinkron ose asinkron. Népérmjet komunikimit sinkron,
marrési e merr menjéheré mesazhin, sapo ai dérgohet. Shembuj t& komunikimit sinkron
jané komunikimi me zé ose me telefon. Népérmjet komunikimit asinkron, marrési e
merr mesazhin mé voné, nganjéheré mbas disa orésh apo disa ditésh nga koha kur
mesazhi éshté nisur. Dérgimi i njé letre népérmjet postés apo njé e-mail népérmjet
Internetit jané shembuj t& komunikimit asinkron. Kérkimet akademike po investigojné né
ményré aktive né lidhje me impaktin e komunikimit sinkron dhe até asinkron me
problemet e tjera té organizatés si pér shembull me efektivitetin, performancén dhe
aspektet e tjera té saj. Té dy tipet e komunikimit jané té réndésishém né njé biznes,
pavarésisht nése komunikimi b&het manual apo elektronikisht.

Mediumi i
Dérguesi transmetimit
(airi)

Marrési

Komunikimi

|

Sinjali

Mediumi i
transmetimit
(kabllo) g

Telekomunikimi

ﬁ‘a
—
—_— =
—

Sinjali

Figura 6.2 Komunikimi dhe telekomunikimi

Telekomunikimi

Telekomunikimi i referohet transmetimit elektronik té sinjaleve pér komunikim, duke
pérfshiré telefonin, radion dhe televizionin. Telekomunikimi ka potencialin pér té sjellé
ndryshime té thella né biznes, pasi ai kapércen barrierat e kohés dhe distancés.
Telekomunikimi po ndryshon jo vetém ményrén e operimit té bizneseve, por gjithashtu
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po ndryshon edhe natyrén e vet tregtisé. Megeé rrjetat jané lidhur me njéra tjetrén dhe
informacioni qgarkullon mé lirshém, njé treg konkurent bén imperativ shérbimin dhe
cilésing shumé té miré, né ményré gé té jeté i sukseshém. Komunikimi i té dhénave
(data communications) éshté njé nén-bashkeési e specializuar e telekomunikimit dhe ka té
béjé me mbledhjen, pérpunimin dhe shpérndarjen elektronike té té€ dhénave, pérgjithésisht
midis pajisjeve harduerike té njé sistemi kompjuterik. Komunikimi i té dhénave
realizohet népérmjet pérdorimit té teknologjisé sé telekomunikimit.

Figura 6.3 tregon njé model té pérgjithshém telekomunikimi. Modeli fillon me njé
njési dérguese (1), si pér shembull njé person, njé kompjuter, njé terminal ose njé pajisje
tjetér gé gjeneron mesazh. Njésia dérguese transmeton njé sinjal (2) né njé pajisje
telekomunikimi (3). Pajisja e telekomunikimit kryen njé numér funksionesh, té cilét
pérfshijné konvertimin e sinjalit né njé formé té ndryshme ose nga njé formé tek tjetra.
Njé pajisje telekomunikimi éshté njé komponente harduerike gé lejon gqé komunikimi
elektronik té kryhet ose té kryhet né ményré efigente. Pajisja e telekomunikimit dérgon
atéhere sinjalin népérmjet njé mediumi (4). Njé medium telekomunikimi éshté gjithshka
gé mbart njé sinjal elektronik dhe éshté ndérfagés ndérmjet pajisjes dérguese dhe pajisjes
marrése. Sinjali merret nga njé tjetér pajisje telekomunikimi (5) gé éshté i lidhur me
kompjuterin marrés (6). Progesi pastaj béhet i kthyeshém dhe njé tjetér mesazh kthehet
mbrapsht nga pajisja marrése né njésiné dérguese origjiné (1). Njé karakteristiké e
réndésishme e telekomunikimit éshté shpejtésia e transmetimimit té informacionit, qé
matet né bit pér sekondé (bps). Shpejtésité zakonisht jané té rendit nga disa mijéra bite
pér sekondé (Kbps) deri né disa miliona bite pér sekondé (Mbps).

Medium (4)

Sinjali (2)

) ) o Pajisje Pajisje / o ) )
Kompjuteri Mediumi (4)  telekomunikimi telekomunikimi ~ Mediumi (4)  Kompjuteri
déraues (1) (3) (5) marrés (6)

Figura 6.3 Elementét e sistemit té telekomunikimit

Pérparimet né teknologjiné e telekomunikimit lejojné njé komunikim mé té shpejté
me klientét dhe bashképunétorét pothuaj né té gjithé botén. Gjithashtu, telekomunikimi
redukton kohén e transmetimit té informacionit qé cojné né kryerjen e aksioneve té
biznesit. Teknologjia e telekomunikimit ndihmon bizneset té koordinojné aktivitetet dhe
té integrojné té gjitha departamentet pér té rritur eficencén operacionale dhe pér té
mbéshtetur vendim-marrjen efektive. Edhe zhvillimet e sé ardhmes sé afért do té
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vazhdojné té kené njé efekt té thellé né sistemet e informacionit né biznes dhe né
shoqériné toné né pérgjithési.

Rrjetat

Njé rrjeté kompjuterash konsiston né mediat, pajisjet dhe softuerét e komunikimit qé
nevojiten pér té lidhur dy ose mé shumé sisteme kompjuterash dhe/ose pajisje
kompjuterike. Pasi kompjuterat jané lidhur, ato mund té ndajné té dhénat, informacione
dhe punét e pérpunimeve. Gjithnjé e mé shumé bizneset po lidhin kompjuterat né rrjeta
pér t’1 béré mé efigente progeset e punés dhe g€ punonjésit té bashképunojné mbi projekte
té ndryshme. Pérdorimi efektiv i rrjetave mund ta kthejé njé kompani né njé organizaté té
fugishme, krijuese, té gjallé, duke i dhéné njé avantazh konkurent afatgjaté. Rrjetat mund
té pérdoren pér té ndaré harduerét, programet dhe bazat e té dhénave né té gjithé
organizatén. Ato mund té marrin dhe té transmetojné informacione qé pérmirésojné
eficencén dhe efektivitetin e organizatés. Ato lejojné grupet e punés gé ndodhen
gjeografikisht larg té ndajné dokumenta dhe opinione, té cilét inkurajojné punén e ekipit,
ideté inovative dhe strategji té reja té biznesit.

TELEKOMUNIKIMI

Pérdorimi i telekomunikimit ndihmon bizneset té zgjidhin problemet dhe té
maksimizojné oportunitetet. Pérdorimi me efektivitet i telekomunikimit kérkon njé
analizé té kujdesshme té mediave, pajisjeve, transportuesve dhe shérbimeve té
telekomunikimit.

Tipet e mediave

Ka disa tipe té ndryshme t& mediave té komunikimit. Cdo tip ka karakteristikat e veta,
duke pérfshiré shpejtésia dhe kapaciteti i transmetimit. Né ndértimin e sistemeve té
telekomunikimit, zgjedhja e mediave varet nga géllimi i informacionit dhe sistemeve
organizacional, géllimi i nén-sistemeve telekomunikimit dhe karakteristikave té mediave.
Ashtu, si dhé komponentét e tjeré té sistemit, mediat duhet té zgjidhen pér té mbéshtetur
géllimet e informacionit dhe sistemeve organizacionale me kosto sa mé té vogeél dhe pér
té lejuar modifikimet e mundshme té géllimeve té sistemit me kalimin e kohés. Media e
duhur do té ndihmojé njé kompani té lidhi nén-sistemet gé té maksimizojé efektivitetin
dhe efigencén.

Kabllot e telave dysh
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Kabllot e telave dysh konsistojné né njé cift telash, pérgjithésisht bakri, té cilét vendosin
prané njéri tjetrit. Kabllot e telave dysh tradicionalisht jané pérdorur pér telefonat dhe pér
té lidhur kompjuterat dhe pajisjet e tjera. Sidoqofté, tipe té reja kabllosh po zévendésojné
kabllot e telave dysh, gofté nga ana e bizneseve, qofté né shtépité tona.

Kabllot koaksial

Kabllot koaksial jane si ato gé pérdoren né instalimin e kabllove té televizoréve. Kéto
kabllo ofrojné transmetim mé té pastér té té dhénave. Gjithashtu, ato ofrojné dhe njé
shpejtési mé té madhe té transmetimit té té dhénave. Kabllot koaksial jané mé té shtrenjté
se kabllot e telave dysh, por mé té liré se kabllot e fibrave optiké.

Kabllot e fibrave optiké

Kabllot e fibrave optiké konsistojné né fibra shumé té hollé xhami ose plastiké té
vendosur sébashku né njé mbulesé (né njé kélléf) e gé transmetojné sinjale me anén e
rrezeve té drités. Kéto rreze drite me intensitet té larté gjenerohen nga lazerat dhe
realizohen népérmjet fibrave transparente.

Teknologjia e fibrave optiké éshté duke u rritur me shpejtési t&¢ madhe. Diametri i
vogél i kabllove té fibrave optiké i bén ideal né situatat ku nuk mund té pérdoren kabllot
e bakrit. Pér mé tepér, kabllot e fibrave optiké nuk ndikohen nga interferencat elektrike,
sinjalet mund té transmetohen né disatanca té gjata dhe me anén e disa repetitoréve gé
jané pak té kushtueshém mund té amplifikohen apo té ritransmetohen té€ dhénat. Njé nga
anét mé pozitive té fibrave optiké éshté siguria e informacionit, pra, éshté e véshtiré té
vidhet informacioni. Té pajisura me pajisjet e duhura, éshté virtualisht e pamunduar té
prekésh kabllot e fibrave optiké pa u dedektuar. Edhe pse kostot e kabllove e pajisjeve té
fibrave optiké jané duke réné, pérséri ato jan€ mé té shtrenjté pér t’u bleré dhe instaluar
se sa kabllot e telave dysh dhe atyre koaksialé.

Transmetimet me mikrovalé

Transmetimet me mikrovalé dérgohen népérmjet atmosferés dhe hapsirés. Pajisjet e
transmetimit me mikrovalé kané nevojé pér té pérdorur media gé jané shumé té shtrenjta.
Mikrovalét jané sinjale radio me frekuencé qé transmetohen népérmijet ajrit, mjafton qé
dérguesi dhe marrési t¢é mos kené pengesa midis tyre. Pérgjithésisht, stacionet e
transmetimit me mikrovalé vendosen né seri, nje stacion merr sinjalin, e amplifikon até
dhe ja transmeton stacionit tjetér. Stacione té tilla vendosen né distanca gé varen nga
kurbatura e tokés, mjafton gé ato té shohin njéra tjetrén. Avantazhi i pérdorimit té
satelitéve té komunikimit géndron né aftésiné qé ato kané pér té marré dhe transmetuar né
zona té gjéra gjeografike. Kapércimi i problemeve si kurbatura e tokés, lartésia e maleve
apo e kullave té larta si dhe probleme té tjera si kéto, i béjné satelitét njé alternativé mjaft
atraktive. Pérvec stacioneve satelitoré standart, sot po pérdoren sisteme satelitoré té
vegjél mobile gé béjné té mundur komunikimin e njerézve dhe té bizneseve.
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Transmetimi celular

Né transmetimin celular, njé zoné lokale, si pér shembull njé qytet, ndahet né geliza
(celula). Sistemi celular e kalon lidhjen fonike nga njé celulé tek tjetra. Sinjalet nga
celulat i transmetohen njé marrési dhe integrohen brenda njé sistemi té rregullt telefonik.
Pérdoruesit e telefonave celularé mund té lidhen késhtu me kédo gé ka akses né
shérbimin e rregullt celular. Gjithashtu, ata mund té lidhen me pérdorues celular té tjeré.
Meqé transmetimi celular pérdor valét e radios, éshté e mundur gé njerézit népérmjet
marrésve special té dégjojné bisedat e celularéve.

Transmetimi celular po pérdoret gjithnjé e mé shumé. Kombinimi i transmetimit
celular me pajisje té tjera rrit fuginé e rrjetave, komunikimet dhe Internetin. Pér
shembull, kombinimi i transmetimit celular me disa pajisje telefonike i lejojné njerézit té
lexojné dhe t’i pérgjigjen e-maileve té tyre, té kontrollojné ¢mimet né bursé, té€ marrin té
rejat pér gjérat gé atyre ju interesojné mé shumé e késhtu me rradhé. Pajisje té reja, té
quajtura telefona rrjeti (net phone), kombinojné transmetimin celular me aksesin né rrjeta
dhe né Internet. Kompjutera dore po pérdorin komunikimin pa tela, si pér shembull Palm
VII, pér té kontrolluar takimet népérmjet njé kompjuteri géndror, té shkarkojné
(download) informacione nga kompjuterat e korporatave dhe te navigojné né Internet.

Transmetimi me rreze infra té kuge

Njé tjetér mundési transmetimi, e quajtur transmetimi infrared (me rreze infra té kuge),
pérfshin dérgimin e sinjaleve né ajér népérmjet valéve té drités. Transmetimi infrared
kérkon shikim né vijé té drejté dhe né distanca té shkurtéra. Ai pérdoret pér té lidhur njé
séré pajisjesh té vogla dhe kompjuterash. Pér shembull, transmetimi infrared éshté
pérdorur pér té transmetuar té dhénat dhe informacionet nga kompjuterat e dorés pér né
kompjutaret e médhenj gé gjenden né té njéjtén dhomé. Gjithashtu, ai mund té pérdoret
pér té lidhur njé ekran afishues, njé printer dhe njé mouse me njé kompjuter. Edhe disa
telefona pér géllime speciale mund té pérdorin transmetimin infrared. Kjo do té thoté gé
pajisjet mund higen, té zhvendosen dhe té instalohen pa shpenzime né lidhjet e rrjetave.

Pajisjet

Njé pajisje telekomunikimi éshté cdo pajisje harduerésh gé lejon gé komunikimi
elektronik té kryhet ose té kryhet né ményré mé eficente. Pothuajse c¢do sistem
telekomunikimi pérdor njé ose mé shumé prej kétyre pajisjeve pér té transmetuar ose
marré sinjale.

Modemet

Né telekomunikimin e té dhénave, shpesh pérdoren media transmetimi té tipeve dhe
kapaciteteve té ndryshme pér progeset e komunikimit. Nése pérdoret linja telefonike pér
té transferuar té dhénat, ai mban vetém sinjalin analog (njé sinjal i vazhdueshém i
kurbézuar). Meqé kompjuteri gjeneron sinjale dixhital, gé paragesin bitet, nevojitet njé
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pajisje té kthejé njé sinjal analog né dixhital dhe anasjelltas. Kthimi i té dhénave nga
dixhitale né analoge quhet modulacion dhe kthimi té& dhénave nga analog né dixhital
quhet demodulacion. Késhtu, kéto pajisje jané pajisje modulacioni/demodulacioni ose
ndryshe modem.

Modemet automatikisht formojné numrin telefonik, dérgojné mesazhin origjiné dhe ju
pérgjigjen thirrjeve apo mesazheve gé vijné. Gjithashtu, ato kryejné teste dhe kontrolle né
lidhje mé até gé ato operojné. Shpejtésia e transmetimit matet né bite pér sekondé.
Zakonisht shpejtésia e transmetimit éshté 56 600 bps. Sot, pérdoren dhe disa modeme mé
té shtrenjté, té quajtura smart modem, té cilét té pajisur me mikroprogesoré béjné qé ato
té operojné dhe funksionojné né disa kushte té vecanta.

Faks-modemet

Pajisjet faksimile, qé zakonisht quhen pajisje faks, lejojné transmetimin e teksteve,
grafikéve, fotografive dhe skedaréve té tjeré dixhital népérmjet linjave telefonike
standarte. Njé modem faks (fax modem) éshté njé pajisje mjaft popullore gé kombinon
njé faks me njé modem, duke i dhéné pérdoruesve njé mjet té fugishém komunikimi.

Modemet pér géllime speciale

Tipe té ndryshme té modemeve pér géllime speciale pérdoren sot. Modemat celularé
vendosen né PC laptop gé lejojné njerézit qé jané né lévizje té komunikojné me
kompjuterat dhe pajisjet e tjera, pér shembull, ndérkohé qé jané né makiné, né anije apo
kudo ku ka shérbim transmetimi celular. Mjaft t€ pérdorshém jané béré sot modemet e
PC pér pérdoruesit e kompjuterave portabile dhe notebook. Gjithashtu, Kompani té
ndryshme ofrojné modeme kablloré, té cilét kané kosto fillestare té vogla dhe shpejtési
transmetim mé té médha se 10 Mbps. Njé modem kabllor lejon aksesin né rrjeta dhe né
Internet me shpejtési 10 heré mé té shpejté se modemet standarté dhe linjat telefonike si
dhe gjaté 24 oréve té dités e 7 ditét e javeés.

Multiplekserat

Meqgé mediat dhe kanalet e transmetimit jané té shtrenjté, jané ndértuar pajisje qé lejojné
disa sinjale té dérgohen nga njé kanal. Njé multipleksér éshté njé nga kéto pajisje. Njé
multipleksér (multiplexer) éshté njé pajisje gé lejon disa sinjale telekomunikimi té
transmetohen mbi njé medium té vetém komunikimi né té njéjté kohé.

Progesorét Front-End

Progesorét Front-end (Front-end processors) jané kompjutera pér géllime specialé qé
menaxhojné komunikimin pér dhe nga njé kompjuter. Ashtu si njé recepsionist pret
vizitoret pér t’i orientuar né€ nj€ kompleks zyrash, edhe progesorét e komunikimit
drejtojné garkullimin e punéve brenda dhe jashté. Ato lidhin njé kompjuter té rangut
mesatar ose njé mainframe me qindra ose mijéra linja komunikimi. Ato
“supervizionojné” terminalet dhe pajisjet e tjera pér té paré nése ato kané€ ndonjé mesazh
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pér té nisur. Ato ofrojné thirrje dhe pérgjigje automatike, si dhe kryejné kontrollin dhe
zbulimin e gabimeve. Gjithashtu, ato krijojné logo-t ose raportet e té gjithé trafikut té
komunikimeve, editojné té dhénat pérpara se ato té kalojné né progesorin géndror,
pércaktojné prioritet e mesazheve, automatikisht zgjedhin rrugét e komunikimeve
eficente dhe alternative né njé mori linjash komunikimi, ofrojné njé siguri té
pérgjithshme pér té dhénat pér CPU e sistemit géndror.

Mbartésit dhe Shérbimet

Mbartésit (transportuesit) e telekomunikimit jané linjat telefonike, satelitét, modemet dhe
teknologji té tjera té komunikimit qé pérdoren pér té transmetuar té dhénat nga njé vend
ték tjetri. Gjithashtu, ato afrojné disa shérbime. Mbartésit transportues té telekomunikimit
klasifikohen né mbartés té pérgjithshém dhe mbartés pér géllime speciale. Mbartés té
pérgjithshém jané kryesisht kompanité telefonike té distancave té largéta. Mbartés me
vleré té shtuar jané kompanité qé kané ndértuar sisteme telekomunikimi privat dhe
ofrojné shérbime kundrejt pagesés.

Linjat e shkémbimit dhe ato té dedikuara (Switched and Dedicated Lines)

Transportuesit e pérgjithshém ofrojné zakonisht pérdorimin e linjave telefonike standarte,
gé quhen linja shkémbimi. Kéto linja pérdorin pajisje shkémbimi gé njé pajisje
transmetimi (pér shembull telefoni juaj) té lidhet me njé pajisje tjetér transmetimi (pér
shembull telefoni i shokut apo mikut tuaj). Njé switch éshté njé gark pér gqéllime speciale
qé€ drejton mesazhet té€ kalojné€ né “shtigje” specifike né njé sistem telekomunikimi. Kur
ju béni njé thirrje telefonike, ofruesi i shérbimit telefonik lokal pérdor pajisje switch-i pér
té lidhur telefonin tuaj me telefonin e personit ge ju po thérrisni. Njé linjé e dedikuar
éshté njé linjé komunikimi gé ofron njé lidhje konstante ndérmjet dy pikave; nuk ka
nevojé pér rénie t& numrit apo pér shkémbim, t€ dy pajisjet jané gjithmoné té lidhura.
Shumé kompani pérdorin linjat e dedikuara pér transferimin e té té dhénave gé kané
volume té médha.

Private Branch Exchange (PBX)

PBX é&shté njé sistem komunikimi gé menaxhon si transferimin e z&rit ashtu dhe té
dhénave brenda njé godine si dhe drejt linjave té jashtme. Népérmjet njé sisemi PBX
pajisjet switch u japin rrugé thirrjeve telefonike dhe mesazheve brenda njé godine. PBX
pérdoret pér té lidhur dhjetéra e gindra linja té brendshme telefonike me pak linja
telefonike t& kompanisé. Pér shembull, njé kompani mund té keté 5 linja té jashtme dhe
kéto linja duhet té lidhen me 50 telefona brenda organizatés. Secili prej kétyre 50
telefonave mund té pérdori njé nga 5 linjat telefonike pér té béré thirrje jashté
organizatés. Gjithashtu, kéto 5 linja mund té pérdoren edhe pér thirrjet gé vijné nga
jashté. Pér mé tepér, éshté gjithnjé e mundéshme gé secili nga 50 telefonat té lidhen me
telefona té brendshém népérmjet njé sistemi ndérkomunikimi.

PBX-et jo vettm mund té ruajné dhe té transferojné thirrjet, por ato mund té
shérbejné gjithashtu pér té lidhur pajisjet e zyrave té ndryshme. Népérmjet teknologjisé
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PBX, njé menaxher mund té lidhé kompjuterin e tij me PBX-in népérmjet njé modemi
dhe pastaj t’i dérgojé instruksionet njé makine fotokopjuese népérmjet PC sé tij. Njé
avantazh tjetér i njé sistemi PBX é&shté qé kérkon té keté mé pak linja telefonike gé vijné
brenda organizatés nga jashté. Dizavantazhi géndron né até gé kompania duhet té blejé
apo té marri me gera pajisjet PBX.

Shérbimet WATS (Wide-Area Telecommunications Service)

Shérbimi WATS éshté njé metodé me faturé pér pérdoruesit e shumté té shérbimeve me
z€. Té tillé jané numrat pér té cilat kérkojmé informacione, si pér shembull né USA jané
numrat me 800 apo 888, apo né Itali jané numrat “jeshilé¢”. Kompanité apo organizatat
paguajné njé sasi té caktuar parash, né vartési té shérbimeve qé ato kérkojné (ndérkohé qé
klientét e tyre i pérdorin pa para kéto shérbime).

Shérbimet e identifikimit té rénies sé numrit telefonik (Phone and Dialing Services)

Né njé sistem telefonik mund té vendoset njé pajisje, identifikues automatik i numrit ose i
thirrésit (automatic number identification-ANI ose caller ID), i cili identifikon dhe
afishon numrin e njé thirrjeje dhe pastaj e lidh kété thirrje mé informacionet e vendosur
né njé kompjuter. ANI éshté mjaft i pérdorshém kur njerézit mund té shohin né njé ekran
pérpara se t’1 pérgjigjen thirrjes. Thirrjet telefonike t€ padéshéruara nga organizata apo
nga njerézit mund té identifikohen pérpara se té pérgjigjen.

Linjat me regjistrim dixhital (Digital Subscriber Line)

DSL éshté njé linjé komunikimi gé pérdor linjat egzistuese telefonike té shtépive apo
bizneseve pér té rritur shpejtésiné e transmetimit deri né 500 Kbps me njé kosto rreth 20
$ né muaj. Kéto lloj linjash béjné qé té rritet shpejtéia e aksesit né Internet dhe shkarkimi
i shpejté i skedaréve krahasuar me linjat standarte té telefonave. Pér kété nevojitet njé
modem special (jo shumé i shtrenjté). Linjat DSL nuk jané disponibél kudo. E megjithatg,
pérdorimi i DSL é&shté rritur mjaft shpejt. Problemi i vetém pérpara bizneseve dhe
individéve éshté zgjedhja e opsionit mé té miré. Cdo opsion ka koston, shpejtésiné dhe
besueshmériné e vet e gé duhen marré né konsideraté.

ISDN

Shumé kompani telefonash ofrojné sot shérbimet ISDN (Integrated Services Digital
Network), njé teknologji qé pérdor linjat e transportimit ekzistuese e té zakonshme pér té
transmetuar njékohésisht té dhéna zanore, video dhe imazhe né formé dixhitale.
Gjithashtu, ISDN ofrojné shpejtési té madhe transmetimi, shérbimi dixhital ka kapacitet
té dérgojé 22 fage té njé dokumenti né njé sekondé! ISDN lejojné shérbimet e distancave
té largta, shérbimet video dhe z&, pajisjet faksimile, telefonat dhe PBX-et gé té integrohen
brenda njé sistemi telekomunikimi. Rrjeta dixhitale ISDN jané pérgjithésisht mé té
shpejta se linjat standarte telefonike dhe mund té mbartin mé shumé sinjale se sa rrjetat
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analoge. Gjithashtu, ato lejojné ndarjen mé me lehtési té imazheve, multimediat dhe
forma té tjera komplekse té té dhénave né linjat telefonike.

Transportuesi T1

Mbartési T1 u ndértua pér té rritur numrin e thirrjeve zanore gé mund té mbahen nga
kabllot ekzistuese (kryesisht pérdoret ne Amerikén e Veriut). T1 &shté i pérshtatshém pér
transmetimin e té dhénave dhe imazheve. Kompanité e médha e pérdorin linjat e T1 pér
té ndértuar rrjeta té integruara telekomunikimi gé mund té mbartin zérin, té dhénat dhe
imazhet. Shérbimet TI jané shumé té shtrenjta, ku té regjistruarit né kété shérbim
paguajné ¢cdo muaj né bazé té distancés e ndérkohé kané pagesa té larta pér instalim.

RRJETAT DHE PERPUNIMI | SHPERNDARE

Bizneset po lidhin personelin dhe pajisjet e tyre, né ményré qé njerézit té punojné mé
shpejté dhe né ményré mé eficente. Rrjetat e kompjuterave krijojné njé fleksibilitet té
organiztés, pér té pérmbushur detyrat kurdo dhe kudo gé té jesh. Pér té patur avantazh té
ploté nga rrjetat dhe pérpunimi i shpérndaré, duhet té kuptohen strategjité e pérpunimit,
konceptet e rrjetave dhe konsiderat né lidhje me to, tipet e rrjetave si dhe disa ¢éshtje té
tjera.

Strategjité kryesore té pérpunimeve

Kur njé organizaté do té pérdoré dy apo mé shumé kompjutera, pérdoren njé nga tre
strategjité kryesoré té pérpunimit: i centralizuar, i decentralizuar ose i shpérndaré.
Népérmjet pérpunimit té centralizuar, té gjitha pérpunimet kryen né njé vendndodhje
ose aftési pérpunuese té vetme. Kjo ményré ofron shkallén mé té larté té kontrollit. Pér
shembull, pérpunimi i centralizuar éshté mé i pérdorshém né institucionet financiare ku
kérkohet njé shkallé e larté sigurie. Népérmjet pérpunimit té decentralizuar, pajisjet e
pérpunimit jané vendosur né vendndodhje té ndryshme. Kompjuterat individual jané té
vecuar dhe nuk komunikojné me njéri tjetrin. Sistemet e decentralizuar jané té
pérshtatshme pér kompanité gé kané ndarje (divizione) operative té pavarura. Népérmjet
pérpunimit té shpérndaré, kompjuterat jané vendosur né disa vendndodhje, por jané té
lidhur me njéri tjetrin népérmjet pajisjeve té telekomunikimit. Pér shembull, ne mund té
konsiderojmé njé kompani prodhimi me degé né rrethet A, B dhe C dhe me zyré géndrore
né rrethin R. Cdo degé ka kompjuterin e vet. Duke lidhur té gjithé kompjuterat né njé
sistem pérpunimi té shpérndaré, té gjitha degét kané mundési té ndajné té dhénat dhe
programet. Pérpunimi i shpérndaré lejon gé secila prej degéve té kryejé pérpunimet e veta
(pér shembull inventarin e vet), ndérsa kompjuteri i vendosur né gendér koordinon dhe
pérpunon aplikimet e tjera, si pér shembull pagesat.

Njé nga pérfitimet e pérpunimit té shpérndaré eshté gé aktiviteti i pérpunimit mund té
vendoset né até ose ato vendndodhje ku &sht€ mé efektiv pér t’u kryer. Késhtu gé, secila
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prej vendndodhjeve té kompjuterave mund té kryejé vetém ato pérpunime pér té cilat ka
nevojé, ndérkohé gé mund té ndajé punét me pjesén tjetér té organizatés. Pérpunimi i
shpérndaré né téré organizatén bén gé informacioni i duhur té shpérndahet tek personi i
duhur, duke maksimizuar aftésité e téré sistemit té informacionit népérmjet balancimit té
eficencés dhe efektivitetit t€ cdo kompjuteri individual.

Koncepte dhe konsiderata né lidhje me rrjetat

Rrjetat lidhin kompjuterat dhe pajisjet kompjuterike qé duhen pér njé pérpunim fleksibél.
Ndértimi i rrjetave pérfshin dy tipe aspekte: projektimin llogjik dhe até fizik. Njé model
llogjik tregon se si rrjeta duhet organizuar dhe konfiguruar. Njé model fizik pérshkruan si
harduerét dhe softuerét do té lidhen fizikish dhe elektronikisht né rrjeté.

Topologjité e rrjetave

Numri i ményrave té ndryshme pér té organizuar logjikish nyjet, dmth kompjuterat dhe
pajisjet né njé rrjeté, éshté i kufizuar. Aktualisht, ka pesé tipe kryesore té topologjive té
rrjetave, pra, t¢ modeleve llogjiké se si rrjetat strukturohen ose konfigurohen. Kéto tipe
jané: unazé, bus, hierarkike, yll dhe hibride (té pérzier).

Rrjeta unazé (ring network) pérfshin kompjuterat dhe pajisjet kompjuterike té
vendosura né njé unazé ose gark. Né njé rrjeté unazé nuk ka njé gendér gé koordinojé
kompjuterat. Mesazhet garkullojné rreth unazés nga njéri kompjuter tek kompjuteri tek
tjetér vetém né njé drejtim. Njé rrjeté bus konsiston né kompjutera dhe pajisje
kompjuterike né njé linjé té vecanté. Cdo pajisje lidhet direkt né bus (linjé) dhe mund té
komunikojé direkt me pajisjet e tjera né rrjeté. Rrjetat bus jané nga tipet mé popullore té
rrjetave t€ kompjuterave personal. Rrjetat hierakike pérdorin njé strukturé si pemé.
Mesazhet kalojné népérmjet degéve té hierarkisé derisa ato té arrijné destinacionet e tyre.
Ashtu si dhe rrjetat unazé, njé rrjeté hierarkike nuk kérkon njé kompjuter té centralizuara
pér té kontrolluar komunikimet. Rrjetat hierarkike jané mé té lehté pér té riparuar njé
degé pa prekur té tjerat. Njé rrjeté yll ka njé hub ose njé kompjutér géndror. Kompjuterat
e tjeré ose pajisjet e tjera kompjuterike vendosen né fund té linjave té€ komunikimit gé e
kané origjinén né hub ose né kompjutér. Kompjuteri géndror né njé rrjeté yll kontrollon
dhe drejton mesazhet. Négoftése kompjuteri gendror ndalon sé punuari, rezulton i tillé i
téré rrjeti. Shumé organizata pérdorin rrjetat hibride (té pérziera), gqé jané thjesht
kombinime té dy ose mé shumé topologjive t& pérmendura. Konfigurimi i sakté i rrjetés
varet nga nevojat, géllimet dhe struktura e organizatés sé kompanisé sé pérfshiré né
rrjeté.
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a) unazé b) bus

d) hierarkike

e) hibrid
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Figura 6.5 Tipet kryesore té rrjetave

Tipet e rrjetave

Né varési té distancés fizike ndérmjet nyjeve né njé rrjeté dhe komunikimeve e
shérbimeve gé ofrohen nga rrjeti, rrjetat ndahen né rrjeta lokale (local area network), né
rrjeta zonash mé té shtrira (wide area network) dhe né rrjeta ndérkombétare
(international network). Rrjetat lokale lidhin sébashku pajisjet né njé ndértesé ose né njé
zoné té ngushté lokale; rrjetat ndérkombétare pérdoren pér komunikim midis shteteve.
Rrjetat mé té shtrira operojné brenda njé zone té gjéré gjeografike, pér shembull brenda
njé shteti.

Rrjetat lokale (Local Area Networks — LAN)

Njé rrjeté gé lidh kompjuterat dhe pajisjet brenda té njéjtés zoné gjeografike éshté njé
rrjeté lokale (LAN). Njé LAN mund té jeté njé rrjeté unazé, yll, hierarkike ose hibride.
Pérgjithésisht, LAN-et jané té lidhura me kabllo brenda zyrave té ndértesave ose té
fabrikave (figura 6.16). Disa pérdorin kabllot prej bakri, ndérsa té tjeré pérdorin kabllot
prej fibrave optiké. Ato mund té ndértohen me kompjutera personal té fugishém,
minikompjutera, ose mainframe. Kur njé PC lidhet né LAN duhet njé karté ndérfagés
rrjeté (network interface card — NIC), e cila lejon komunikimin me rrjetin. Rrjeti lidhet
me NIC népérmijet njé teli ose njé konektori.

¢) hierarkik

Kompjuteri i Kompjuteri i Kompjuteri i
Financés Marketing-Shitje

Figura 6.6 Njé rrjeté LAN

Njé tip LAN &shté i ashtuquajturi “peer-to-peer network”, q¢ mund té pérdoret né
bizneset e vogla pér té ndaré skedarét dhe pajisjet harduerike, si pér shembull printerat.
Né rrjetat peer-to-peer, ¢do kompjutér funksionon si njé kompjutér i veguar, me
pérjashtim té faktit gé kompjuterat e tjeré mund té aksesojné skedaré specifik né
hardiskun e tij apo té ndajné njé printer. Kéto tipe rrjetash nuk kané servera. Né fakt, ¢cdo
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kompjuter pérdor njé karté rrjeti dhe kabllo pér t’u lidhur me makinén tjetér. Performanca
e kompjuterave né rrjetat peer-to-peer éshté pérgjithésisht e ulét, sepse njé kompjuter
aktualisht ndan burimet me kompjuterat e tjeré. Sidogofté, kéto rrjeta jané shumé té mira
pér bizneset e vogla si fillim e qé pastaj vijné duke rritur. Kosto e softueréve éshté
minimale dhe mund té pérdoren Kkartat e rrjetit néqoftése kompania vendos té zgjerojé
sistemin. Pér mé tepér, rrjetat peer-to-peer jané té lira, té shpejta dhe té lehta pér t’u
pérdorur nga bizneset shtépiaké.

Rrjetat e zonave mé té gjera (Wide Area Networks — WAN)

Njé rrjeté WAN lidh sébashku rajone té gjéra gjeografike duke pérdorur transmetimet me
mikrovalé dhe satelite, ose dhe me linja telefonike. Kur béjmé njé thirrje telefonike né
linjat e largéta ne pérdorim WAN. Disa kompani projektojné dhe implementojné WAN-e.
Kéto WAN-e konsistojné né pajisje kompjuterike gé zotérohen nga pérdorues, sébashku
me pajisjet e komunikimit té té dhénave té ofruar nga njé transmetues i zakonshém.

Rrjetat ndérkombétare (International Networks)

Rrjetat gé lidhin sistemet ndérmjet shteteve quhen rrjeta ndérkombétare. Sidogofté rrjetat
ndérkombétare kané disa probleme speciale. Pérvecse ato kérkojné pajisje dhe softueré té
sofistikuar, rrjetat globale kérkojné rregullime ligjore kombétare dhe ndérkombétare né
lidhje me garkullimin elektronik té té dhénave né kufijté ndérkombétar. Disa vende kané
ligje strikte kufizimi pér pérdorimin e telekomunikimit dhe bazave té té€ dhénave, duke
béré transaksione normale biznesi si ato me pagesa gé kushtojné, té ngadalta ose shpesh
dhe té pamundura. Disa shtete té tjera kané ligje té pakta né lidhje me telekomunikimin
dhe bazat e té dhénave. Rrjetat ndérkombétare né vendet né zhvillim kané pajisje dhe
infrastrukturé té pa pérshtatshme gé shkaktojné probleme dhe kufizime né pérdorimin me
sukses té rrjetave.

Pavarésisht nga véshtirésité, egzistojné njé numér i madh rrjetash ndérkombétare
publike dhe private. Interneti éshté rrjeta ndérkombétare publike mé e madhe.

Rrjetat e bizneseve té vogla dhe ato shtépiake

Sot ka filluar t& pérhapen rrjetat gé lidhin pajisjet e kompjuterave shtépiake, té njerézve
gé punojné né shtépi. Po ashtu, bizneset e vogla kané filluar té lidhin kompjuterat dhe
pajisjet e tyre. Né kéto pajisje béjné pjesé kompjuterat, printerat, skanerat, etj. Njé person
gé punon né njé kompjuter, pér shembull, mund té pérdori té dhénat dhe programet gé
ndodhen né hard diskun e njé kompjuteri tjetér. Pérvec késaj, njé printer i vetém mund té
ndahet midis disa kompjuterave né rrjeté. Pér t’1 béré sa mé t€ sukseshme kéto lloj
rrjetash, njé séré kompanish po ofrojné standarte, pajisje dhe progedura.

Lidhjet terminal me host, serverat e skedaréve dhe sistemet
klient/server
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Nése njé organizaté zgjedh pérpunimin e shpérndaré té informacionit, ajo mund t’i lidhé
kompjuterat né ményra té ndryshme. Mé té zakonshmet jané lidhjet terminal-host,
serverat e skedaréve dhe arkitektura klient/server.

Lidhja Terminal-Host

Né arkitekturén terminal-host, aplikimi dhe baza e té dhénave éndrrojné né njé kompjuter
host dhe pérdoruesit ndérveprojné mé aplikimin dhe té dhénat duke pérdorur njé terminal
“pa mend” (njé terminal i tillé nuk ka aftési apo kapacitet pérpunimi té té dhénave). Meqé
terminali nuk ka aftési pérpunimi té dhénash, té gjitha llogaritjet, aksesimi dhe formatimi
i té dhénave si dhe afishimi i té dhénave béhen nga njé aplikim gé ekzekutohet nga
kompjuteri host.

Kompjuteri
host

Figura 6.7 Lidhja terminal me host

Serveri i skedaréve (File server)

Né arkitekturén server skedarésh, aplikimi dhe baza e té dhénave vendoset né njé
kompjuter host, i quajtur “file server”. Sitemi i menaxhimit t€ bazave t€ t€ dhénave
ekzekutohet né kompjuterin personal ose workstation té pérdoruesit. Nése pérdoruesi ka
nevojé pér njé sasi té vogél té dhénash gé ndodhen né file server, ky i fundit dérgon gjithé
skedarin gé pérmban kéto té dhéna, duke pérfshiré dhe até sasi té dhénash pér té cilat
pérdoruesi nuk ka nevojé. Té dhénat e marra atéhere duhet té analizohen, manipulohen,
formatohen dhe afishohen nga njé program qé ekzekutohet né PC e pérdoruesit.

Skedarét e ngarkuar
pér pérdoruesit

Kompjuteri
1 I « host

—=

Figura 6.8 Lidhja e serverit té skedaréve
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Sistemi klient/server

Né arkitekturén Kklient/server (client/server), shumé platforma kompjuterike i
dedikohen funksioneve specifiké si menaxhimi i bazave té té dhénave, printimin,
komunikimet dhe ekzekutimin e programeve. Cdo server éshté i aksesueshém nga té
gjithé kompjuterat né rrjeté. Serverat jané kompjutera té té gjitha madhésive; ato ruajné
programet aplikativ dhe skedarét e té dhénave dhe jané té pajisur me softueré sistemesh
operativé pér té menaxhuar aktivitetet e rrjetit. Serveri shpérndan programet dhe skedarét
e té dhénave kompjuterave té tjeré (klient) té rrjetit sipas kérkesave. Njé server
aplikimesh mban programet dhe skedarét e té dhénave pér njé aplikim té vecanté si pér
shembull baza e té dhénave té inventarit. Pérpunimi mund té béhet nga kompjuteri klient
0Se nga serveri.

Njé kompjuter klient (client) éshté ¢cdo kompjuter (pérgjithésisht njé PC i tipit end-
user) gé dérgon mesazhe ku kérkon shérbime nga serveri i rrjetit. Njé klient mund té
komunikojé me shumé servera né ményré konkurente. Njé pérdorues népérmjet PC
kérkon té nxjerré té dhéna nga njé bazé té dhénash qé ndodhet diku né rrjeté. Njé server
kérkim té dhénash percepton dhe kérkon se né cilin server té dhénash gjendet e dhéna.
Serveri formaton atéhere kérkesén e pérdoruesit né njé mesazh gé serveri i bazés sé té
dhénave mund ta kuptojé. Pasi merr mesazhin, serveri i bazés sé té dhénave nxjerr dhe
formaton té dhénat e kérkuara dhe dérgon rezultatet tek klienti. Dérgohen vetém ato té
dhéna té cilat jané nxjerré sipas kushteve specifike, jo i téré skedari. Ashtu si dhe me
serverin e skedaréve, pasi jané ngarkuar té dhénat nga makina e pérdoruesit, ato mund té
analizohen, manipulohen, formatohen dhe afishohen nga njé program qé ekzekutohet nga
PC e pérdoruesit.

Klient Serveri

Serveri Klient Serveri

Figura 6.9 Lidhja Klient/Server

Arkitektura client/server ka disa avantazhe né lidhje mé sistemet e tjera: kosto mé e
ulét, performancé mé e miré dhe siguri mé e larté.

Softuerét dhe protokollét e komunikimit

Softuerét e komunikimit
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Softuerét e komunikimit ofrojné njé numér té réndésishém funksionesh né njé rrjeté.
Shumica e paketave té softueréve té komunikimit ofrojné kontroll té gabimeve dhe
formatim té mesazheve. Ne disa raste, kur haset ndonjé problem, softueri mund té tregojé
cfaré éshté gabim dhe sugjeron zgjidhjet e mundéshme. Softuerét e komunikimit mbajné
gjithashtu té regjistruar té gjithé listén e punéve dhe komunikimeve té béra gjaté njé
peridhe kohe specifike. Pérvec kétyre, shumica e paketave kané teknika sigurie té té
dhénave dhe té fshehtésisé.

Né kapitullin 4, kemi treguar se té gjithé kompjuterat kané sisteme operativ gé
kontrollojné shumé funksione. Kur njé program aplikativ kérkon té dhéna nga njé disk,
ato kalojné népérmjet sistemit operativ. Le té konsiderojmé njé situaté kur njé kompjuter
i 8shté atashuar njé rrjeti, gé lidh disa disge té¢ médhenj, printera si dhe pajisje dhe makina
té tjera. Atéhere si njé program aplikativ kérkon té dhénat né njé disk té rrjetit? Pérgjigjen
e gjejmé tek sistemet operativ té rrjetave.

Njé sistem operativ rrjeti (Network Operating System - NOS) éshté njé softueré
sistemi gé kontrollon sistemet e kompjuterave dhe pajisjet kompjuterike né njé rrjeté dhe
bén t& mundur komunikimin e tyre me njeri tjetrin. Njé NOS kryen té njéjtat funksione
pér njé rrjeté ashtu si sistemi operativ vepron né njé kompjuter, si¢ éshté menaxhimi i
kujtesés dhe i detyrave si dhe koordinimi i hardueréve. Kur kérkohen pajisjet e rrjetit (si
pér shembull printerat, ploterat, disget), NOS sigurohet gé burimet jané korrekte pér
pérdorim. Né shumicén e rasteve, kompanité qé prodhojné dhe shesin rrjeta, ofrojné
NOS. Pér shembull, NetWare éshté NOS i Novell-it, njé ambjent rrjetash popullore pér
PC. Windows NT dhe Windows 2000 jané nga sistemet operativ té rrjetave mé té
zakonshme.

Menaxhimi i rrjetave béhet népérmjet softueréve pérkatés. Népérmjet softuerit té
menaxhimit té rrjetit (network management software — NMS), njé menaxher né njé
desktop té lidhur né rrjeté monitoron pérdorimin e kompjuterave té vecanté dhe bén
ndarjen e hardueréve (si pér shembull té printerave), skanon pér viruse dhe siguron
pajtueshmériné me licensat e softueréve. Gjithashtu, NMS thjeshtéson progesin e
pérditésimit (update) té skedaréve dhe té programeve né kompjuterat e rrjetit; ndryshimet
béhen népérmjet njé serveri komunikimi, né vend qé té béhen né secilin nga kompjuterat
e vecanté. Po ashtu, NMS mbron softuerét nga kopjimet, modifikimet ose shkarkimet
(download) ilegale si dhe kryen kontroll té gabimeve pér té lokalizuar gabimet e
telekomunikimit dhe problemet potenciale né rrjeté. Disa nga avantazhet e NMS
pérfshijné shpenzimin e mé pak kohe pér detyrat rutiné (si instalimi i softueréve té rinj),
pérgjigjen e shpejté pér problemet si dhe kontroll mé té madh né té gjithé rrjetin.

Protokollet e komunikimit

Protokollét e komunkimit béjné té mundur komunikimin. Kompanité dhe organizatat
pérdorin njé séré protokollesh komunikimi té té gjitha madhésive. Ashtu si standartet jané
té réndésishme né ndértimin e sistemeve té kompjuterave dhe bazave té té dhénave,
vendosja e protokolleve ndihmon né sigurimin e komunikimeve népérmjet kompjuterave
té tipeve té ndryshme dhe nga manifakturues té ndryshém.
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Shumé protokolle kané shtresa standarte dhe progedura. Modeli i ndérlidhjes sé
sitemeve té hapur (Open Systems Interconnection — OSI) shérben si njé model standart
pér arkitekturat e rrjetave dhe éshté i pranuar nga Komiteti i Standarteve Ndérkombétare.
Modeli OSI ndan funksionet e komunikimit té té dhénave né shtaté shtresa té dallueshme
gé mbéshtesin ndértimin e rrjetave modulare gé thjeshtésojné ndértimin, operimin dhe
mirémbajtjen e rrjetave komplekse té telekomunikimit. Kéto shtresa jepen né figurén
6.10.

TCP/IP

Né 1970, qeveria amerikane ndértoi protokollin “pioner” TCP/IP (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol) pér té lidhur agjensité e saja té mbrojtjes. Ajo
adoptoi standartet OSI pér té zévendésuar TCP/IP, por TCP/IP mbetet protokolli kryesor i
rrjetit i pérdorur si nga bizneset ashtu dhe nga shkollat. Ai éshté protokolli kryesor i
komunikimit té Internetit.

SNA

IBM ndértoi njé protokoll komunikimi, t€ quajtur Systems Network Architecture
(SNA), i cili &shté njé protokoll i pérdorur nga sistemet e IBM. Meqge kéto té fundit jané
mjaft popullore, shumé manifakturues kompjuterash dhe kompani komunikimi i kané
béré sistemet e tyre kompatibél me protokollin SNA
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Figura 6.10 Shtaté shtresat e Modelit OSI.

Ethernet

Ethernet-i &shté njé protokoll komunikimi majft popullor, shpesh i pérdorshém né rrjetat
lokale. Standarti i Ethernet éshté projektuar pér rrjetat LAN gé pérdorin topologjiné bus;
ky standart ndihmon té sigurojé pérshtatshmériné ndérmjet pajisjeve, né kété ményré
shumé njeréz mund té lidhen me njé kabéll t& zakonshém pér té ndaré rrjetin dhe burimet
e tij. Disa switch-e etherneti mund té operojné njé gigabite né sekondé, duke dhéné
transferim té shpejté té té dhénave brenda rrjetit ethernet.

Disa nga pajisjet e rrjetave LAN: Bridge, Router, Gateway,
Switch

Shumé LAN-e kané pajisje harduerike dhe softueré gé lejojné komunikimin e tyre me
rrjetat e tjera duke pérdorur protokolle dhe media transmetimi té& ndryshme.

Bridge

Njé bridge lidh dy ose mé shumé rrjeta, né até pjesé qé ka té béjé me shtresén e Data
Link; rrjetat duhet té kené té njéjtin protokoll.

Router

Njé router vepron né né shtresén Network Layer t& modelit OSI dhe ka softueré mé té
sofistikuar adresimi se sa bridge; ndérsa bridge-t kalojné gjithshka gé vjen tek to, routers-
at pércaktojné rrugén mé té preferuar deri né destinacionin final. Gjithashtu, router-at
kryejné funksione té réndésishme pér menaxhimin e rrjetit. Ato ndajné njé rrjet né nén-
rrjeta, gé ndihmojné né menaxhimin e shpérndarjeve né rrjeté.

Po ashtu, Router-at pérdoren si firewall-e sigurie ndérmjet rrjetave dhe Internetit
publik. Firewall mban mesazhet dhe pérdoruesit e padéshéruar jashté rrjetit té
organizatés. Njé router specifik punon vetém me njé protokoll té vecanté.

Gateway

Njé gateway operon né ose mbi shtresén Transport té OSI dhe lidh LAN-et ose rrjetat gé
pérdorin protokolle me shtresa té niveleve té larta t&¢ ndryshme; lejon lidhjen e rrjetave
me arkitekturé shumé té ndryshme dhe qé pérdorin protokolle krejt té ndryshme pér
komunikim. Shpesh, korporatat kané njé gateway pér tipet e tjera té rrjetave né ményré qé
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punonjésit t¢ mund té aksesojné programet dhe té dhénat gé gjenden né rrjetat jashté
rajoneve té tyre gjeografike. Né shumicén e rasteve, njé pérdorues klikon mbi njé ikon
apo jep njé numér té vogél instruksionesh fare té thjeshté pér té aksesuar kéto rrjeta té
tjera. Kompjuterat e pérdoruesve dhe serveri né LAN do té kryejné automatikisht detyrat
e nevojshme pér t’u lidhur me rrjeté tjetér.

Switch

Njé switch té dhénash é&shté njé pajisje qé adreson ose shénjon ato drejt destinacionit té
tyre. Njé switch duhet té jeté né gjendje té vendosé lidhjet e déshiruara. Ka dy metoda pér
ta béré kété. Né ményrén matricé, ¢do kanal input duhet té keté njé lidhje té paracaktuar
me c¢do kanal tjetér output. Pér té kaluar dicka nga kanali input né njé kanal output éshté
thjesht ¢éshtje e ndjekjes sé lidhjes. N& ményrén me ndarje kujtese, kontrollori i inputeve
shkruan materialin né njé zoné té rezervuar kujtese dhe kanali specifik i outputit lexon
materialin prej késaj zoné kujtese.

Njé switch duhet gjithashtu té pérkthejé inputin pérpara se t’ja dérgojé njé kanali
outputi. Switch-et jané tashmé duke zévendésuar pajisjet e mésipérme si bridge-t dhe
gateway-t, té cilat jané mé pak fleksibél. Pér shembull, njé gateway mund té lidh dy
arkitektura té ndryshme, por njé switch mund té lidh disa té tillé.

APLIKIMET E TELEKOMUNIKIMIT

Telekomunikimi éshté béré njé komponent kritik i sistemeve té informacionit. Disa
kompani e shohin até si njé kérkesé pér té béré biznes; disa kompani té tjera nuk mund té
béjné pa té. Ka disa aplikime té réndésishme té rrjetave né biznes.

Lidhja e PC me mainframet dhe rrjetat

Njé nga ményrat kryesore té telekomunikimit éshté lidhja e individéve né sisteme
informacioni, duke lidhur PC e tyre me kompjuterat mainframe pér té ngarkuar ose
shkarkuar té dhénat. Pér shembull, njé skedar té dhénash apo njé skedar dokument i njé
bazé té dhénash mund té ngarkohet né njé kompjuter personal pér géllim pérdorimi nga
ana e njé pérdoruesi. Disa softueré komunikimi do té instruktojné kompjuterin pér t'u
lidhur me njé kompjutér tjetér né rrjeté, té ngarkojé ose té dérgojé informacion dhe té
shképutet pastaj nga linja e komunikimit. Sisteme té tillé i kryejné kéto funksione né
ményré automatike, pa patur nevojé pér ndérhyrjen e pérdoruesit.

Posta zanore dhe elektronike
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Népérmjet postés zanore pérdoruesit mund té Iéné, t& marrin apo té ruajné mesazhe
verbale pér dhe nga njerézit né té gjithé botén.

Njerézit mund té dérgojné dhe té marrin mesazhe nga té tjerét népérmjet postés
elektronike ose ndryshe e-mail. Me anén e hardueréve dhe softueréve té duhur, njé
dérgues mund té lidh kompjuterin e tij né njé rrjeté, t€ shtypi njé mesazh dhe t’ia dérgojé
njé personi tjetér né rrjeté. Personi marrés mund té aksesojé mesazhin népérmjet
softuréve t€ komunikimit t€ kompjuterit té tij. Gjithashtu, njé mesazhi mund t’i
bashkangjitet (attach) skedaré: fleté elektronike, tekste té shkruara, dokumenta té
ndryshme, imazhe, etj. Mesazhet e e-mailit mund t’i dérgohen (forward) njerézve té tjeré
apo t’i pérgjigjesh automatikisht atyre (replay).

Shérbimet e e-mailit pérgjithésisht pérfshijné njé lidhje me Internetin népérmjet njé
kompanie. Ndérkohé qé ka njé numér ofruesish té Internetit pa pagesé dhe me
karakteristika shumé té mira. Pér shembull, Yahoo!, Hotmail apo Eudora ofrojné e-mail
pa pagesé.

Edhe pse e-mail éshté béré pjesé e pandashme e organizatave té biznesit, hasen dhe
mjaft probleme t€ mundshme. E-mail mund té pérmbajé viruse gé mund té infektojné té
gjithé sistemin kompjuterik. Gjithashtu, e-maili mund té pérdoret pér té mashtruar apo
pér té rrezikuar individét dhe organizatat. Ndérkohé, njé e-mail mund té keté
informacione konfidenciale pér organizatén, qé ajo nuk do qé t’i ndajé me askénd tjetér.
E-mail mund t€ pérdoret pér té “zaptuar” fshehtésiné e tjetrit. Pér t€ luftuar kéto dhe mjaft
probleme té tjera gé vijné nga pérdorimi i e-mailit, jané ndértuar softueré qé ofrojné
siguri né transmetimin e e-mailit.

Softuerét elektroniké dhe shpérndarja e dokumentave

Shpérndarja elektronike e softueréve éshté procesi gé pérfshin instalimin e njé softueri
né serverin e skedaréve pér pérdoruesit qé ndajné rrjetin duke u regjistruar dhe duke
kérkuar qé ky softueré té shkarkohet né kompjuterat e tyre nga rrjeti.

Shpérndarja elektronike e softueréve éshté mjaft e shpejté dhe mjaft komode
krahasuar me ményrén tradicionale té blerjes sé softuerit, mé pak e kushtueshme dhe mé
shumeé eficente se sa té kesh njé administrator té rrjetit gé duhet té merret vazhdimisht me
pérditésimin. Njé nga problemet me shpérndarjen elektronike té softueréve éshté
madhésia e programit: ngarkimi i programeve té médhénj do té kérkojé kapacitete té
médha té mediave té transmetimit si dhe do té kérkojé njé kohé té konsiderueshme.

Népérmjet shpérndarjes elektronike té dokumentave, organizatat transmetojné
dokumenta, pa géné nevoja té pérdorin letrat, duke zvogéluar kostot dhe duke kursyer
kohé. Softueré té shpérndarjes elektronike té dokumentave lejojné pérpunuesit e tekstit
(pér shembull Word) apo dokumentat grafiké qé té konvertohen né kode binaré dhe té
dérgohen né rrjeté. Pér shembull, Acrobat i Adobe éshté njé paketé softuerike gé lejon
dokumentat té transmetohen ndérmjet platformave kompjuterike té ndryshém.
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Telecommuting

Shumé kompani kané adoptuar njé politiké t€ quajtur “telecommuting”, gé bén té
mundur gé njerézit té punojné larg zyrés, duke pérdorur kompjuterat personal dhe rrjetat
pér té komunikuar népérmjet e-mail me punonjésit e tjeré dhe pér té marré dhe pér té
shpérndaré rezultatet.

Ky lloj aplikimi éshté béré mjaft popullor midis punonjésve. Népérmjet tij béhet e
mundur qé té pérfshihen né forcat e punés edhe njerézit e moshuar, té paftét fizikisht apo
njerézit gé jané né zonat rurale e qé jané larg zyrave té qyteteve. Késhtu ata kthehen né
punojés produktiv. Pérdorimi i telecommuting bén gé kompania té mos pérdoré hapsira té
médha pér zyra, duke guar né kursime té médha pér té.

Disa lloj punésh favorizohen nga pérdorimi i Kkétij aplikimi. Késhtu, sekretaret,
agjentét e “real estate”, programistét e kompjuterave, asistentét ligjor, etj jané€ disa nga
shembujt. Puné gé nuk favorizohen nga telecommuting jané ato gé kérkojné njé
ndérveprim té shpeshté direkt (ballé-pér-ballé), qé kané nevojé pér mé shumé supervizion
apo ato qé jané afatshkurtér. Njeézit gé zgjedhin shtépiné pér té punuar duhet té jené né
gjendje té punojné né ményré té pavarur, t¢ menaxhojné kohén e tyre miré si dhe té
balancojné kohén pér puné me jetén e tyre shtépiake.

Videokonferencat

Videokonferenca bén té mundur qé njerézit té béjné konferencé duke kombinuar
transmetimin e zérit, videos dhe audios. Jo vetém ulen shpenzimet e udhétimeve dhe
koha, por rritet efektiviteti menaxherial népérmjet pérgjigjeve té shpejta ndaj problemeve,
duke aksesuar mé shumé njeréz si dhe duke zvogéluar pérpjeket e dublikuara pér té
kontaktuar me vendndodhje né distanca gjeografike. Videokonferenca éshté njé sistem
telekomunikimi gé krijon mundésiné e bérjes sé njé konferencé duke kombinuar zérin,
videon dhe audion me té dhéna dhe dokumentat e konferencés. Népérmjet
videokonferencés ne mund té shohim fytyrat e njerézve, té shohim té njéjtin dokument
apo té shkémbejmé shénime dhe vizatime.

Shumé organizata i pérdorin videokonferencat pér té rritur produktivitetin dhe
eficencén e grupeve. Gjithashtu, ato jané njé ményré mjaft e miré pér té lidhur ekipet e
punés né shumé nga bizneset e sotme.

Videokonferenca éshté pérdorur tashmé edhe né Shqipéri, si njé nga aplikimet e
telekomunikimit t¢ mundshme edhe né kushtet e vendit toné.

Kémbimi elektronik i té dhénave (EDI)

Kémbimi elektronik i té dhénave (Electronic Data Interchange — EDI) éshté njé
ndérkompani, komunikim aplikim-me-aplikim té dhénash né formate standart, qé e lejon
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marrésin té kryejé funksionet e transaksioneve standarte té biznesit, si pér shembull
pérpunimi i porosive té blerjeve. Népérmjet EDI mund té lidhen kompjuterat e klientéve,
prodhuesve dhe furnitoréve. Kjo teknologji eliminon nevojén pér dokumenta letrash dhe
zvogeélon kostot e gabimeve.

Pér shumé industri dhe pér shumé kompani té médha, éshté njé gjé fare e zakonshme
gé si input pér njé kompjuter té shérbejé outputi i prodhuar nga njé kompjutér tjetér.
Shumé kompani béjné biznes vetém me furnitorét dhe shitsésit duke pérdorur sistemet
EDI kompatibél, pa shpenzime. Pér kompanité e vogla, té cilat nuk kané mundési té kené
sistemet e tyre EDI, mund té shfrytézojné shérbimet EDI té paléve té treta, kundrejt njé
pagese minimale pér cdo transaksion ose né total. Kjo bén gé edhe kéto kompani té
ofrojné produkte kompanive té€ médha gé kérkojné sistemin EDI.

Shérbimet e rrjetave publike

Shérbimet e rrjetave publike u japin pérdoruesve té kompjuterave personal akses né
baza té médha té dhénash dhe né shérbime té tjera, pérgjithésisht duke paguar njé pagesé
fillestare plus njé shpenzim pérdorimi. Shérbimet e rrjetave publike i lejojné klientéve té
tyre té rezervojné biletat e avjonéve, té kontrollojné parashikimet e kohés, té marrin
informacione si pér shembull programet e TV, té analizojné ¢mimet né bursé apo
informacionet mbi investimet, t¢ komunikojné me té tjerét né rrjeté, té€ luajné lojra, té
lexojné gazeta apo publikime té ndryshme, etj. Kéto shérbime ofrohen kundrejt pagesés.
Ofrues té shérbimit té rrjetave jané pér shembull Microsoft, America Online, Prodigy.
Kéto kompani ofrojné njé gamé té gjéré shérbimesh, duke pérfshiré té rejat, postén
elektronike apo informacione mbi investimet.

Meésimi né distancé

Telekomunikimi mund té pérdoret pér té zgjeruar t€ mésuarin. Népérmjet kétij sistemi té
ri, punonjésit mund t€ ndjekin njé kurs “té gjallé” pa qéné nevoja té lené detyrat e tyre.
Gjithashtu, ky sistem zvogélon dramatikisht kostot e udhétimit si dhe rrit sé tepérmi
cilésiné e trajnimeve. Mésimi né distancé éshté njé ményré pér té mésuar studentét té
cilét nuk jané né gjendje té takohen né ményré frekuente me mésuesit. Té quajtur té
mésuarit né distancé ose cyberclass, kéto klasa elektronike do té lulézojné sé tepérmi né
té ardhmen.

Népérmjet sistemeve dhe softueréve té té mésuarit né distancé, pedagogét mund té
krijojné lehtésisht home page-t e tyre né Internet. Studentét mund té aksesojné programet
e léndéve (syllabus) dhe shénimet e leksioneve né fagen Web. Népérmjet e-mailit,
studentét dhe pedagogét mund té kémbejné lirshém postén, né kuptimin e “detyrave té
shtépisé” apo detyrime té tjera si dhe té bé&jné pyetje né lidhje me materialin e paraqitur
nga pedagogu i léndés. Gjithashtu, éshté e mundur té formohet grup bashkébisedues
studentésh (chat group), té cilét punojné sé bashku me njéri-tjetrin e duke formuar njé
“ekip virtual”. Ky ekip takohet elektronikisht pér té kryer detyrat e projektit.
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Shérbimet dhe sistemet e specializuara

Pérvec aplikimeve té telekomunikimit té pérmendura mé sipér, ka dhe njé numér
sistemesh dhe shérbimesh té specializuara té telekomunikimit. Késhtu, éshté rritur
interesi pér shérbime pér informacione rajonale dhe té specializuara. Shérbimet e
specializuara, gé jané mé té shtrenjta si shérbime, pérfshijné informacionet legale, me
patenté dhe teknike.

Shérbimet rajonale pérfshijné stendat e buletineve elektronike lokale gé ofrojné
shérbime e-mail dhe informacione gé kané té béjné mé aktivitetet rajonale, si
pérshembull né lidhje me klubet lokalé, shkollat apo aktivitetet geveritare. Njé stendé
buletinesh elektronike (electronic bulletin board) éshté si njé gendér mesazhesh qé
afishon mesazhet né formé elektronike, pak a shumé si stendat ku afishohen mesazhet
apo njoftimet né njé shkollé a né njé zyré. Njé stendé elektronike mund té aksesohet nga
té regjistruarit (subscribers) népérmjet kompjuterave personal, pajisjeve té rrjetés dhe
softueréve. Pérvec stendave elektronike rajonale, ka edhe stenda kombétare dhe
ndérkombétare, té cilat ju shérbejné njerézve apo grupeve té caktuara me nevoja ose
interesa specifike.

Shembuj té kétyre shérbimeve jané pér shembull, sistemet GPS (global positioning
systems) té pérdorur nga ushtarakét pér té treguar pozicionin e trupave, pajisjet apo trupat
e armikut. Ky sistem mund té tregojé lartésiné dhe shpejtésiné e né kété rast pérdoret nga
skiatorét pér té paré lévizjet e tyre. Po ashtu, Ky sistem pérdoret nga industrité e makinave
pér t’ia ardhur n€ ndihmé shoferéve né 1€vizjet e tyre. Disa kompani ajrore kané vendosur
shérbimin e telefonisé dhe té Internetit né avjonét e tyre, duke béré gé njerézit té jené né
kontakt edhe mijéra metra larg nga toka. Me gjithé kéto sisteme dhe shérbime té
telekomunikimit, nuk éshté cudi gé menaxherét dhe punonjésit t€ béjné bizes nga cdo
vend dhe né ¢do kohé, né ményré virtuale!
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NE FUND TE KETIJ KAPITULLI JU DUHET TE DINI:

. Komunikimi efektiv éshté esencial pér suksesin e organizatés.

. Népérmjet teknologjisé sé komunikimit njerézit jané né gjendje té dérgojné dhe té
marrin té gjitha format e informacionit né distanca té largta dhe me shpejtési té
madhe.

. Pérdorimi efektiv i telekomunikimit dhe rrjetave e kthejné kompaniné né njé
organizaté té fugishme dhe krijuese si dhe i krijon njé avantazh konkurence
afatégjateé.

. Cili éshté dallimi midis komunikimit

PYETJE NE LIDHJE ME KAPITULLIN:

. Pércaktoni termin komunikim. Nga 6. Tregoni ¢’kuptoni me termin rrjeté
se ndryshon telekomunikimi me kompjuterash?

komunikimin e t& dhénave’ 7. Tregoni tre alternativat e pérpunimit

. Pérshkruani hapat e progesit té té shpérndaré té té dhénave.

komunikimit. 8. Cfaré pérfagéson teknologjia

. Cfaré éshté njé medium client/server?
telekomunikimi? Tregoni té paktén
tre lloje mediumesh té pérdorimit mé
té zakonshém.

9. Cfaré jané sistemet operativeé té
rrjetave? Cfaré éshté softueri i
menaxhimit té rrjetit?

10. Tregoni katér topologjité bazé té
rrjetave.

: greggnl pflftfsel perdoret njé modem? 11. Cfaré éshté njé LAN? Po nje WAN?
0 nje multiplexer: Po VAN? Nga dallojné ato?

sinkron dhe atij asinkron?
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CESHTJE PER T°U DISKUTUAR:

. Pérse komunikimi efektiv éshté i 4. Mendoni se teknika client/server ka
réndésishme pér njé organizaté? pérparési ndaj pérpunimit té
Cfaré problemesh ka né kété rast? shpérndaré? Pse po ose jo?
Diskutoni né lidhje me komunikimin 5. Cfaré éshté telecommuting? A e
njerézor, duke pérshkruar si kalon shihni té mundur kété né té ardhmen
mesazhi nga dérguesi tek marrési. tuaj?
Njé kompani pérdor Internetin ose 6. Cilat jané pro-té dhe kundrat e
EDI-né pér té komunikuar me kryerjes sé njé edukimi né distancé
furnitorét e saj. Cfaré avantazhesh (psh. té njé fakulteti)?

dhe dizavantazhesh ka secila
metodé? Né ¢’kushte mund té
pérdorim EDI né vend té Internetit?
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Réndésia e telekomunikimit né
sistemet HIS

Nevila Baci

6.1

Principe dhe Objektiva

» Komunikimi efektiv eshte esencial per suksesin
e organizates.

— Percaktimi i termave komunikim dhe telekomunikim si
dhe pershkrimi i komponenteve te nje sistemi
telekomunikimi.

6.2

Principe dhe Objektiva

Teknologjia e komunikimit ka bere ge njerezit jane ne
gjendje te dergojne dhe te marrin te gjitha formate
informacioneve ne distanca te medha dhe me shpejtesi te
medha.

— Identifikimi i tre tipeve te mediave te komunikimit si dhe
diskutimi karakteristikave baze te seciles prej tyre.

— Identifikimi i tipeve te ndryshme te pajisjeve harduere te
telekomunikimit si dhe diskutimi i rolit ge luan secila prej
tyre.

— Identifikimi i perfitimeve ge vijne nga rrjetat e
telekomunikimit.

— Percaktimi i tre alternativave te perpunimit te shperndare si
dhe diskutimi i karakteristikave te tyre baze.

— Per caktimi i termit topologjise se rrjetave si dhe identifikimi i
pese alternativave.

6.3
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Principe dhe Objektiva

» Perdorimi efektiv i telekomunikimeve dhe
network-eve e kthejne kompanine ne nje
organizate te fuishme dhe kreative, duke i dhene
asaj nje avantazh kompetitiv afat gjate.

— ldentifikimi dhe diskutim i shkurter per disa nga
aplikimet e telekomunikimeve.

6.4

Veshtrim mbi Sistemet e
Telekomunimikimit

6.5

Komunikimi

Komunikimi

Mesazhi (e dhene dhe informacion)
komunikohet nepermjet sinjalit.
Mediumi i transmetimit “mbart”
sinjalin.
Transmission

medium

Sender Signal Receiver

6.6
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Komunikimi

Komunikimi dhe Telekomunikimi
Ne te foluren njerezore, derguesi
transmeton nje sinjal nepermjet mediumit te
transmetimit, ajrit.

Ne telekomunikim, derguesi transmeton nje
sinjal nepermijet nje kablli ose mediumeve
te tjera te telekomunikimit.

Marsésn
Drérgmen

Komunikimi

Saxjali

Tebekommmnibina

6.7

Telekomunikimi

Elementet e Telekomunikimit

Pajisjet e Telekomunikimit
trasmetojne sinjalin ndermjet
kompjuterave dhe mediave te
transmetimit

Hedim (4)

O - O
Sinjali (2)

4

Pyjisp Pajise
Kompperi Mediumi(4)  tekomdkin (3) tebbomudkin  Medimi(4)  Kemppden
dérges (1) 8] manis (8)

6.8

Mediat e Telekomunikimit

6.9
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Karakteristikat baze te kanaleve te
komunikimit

» Simplex channel
* Half-duplex
 Full-duplex channel

Bandwidth

» Zona e frekuencave ge nje sinjal elektronik
ze ne medium te caktuar transmetimi.

Broadband

» Telekomunikimi, ne te cilin nje gjeresi
bande e frekuencave eshte e vlefshme per
transmetimin e informacionit, duke lejuar
keshtu ge nje sasi me e madhe
informacioni te transmetohet ne njesine e
kohes.
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Ligji themelor i Shannon ne lidhje me
Teorine e Informacionit

» Kapaciteti mbartes i nje kanali te informacionit
eshte ne proporcion te drejte me bandwidth e tij
— sa me e gjere bandwidth, aq me shume
informacion mund te mbartet.

Tipet e Media-ve

Twisted-Pair (telat dysh)

Coaxial Cable (kabllot koaksial)
Fiber-Optic Cable (fibrat optik)
Microwave Transmission (transmetimi me
mikrovale)

TELI DYSH & KABLLI KOAXIAL
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Kabllot e Fibrave Optik

TRANSMETIMI ME MIKROVALE &
SATELITE

Transmetimi me mikrovale (transmetim ne vije te drejte) Transmetimi me satelit kerkon vendosjen e sateliteve

kerkon vendosien e pajisjeve ne pika te larta (maja (Stacione transmetimi) per te marre sinjalet nga nje pike

malesh, kullash ose godinash te larta,ef) dhe per ti rintransmetuar ne nje pike tieter te tokes
6.17

Transmetimi me celular

Skenari i nje transmetimi tipik
me celular

Duke perdorur telefonin celular nga
nje makine, thirresi (1) i bie numrit.
Sinjali dergohet nga antena e
makines tek antena e celularit te
vendosur ne gelizen (2). Sinjali
dergohet ne zyren rajonale te
celulareve, e cila quhet zyra e
regijistrimit te telefonise celulare
(MTSO) (3). Sinjali ndryshohet
(switch) ne drejtim te stacionit me
te afert me thirrjen(4) te kompanise
lokale te telefonise. Pasi integrohet
ne sistemin normal te telefonise,
thirrja ndryshohet automatikisht ne
numrin e rene nga origjina (5). E
gjitha kjo behet pa asistencen e
ndonje operatori.
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Pajisjet e Telekomunikimit

Pajisjet

Modem-et:

— Analog

— Digital

Modemet per gellime speciale (Special-purpose
modems)

Multiplexers

Front-end processors

Modemet

Si punon nje Modem

Sinjalet dixhitale

modulohen ne sinjale

analoge, te cilet mund te

mbarten ne linjat e

zakonshme te telefonise.

Sinjalet analoge

demodulohen ne sinjale ‘ et D ‘
dixhitale nga modemi — \
marres. (i  { —

291




Multiplexer-at

Perdorimi i Multiplexer-it
konsiston ne nje Link
komunikimi te vetem per
komunikimin e te dhenave

s iRl '

e
[
Famnrrs
T— \

6.22
Front-End Processors
Progesoret Front-End - u
Progesoret F-E marrin e Tt
persiper peshen e -(!::__
menaxhimit te komunikimit
jashte progesorit kryesor . ﬂ
ERRD - - BRRR’ *
- 4
6.23
Mbartesit dhe Sherbimet
6.24
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Mbartesit dhe Sherbimet

Mbartesit e zakonshem

Mbartesit ‘Value-added’

Linjat Switched dhe dedicated

Private branch exchange (PBX)

Wide-area telecommunications service (WATS)
Sherbimet e Phone dhe dialing

Digital subscriber line (DSL)

T1 Carrier

6.25
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Rrjetat & Perpunimi i
Shperndare

Strategjite baze te Perpunimit

* Perpunimi i Centralizuar
» Perpunimi i Decentralizuar
* Perpunimi i Shperndare

Koncepte dhe Konsiderata ne lidhje
me Network

« Topologjia e Network
— Ring network
— Bus network
— Hierarchical
— Star network
— Hybrid network

« Tipet e Network
— Local Area Networks
— Wide Area Networks
— International networks
— Home and small business networks
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Local Area Networks

Executive computers
and devices

[ Praductish osnter
| compters ana cievicas

:L-—

(i |
Marketing and >~
sales computers
and devices

Copy center, printing,
and deskiop publishing|
computers and devices

Nje LAN tipik eshte nje
topologiji Bus. Te gjithe
perdoruesit e rrjetit
brenda nje godine
zyrash mund te lidhen
me njeri tjetrin per
komunikim te shpejte.
Psh perdoruesi i
“kerkimit dhe zhvillimit”
mund te dergoje nje
dokument nga
kompjuteri i tij per tu
printuar tek nje printer i
vendosur ne gendren e
publikimeve desktop.

Wide Area Networks

Nje WAN

WAN jane kryesisht rrjeta te
komunikimit ne distance te
madhe, te perdorura nga
organizatat apo individet ne
mbare boten. Lidhjet midis
vendndodhjeve ose nyjeve
(vijat e nderprera) mund te
jene kombinim me satelit,
mikrovale ose me kabllo.

Home and Small Business Networks

Lidhja e pajisjeve duke
perdorur rrjetin e shtepise
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Terminal-to-Host

Lidhja Terminal-me-Host

umb” terminal

Host
computer

Lidhja File Server

Serveri i Fileve i dergon
perdoruesit skedarin e
plote ge permban te
dhenat e kerkuara. Te
dhenat e download-uar
me tej analizohen,
manipulohen, formatohen
dhe afishohen nga
programi ge egzekutohet
nga PC e perdoruesit.

File Server

Host
camputer

Client/Server

Lidhja Client/Server

Shume platforma kompjuterike,
te quajtura server, perdoren per
funksione speciale si
menaxhimi i te dhenave, ruajtja
e te dhenave, printimi,
komunikimi, sigurise se rrjetit
dhe egzekutimit te programit.
Cdo server eshte i
aksesueshem nga te gjithe
kompjuterat e rrjetit. Nje server
shperndan programet dhe
skedaret e te dhenave
kompijuterave te tjere (clients)
ne rrjete, sipas kerkeses se
tyre. Klienti kerkon sherbime
nga serverat, ofron nje
nderfges perdoruesi dhe i
paraget rezultatet perdoruesit.
Sapo e dhena kalon nga
serveri tek klienti, e dhena
mund te perpunohet nga klienti.

6.39

297




Softueret e Komunikimit dhe
Protokollet

-

Software e Komunikimit

* Network operating systems (NOS)
» Network management software

Protokollet e Komunikimit

* Open Systems Interconnection (OSI) model

* Transmission Control Protocol/Internet Protocol
(TCP/IP)

» Systems Network Architecture (SNA)
» Ethernet

» Asynchronous Transfer Mode (TM)

* Bluetooth
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Open Systems Interconnection (OSI) Model

7 shtresat e modelit OSI

Ky model (OSI) eshte
dizenjuar per te bere te
mundur komunikimin midis
kompjuterave te ndryshem,
te prodhuesve te ndryshem
ge perdorin sisteme
operativ te ndryshem — per
aq kohe sa secili prej tyre
eshte jane konform modelit
osl

‘Ehtress ¢ Apienit

i

Shtress o Trasparst

!
i

Darean e Lidhyes oo 18 Bamare

Open Systems Interconnection (OSI) Model
* APPLICATION LAYER: kontrollon inputet e

perdoruesit dhe egzekuton programin aplikativ

te perdorueit ne kompjuterin host

 PRESENTATION LAYER: formaton te dhenat,

ge mund t'i paragiten perdoruesit ose hostit.Psh,
te dhenat ge do te paragiten ne ekranin e
perdoruesit duhet te formatohen ne numerin
korrekt te rreshtave per ekran dhe te
karaktereve per rresht

+ SESSION LAYER: fillon, mban dhe perfundon
¢do sesion. Nje sesion konsiston ne te gjitha

frame-t plus sinjalet ge tregojne filimin dhe

fundin

Open Systems Interconnection (OSI) Model

* TRANSPORT LAYER: lejon perdoruesit dhe

nyjet host te komunikojne me nj-tj. Gjithashtu,
sinkronizon pajisjet me shpejtesi te madhe dhe
te vogel si dhe pajisjte me shume output-e
NETWORK LAYER: ben ge Physical Layer te
transferoje framet nga nje nyje ne tjetren
DATA LINK LAYER: formaton te dhenat ne nje
rekord, te quajtur nje frame si dhe kryen “error
dectetion”

PHYSICAL LAYER: transferon te dhenat nga
nje nyje ne nje tjeter
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Network Interconnectivity
Technology

= &= ¢ B

6.46
Bridge, Routers & Gateways
Bridge, Router dhe
Gareway o . - .'::-:
Nje switch luan rolin edhe [ i -
te nje routeri dhe te nje
gateway
Telekomunikimi dhe
Aplikimet
;@
N
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Telekomunikimi dhe Aplikimet

* Voice mail

« Electronic software distribution

* Telecommuting
 Videoconferencing

« Electronic data interchange (EDI)

Videoconferencing

Videokonferenca

Videokonferenca
lejon pjesmarresit
te realizojne
mbledhjet ne
distance
“ballperballe”, duke
eliminuar kostot e
udhetimit

Electronic Data Interchange (EDI)

EDI

Shume organizata J Lo ‘
insistojne ge furnitoret te —h 5 =)
operojne duke perdorur (— | |
sistemet EDI. Shpesh P TR
lidhjet EDI behen direkt
midis shitesave dhe
bleresave, ne menyre
alternative (a); linjat
mund te ofrohen nga nje
pale e trete, te cilet
ofrojne ‘data conversion’
dhe sherbime te tjera per
pjesmarresit (b).
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Public Network Services

Sherbimet e rrjetave publike ju ofrojne perdoruesve
informacionet me te fundit ge ata kerkojne per te

gene kompetitiv. Psh Yahoo ju lejon perdoruesve (te
regjistruar) te shohin ne ¢do minute kuotat e burses.

o~ 2B P e i B

YAHICO! ANANEE

Permbledhje
« Komunikimi — ¢do proges ge lejon informacionin te
kaloje nga derguesi tek nje ose shume marres

* Media te telekomunikimit - telat dysh, kabllot
koaksial si dhe kabllot e fibrave optik

* Modem-e - kthen sinjalet nga digital ne analog per
transmetim, pastaj e kthen mbrapsht ne digital

« Ethernet — teknologjia me e perhapur e instalimit te
rrjetave local area network (LAN)

302




Kozeta SEVRANI 163

Tema: Perdorimi i sistemit te menaxhimit te software-ve

Interneti éshté rrjeta kompjuterike mé e madhe mbaré botérore. Aktualisht, Interneti éshté njé
térési rrjetash té ndérlidhura me njéra-tjetrén, té cilat kémbejné lirisht informacionet (figura 7.1).
Mé paré, firmat kérkimore-shkencore, kolegjet dhe universitet ishin pjesé e Internetit dhe tani,
edhe bizneset, shkollat e mesme dhe ato tetévjecare si dhe organizata té tjera i jané bashkuar atij.
Askush nuk e di saktésisht se sa i madh éshté Interneti, pasi ai éshté njé bashkési rrjetash mé té
vogla kompjuterike. Nuk ka njé vend ku té gjitha lidhjet té jené té regjistruara. Figura 7.2 tregon
rritjen e numrit té pérdoruesve té Internetit. E matur sipas numrit té siteve gé hostojné Internetin
apo té emrave té domeneve.

I:l Kompjuteri LAN
Host1

Eompjuteri
Host3

Figura 7.1 Rruga e mesazheve né Internet

PERDORIMI DHE FUNKSIONIMI | INTERNETIT

Interneti &shté me té vérteté ndérkombétar né fushéveprimin e vet, pasi pérdoruesit e tij jané né
té gjitha kontinentet. Edhe pse mendohet se Shtetet e Bashkuara kané numrin mé té madh té
pérdoruesve, ai éshté shtriré tashmé né té gjithé globin. Mendohet qé numri i pérdoruesve té
arrijé¢ né mbi 60 milion né pak vjet. Késhtu, né& SHBA jané mbi 100 milion pérdorues té
internetit, né Japoni jané rreth 20 milion pérdoruesit e tij. Né Brazil, gé ka numrin mé té madh té
pérdoruesve né Amerikén Latine, njé numér kompanish ofrojné shérbime Interneti pa pagesé.
Ndérkohé, né Kiné jané rritur sé tepérmi investimet pér infrastrukturén e Internetit si dhe numri i
pérdoruesve, edhe pse ky shtet aplikon kufizime té pérdorimit té Internetit.

Edhe pse me ritme mé té avashta se né SHBA, Interneti ka njohur shtrirje té gjeré edhe né vendet
e Europés. Né Afriké, kemi kufizime té lidhjes né Internet, me pérjashtim té Afrikés sé Jugut.
Por edhe kétu, kemi kufizime pér faktin se shpenzimet pér Internetin jané pérgjithésisht té larta
pér shumicén e popullsisé. Né Rusi, mé shumé shtrirje ka marré e-maili, pér faktin e thjeshté se
dérgimi i njé letre me posté té zakonshme pér né SHBA kérkon dité, madje dhe disa javé.

Pérdorimi i Internetit ka njohur shtrirje edhe né Shqipéri. Késhtu, mbas viteve 1980, né Shqipéri,
kemi disa pérpjekje pér “hedhjen e hapave té paré” né fushén e teknologjis€ s€ informacionit dhe
té telekomunikimit. Né vitin 1985 kemi ndértimin e rrjetit té paré né Tirané, ndérsa né vitin 1989
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pérpjekjet e para pér e-mail. Né vitin 1995 ndértohet nyja e paré e Internetit, ndérkohé qé né vitin
1999 fillojné shérbimet e para té Internetit nga ofruesit privat té tij.

Paraprirés i Internetit ishte ARPANET, njé projekt i nisur nga Departamenti Amerikan i
Mbrojtjes né vitin 1969, i cili synonte té lidhte né njé rrjet jo vetém kérkimorét ushtaraké, por
edhe njé séré universitetesh, gé do té ndihmonin kéto kérkime shkencore ushtarake. Duke géné
se u rrit shumé numri i universiteteve gé u lidhén né té, atéhere u vendos gé ARPANET (rrjedh
nga Advanced Research Projects Agency) té ndahej né dy pjesé: MILNET, gé do té pérmblidhte
gjithé site-t ushtarake dhe njé ARPANET mé i vogél, qé do té pérfshinte gjithé site-t jo
ushtarake.Té dy rrjetat do té mbeteshin té lidhura népérmjet pérdorimit té protokollit té
Internetit (IP), i cili do té bénte t¢ mundur pérballimin e trafikut nga njéri rrjet tek tjetri sipas
nevojés. Té gjitha rrjetat e lidhura né Internet njohin IP, késhtu gé té gjitha ato mund té kémbejné
mesazhe. Tabela 7.1 jep shkurtimisht historikun e Internetit.

Ngjarjet Data
Krijohet ARPANET 1969
TCP/IP béhet protokoll i ARPANET 1982
Krijohet DNS — Sistemi i emrave té domeneve 1984
Tim Berners-Lee krijoi World Wide Web 1991
Shogata CIX (Commercial Internet Exchange) vendosi té lejoj 1991

bizneset pér t’u lidhur né Internet

Tabela 7.1 Njé histori e shkurtér e Internetit

Meqé rrjetat po ndryshojné dhe po pérmirésohen né ményré té vazhdueshme, Interneti nga ana e
tij do té jeté gjithashtu né evolucion. Megjithéaté, pérderisa Interneti éshté njé bashkési rrjetash,
nuk mund té ndalohet gé pérdoruesit mund té pérdorin pajisje té ngadalta ose jo té kohés.

Pér té rritur shpejtésiné e aksesit né Internet, njé grup korporatash dhe universitetesh, po punojné
pér njé Internet té ri, mé té shpejté. I quajtur Internet2 (12), ky Internet i ri ofron mundési pér njé
shpejtési mé té madhe, deri né 2 Gbit pér sekondé (Gbps). Disa lidhje té 12 mund té transmetojné
té dhénat me shpejtési 100 Mbps, i cili éshté rreth 10 heré mé i shpejté se modemet kablloré dhe
200 heré mé i shpejté se lidhja dial-up. Kjo lejon trsferimin e pérmbajtjes sé njé DVD ose Blu
Ray né mé pak se 1 minuté.

Si punon Interneti

Interneti transmeton té dhéna nga njé kompjuter (i quajtur host) tek njé tjetér (figura 7.1). Nése
kompjuteri marrés éshté né rrjet né té cilin kompjuteri i paré éshté lidhur direkt, ai mund té
dérgojé mesazhin direkt. Nése kompjuteri marrés nuk éshté né rrjet né té cilin éshté lidhur
kompjuteri dérgues, ky i fundit ja beson mesazhin njé kompjuteri tjetér, i cili mund ta pasojé kété
mesazh. Mesazhi dérgohet népérmjet njé router-i tek kompjuteri marrés. Kompjuteri host gé e
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pason, presupozohet gé éshté i lidhur né té paktén njé rrjet tjetér, e dérgon mesazhin nése mundet
ose akoma ja kalon njé host-i tjetér pasues. Eshté njé gjé mjaft e zakonshme kalimi midis dhjetra
apo mé shumé pasimesh né rrugén e tyre, nga njéra ané e Internetit né anén tjetér.

Rrjeta té ndryshme jané lidhur pér té formuar punén e Internetit, pothuajse né té njéjtén ményré:
ato kalojné té dhénat, duke formuar paketat, ku secila prej tyre mban adresén e dérguesit dhe até
té marrésit. Bashkésia e konvecioneve gé pérdoren pér té kaluar paketat nga njé host tek tjetri
njihet si protokoll i Internetit (IP). Shumé protokolle té tjera pérdoren kur lidhen me IP. Mg i
njohur éshté protokolli i kontrollit té transportit (transport control protocol — TCP), i cili
operon né shtresén e transportit. Sot, njerézit i referohen TCP/IP, njé kombinim i TCP dhe IP, gé
pérdoret nga shumica e aplikimeve né Internet. Duke pérdorur té njétat standarte, mé shumé se
100 000 rrjeta kompjuterash té geverive, universiteteve, grupeve jo fitim-prurése dhe kompanive
formojné Internetin. Pasi kéto rrjeta ndjekin kéto standarte ato lidhen né té ashtuquajturin
backbone- gé eshte linku mé i shpejte i komunikimit né Internet- duke u béré késhtu pjesé e
komunitetit mbarébotéror té Interenetit.

Cdo kompjutér né Internet ka njé adresé té quajtur “uniform resource locator” ose URL, qé e
dallon até nga host-et e tjeré. URL éshté njé standart qé jep elementét e Internetit si pér
shembull, serverat, dokumentat, grupet, etj. Pér shembull, URL e universitetit té Tiranés éshté
http://www.unitir.edu.al.

“http” specifikon metodén e aksesit dhe i tregon softuerit q€ t&€ aksesojé kété skedar t&€ vecanté
duke pérdorur HyperText Transfer Protocol. Ajo pérfagéson métodén kryesore pér ndérveprimin
me Internetin. Né disa raste, mund té mos pérfshijmé http:// né njé URL, pasi ky protokoll
nénkuptohet. Késhtu, http://www.unitir.edu.al mund té shkurtohet né www.unitir.edu.al.

Pjesa “www” e adresés tregon gé kjo adresé éshté e shogéruar me shérbimin World Wide Web
(WWW). Pjesa “economic.edu.al” éshté emri i domain-it dhe tregon hostin né Internet. Né
shkrimin e adresés ka rregulla fikse, si pér shembull pérdorimi i pikés pér té ndaré pjesét e
domain-it. Né fund t& domain-it &shté gjithmoné kodi i shtetit, si pér shembull, it pér Italing, ca
pér Kanadangé, uk pér Britaniné e Madhe, it pér Italing, jp pér Japoniné, al pér Shqipériné e
késhtu me rradh&, me pérjashtim té USA. Pjesa mé né té majté té domain-it éshté emri i
universitetit ose i biznesit (adresa e rrjetit host ose e atij gé ofron host-in). Né tabelén 7.2 jepen
disa nga prapashtesat e koduara qé pérdoren né nivelin mé té larté t€ domain-it.

Prapashtesa Pérshkrimi

com organizata biznesi

edu Faget e edukimit (shkollat)
gov Faget geveritare

net organizata rrjetash

org organizatat

Tabela 7.2 Prapashtesat e pérdorura né domain.

Sistemet e adresave té Web-eve filluan té menaxhohen nga sektori privat né tetor té vitit
1998.Sot, kompani té quajtur regjistrues, mund té regjistrojné emrat e domeneve, ndérkohé qé
kompani té tjera po merren me akreditimin e mrave té domeneve té regjistruar nga ICANN
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(Internet Corporation for Assigned Names and Numbers). Disa vende jashte SHBA pérdorin
identifikime domenesh té nivelit mé té larté té ndryshem nga ata gé tregohen né tabelén 7.2.

Ofruesit e shérbimeve té Internetit

Njé ofrues shérbimi Interneti (Internet service provider - ISP) éshté ¢do kompani gé ju ofron
individéve dhe organizatave aksesin né Internet. Pér té pérdorur njé shérbim té tillé mjafton té
kesh njé numér llogarie tek ofruesi i shérbimeve si dhe softuerin gé lejon lidhjen direkte
népérmjet TCP/IP.

Kriter i réndésishém né zgjedhjen e ISP éshté kostoja, besueshméria, siguria, aftésia pér té
pérmirésuar karakteristikat si dhe reputacioni i pérgjithshém i ofruesit té shérbimit.

Shérbimet e ofruara nga ISP kané té béjné mé tregtiné elektronike, rrjetat gé lidhin punonjésit,
rrjetat gé lidhin partnerét e biznesit, kompjuterat host ku vendosen Web site-t tuaja, pérpunimin e
transaksioneve Web, administrimin dhe siguriné e rrjetave, etj.

Né shumicén e rasteve, ISP kérkojné qé tépaguhet njé kosto e vogél pér shérbimet e ofruara. Disa
ISP ofrojné akses té Internetit me pagesa té ulta ose dhe pa pagesé, por disa prej tyre kérkojné té
dhéna demografike dhe informacione personale. Né disa raste té tjera, klientét kérkojné té
vendosen reklamat né sitet Web. Pérshembull, njé pop up éshté njé dritare qé shfaget kur dikush
viziton njé Web site, duke afishuar njé reklamé té njé produkti apo shérbimi. Disa shités me
pakicé té e-commerce postojné reklama gé duken si mesazhe té krijuar me kompjutér. Njé
banner ad shfaget si njé banderolé ose dritare reklame gqé ne mund ta injorojme ose mund té
klikojmé mbi té pér té kaluar né fagen Web té reklamuesit.

Njé numér gjithnjé e mé i madh ISP ofrojné lidhje né Internet me njé shpejtési té madhe
népérmjet kabllove DSL ose transmetimeve me satellite. Transmetimi broandband jané zgjeruar
né ményré globale. Disa biznese dhe universitete pérdorin linja shumé té shpejta pér transmetim
dhe pér t’u lidhur né Internet.

Edhe né Shqipéri, &shté rritur vazhdimisht numri i ISP gé ofrojné shérbimin e Internetit dhe té e-
mailit, gjithmoné kundrejt pagesés. Duke filluar nga viti 1999, ku kemi dhe ISP-né e paré private
né vend, ka arritur né mbi 15 numri i ISP, té cilat kryesisht operojné né Tirané.

WORLD WIDE WEB

World Wide Web u zhvillua nga Tim Berners-Lee né CERN, Qéndra Europiane pér Kérkimet
Bérthamore né Gjenevé. Fillimisht ai e konceptoi até si njé sistem i bréndshém pér menaxhimin e
dokumentave. Serveri mund té lokalizohet né http://public.web.cern.ch/public. Nga fillimi modest,
World Wide Web (Web, WWW ose W3) éshté rritur, duke krijuar njé bashkeési prej dhjetéra
mijéra kompjuterash té vecanté qé punojné sé bashku si njé i vetém né njé shérbim Interneti.
Kéto kompjutera, té quajtur servera Web-i, jané té shpérndaré né té gjithé botén dhe pérmbajné
té gjitha llojet e té dhénave gé mund té imagjinohen. Falé gargeve me shpejtési té larté gé i lidhin
ato dhe disa softueréve “t€ zgjuar”, pérdoruesit mund té “kércejné” nga njé kompjuter Web né
tjetrin pa probleme, duke krijuar iluzionin se po pérdorin njé kompjuter té vetém. Duke géné se
ato mbajné objekte multimedia, duke pérfshiré objekte multimedia té shpérndaré né serverat
Web né té gjithé botén, Web-i éshté béré sot ményra mé e miré e aksesit té informacionit né
Internet.

Web éshté njé sistem bazuar né meny gé pérdor modelin client/server. Ai organizon burimet e
Internetit né té gjithé botén né njé seri fagesh tip menu ose ekranesh, qé shfagen né kompjuterin
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tuaj. Cdo server Webi mban shénjuesit ose link-et e t€ dhénave né Internet dhe mund té thérrasé
kéto té dhéna. Megjithaté, qé té realizohet kjo duhen hardueré dhe lidhje telekomunikacioni té
pérshtatshme, pérndryshe Web-i do té jeté i ngadalté. Tradicionalisht, grafikét dhe fotot kérkojné
nj€ koh€ mé té gjaté pér t’u materializuar né ekran dhe njé€ linjé e zakonshme telefonike mund té
mos ofrojé gjithmoné shpejtésiné e mjaftueshme pér té pérdorur né ményré efektive Web-in.
Pérdoruesit serioz té Web lidhen népérmjet serverave té LAN, DSL, kabllot, etj. Web plug-ins ju
ofrojné karakteristika shtesé standarteve té siteve Web. Shembuj t€ Web plug-ins jané Flash i
Macromedias dhe Real Player.

Té dhénat egzistojné né Web né formén e karaktereve ASCII, skedarésh tekst, skedarésh audio,
imazhesh video ose grafiké, ose dhe né forma té tjera gé¢ mund té vendosen né njé skedar
kompjuteri. Njé Web site éshté pak a shumé si njé revisté, me njé kopertiné té quajtur home page
e gé pérmban tekste, tituj dhe grafiké me ngjyra. Té gjitha ato gé jané té nénvizuara jané té tipit
hipertekst, té cilat lidhin faget né ekran me dokumenta ose Web site té tjera. Hypermedia lidh té
dhénat né fage, duke lejuar pérdoruesit té aksesojné céshtjet né cfarédo rendi qé ata déshirojné.
Ndryshe nga njé dokument i rregullt, té cilin e lexojmé né vijé té drejté, dokumentat hypermedia
jané mé fleksibél, duke ju lejuar té eksploroni dokumentat gé lidhen me té si té déshironi ju dhe
té navigoni né cdo drejtim. Pér shembull, nése né njé dokument flitet pér faraonét e Egjiptit, ju
mund té zgjidhni pér té paré njé fotografi pér piramidat, pastaj té hidheni né njé pérshkrim pér
ndértimin e piramidave dhe pastaj té ktheheni mbrapsht né dokumentin origjinal. Lidhjet
hypermedia mbahen duke pérdorur URL-té.

Njé portal Web-i éshté njé piké hyrjeje ose “dera” né Internet. Pérshembull, shumé njeréz
pérdorin Yahoo.com pér té ndértuar portalin e tyre, qé do té thoté, ata kané vendosur Yahoo! si
pikén e tyre té hyrjes. Kur ata hyjné né Internet, ata shohin fagen Web té Yahoo té shfaget. Ne
mund té pérdorim Yahoo! pér té béré kérkime né Internet, pér té dérguar e-mail, té gjetur
drejtimet pér udhétimet e duhura, té blemé produkte dhe shérbime, té€ gjejmé numrat e tekefonit
té migve tané apo adresat e tyre té banimit, e shumé té tjera. Njé portal Web i korporatés i
referohet fages sé Internetit té kompanisé gé éshté njé piké hyrje pér burimet dhe té dhénat e
korporatés.

HyperText Markup Language (HTML) éshté gjuha e pérshkrimit té€ fageve standarte pér faget
Web. HTML mund té konsiderohet si njé grup lapsash me ngjyré gé pérdoren pér té shénuar
tekste né njé fage Web- e kugja pér té treguar titujt, jeshilja pér té theksuar, e késhtu me rradhé.
Pér t€ formuar njé tekst pérdoren shénuesat e HTML, q€ quhen “HTML tag” e g€ kané t&€ b&jné
me titullin, listén apo trupin e tekstit. Pér shembull, pér té& vendosur titullin, shénohet <hl> né
fillim té fjalisé. Né fund té saj vendoset </h1>.

Extensible Markup Language (XML) éshté njé gjuhé me shénuesa pér dokumentat Web gé
pérmbajné informacion té strukturuar, duke pérfshiré fjalét, figurat dhe elementé té tjeré. Né
XML nuk ka njé bashkési té pércaktuar shénuesish. Népérmjet HTML, pér shembull, <hl>
tregon gjithmoné njé titull né nivelin e paré. Pérmbajtja dhe formatimi jané né té njéjtin
document HTML. Njé document Web né XML pérmabn pérmbajtjen e fages Web, ndérsa
formatimi i pérmbajtjes gjendet né njé stil fageje.

Web Browser

Njé Web browser krijon njé meny té vetém, né ekranin e kompjuterit tuaj, té bazuar né
hipermedia duke ofruar njé ndérfagés grafik né Web. Menyja konsiston né grafik, tituj dhe tekste
me lidhje hipertekst. Menyja hipermedia ju lidh me burimet e Internetit, duke pérfshiré
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dokumentat tekst, grafikét, skedaré zanoré dhe serverat newsgroup. Kur ju zgjidhni njé burim ose
kur ju kaloni nga njé dokument tek tjetri, ju jeni duke aksesuar kompjutera té ndryshém né
Internet pa e véné re, ndérsa Web ruan té gjitha lidhjet e béra. Mjafton té klikojmé mbi njé fjalé
té theksuar ose mbi njé buton grafik, ju keni kaluar pa asnjé problem né kompjuterat rreth e gark
botés. Pérdorimi i Web browser dhe i Web-it bén gé té navigohet mjaft kéndshém né Internet.
Duke klikuar me njé mouse né fjalét gqé nénvizohen apo qé paraqiten grafikisht ne detyrojmé
kompjuterat té shétisin né té gjithé botén. Shumé browsera ofrojné karakateristika si¢ jané tab-et,
ruajtja e fageve Web mé té kérkuara, etj. Po ashtu, Web browser lejon té shihen grafikét mé
kompleks dhe modelet 3-D, po ashtu materiale audio dhe video si dhe té ekzekutojé programe té
vegjél gé ju bashkangjiten fageve Web té quajtur applet..

Netscape Navigator dhe Internet Explorer jané shembuj té Web browser-ave pér PC. Safari éshté
Web browseri mé popullor i Apple Computer pér kompjuterat e tyre Macintosh, ndérsa Mozilla
Firefox éshté njé Web browser né shumé gjuhé gé mund té pérdoret tek PC, kompjuterat me
sistem operativ Linux si dhe né kompjuterat Apple Mac. Google Chrome éshté njé tjetér Web
browser i languar nga Google dhe i vlefshém né mbi 53 gjuhét e botés. Shih figurat 7.4 dhe 7.5.
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Figura 7.4 Mozilla Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Safari dhe Opera

Motorét e kérkimit dhe Kérkimi i fageve Web

Té kérkosh informacione né Web é&shté si té vizitosh njé biblioteké; pa njé katalog ku listohen
alfabetikisht librat, éshté jashtézakonisht e véshtiré té gjesh informacionin. Mjetet e kérkimit né
Web, té quajtur search engine (motorat e kérkimit), kané marré shkasé pikérisht nga katalogét.
Disa prej tyre, si pér shembull Yahoo.com dhe Google.com, jané pa pagesé (por, fitojné nga
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reklamat ose posterat e vendosura né to). Google ka mbi 60 % té volumit té kérkimit, ndérsa
Yahoo ka rreth 30 %. Ajo gé mbetet i pérket motoréve té tjeré té kérkimit (figura 7.6). Zakonisht,
kompanité paguajné njé motor kérkimi, i cili paraqgitet si njé link né krye té listés sé linkeve pér
njé kérkim né Internet.

€« (¢ www.google.com

+You Search Images Maps Play YouTube News Gmail Drive Calendar More -

Go ug[@

Google Search I'm Feeling Lucky

Figura 7.6 Google pérfagéson motorin mé popullor té kérkimit né Web.

Motorét e kérkimit gé pérdorin fjalétcelés prodhojné njé indeks né té gjithé tekstin né faget ku
ato egzaminojé. Zakonisht, motori kérkon té lexojé sé paku disa gindra fjalénné njé fage, duke
pérfshiré titullin, kodet HTML né bréndési té imazhet e fageve Web dhe cdo fjalécelés ose
pérshkrim gé autori ka ndértuar né bréndési té strukturés sé fages Kérkimet mund té pérdorin
gjithashtu filtrate, si ato qé béjné t€ mundur té shfagen faget Web vetém né anglisht. Filtrat
kufiojné kérkimin né lidhje me njé gjuhé, disa formate skedarésh, té disa tipe té dhénash, etj.
Disa motoré kérkimi kané njé direktori subjekti gé lejon njerézit t¢ marrin informacione né lidhje
me disa industry dhe organizata. Tabela 7.3 jep disa nga motorét e kérkimit mé popullor.

Google http://www.google.com

Bing http:// www.bing.com

Yahoo! http:// www .yahoo.com

Ask http:// www.ask.com

AOL http:// www.search.aol.com
MyWebSearch http://www.mywebsearch.com
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AltaVista http:// www.altavista.com
Lycos http://www.lycos.com
Excite http:// www.excite.com

Tabela 7.3 Disa nga Search Engine (motorét e kérkimit) mé populloré

Motorét e sotém té kérkimit béjné shumé mé tepér se sa té shohin pér fjalét, frazat ose sentencat
né Web. Pérshémbull, ne mund té pérdorim Google pér té kérkuar imazhe dhe video. Ne mund té
kérkojmé madje edhe pér vendndodhje gjeografike pér té marré njé pamje nga qgielli duke
pérdorur satelitét.

Ndértimi i pérmbajtjes sé njé Web-i

Arti i dizenjimit t¢ Web-eve pérfshin té punuarit brenda disa kufizimesh teknike né lidhje mé
Web-et si dhe té pérdorurit e njé térési mjetesh gé e béjné dizenjimin sa mé té kéndshém.

Pér ndértimin e Web duhen patur parasysh disa sugjerime:

1. Kompijuteri juaj duhet té lidhet me njé server Web, i cili mund té dérgojé faget Web tek
browserat e tjeré.

2. Juve ju duhet njé program browser i Web-it pér té paré faget HTML té krijuara.

3. Ndértimi i pérmbajtjes mund té béhet a) duke pérdorur editorin e Wordit dhe pastaj pérdoret
pérkthyesi né formatin HTML; b) duke pérdorur editorin e HTML; c) té pérdoret njé
template HTML egzistuese (pra, njé format i gatshém gé plotéson nevojat tuaja) si dhe ¢) té
pérdoret njé editor i zakonshém teksi duke pérdorur shénuesit (tags) né fillim dhe né fund.

4. Hap fagen népérmjet broéser-it dhe shiko rezultatin. Ju mund té korrigjoni gabimet duke
korrigjuar tag-et.

5. Shtoni links-et home page-t tuaj, duke béré gé lexuesit t¢ mund té klikojné mbi njé fjalé pér
té kaluar né fage té tjera gé lidhen me té. Fagja e re mund té jeté pjesé e Web site-t tuaj apo
mund té jeté njé home page e njé Web site tjetér.

6. Pér t€ shtuar figura ose fotografi, ju duhet mé paré€ t’i keni ruajtur si skedaré né hard diskun
tuaj. Kjo gjé mund té béhet né disa ményra si pér shembull, duke kopjuar njé figuré nga njé
Web site tjetér, duke skanuar njé fotografi, duke pérdorur njé kamera dixhitale, etj.

7. Ju mund t’i shtoni z& (sound), duke pérdorur njé mikrofon té lidhur me kompjuterin tuaj pér
té regjistruar njé skedar zéri.

Ngarkoni skedarin HTML né Web site-n tuaj duke pérdorur e-mailin apo FTP.

. Rishiko Web page-n pér t’u siguruar gé té gjitha link-et me Web site-t e tjeré jané vendosur
korrekt.

10. Reklamo Web page-n tuaj tek té tjerét dhe béj qé ata té ndalojné aty, ta shikojné dhe té
dérgojné feedback-un e tyre népérmjet e-mailit.

Pasi éshté ndértuar pérmbajtja e njé Web-i, hapi tjetér éshté qé té vendoset kjo pérmbajtje né njé

Web site apo né njé Home page. Kjo gjé mund té arrihet népérmjet ISP-ve, fageve pa pagesé apo

duke shfrytézuar hostet e Web-eve. Shérbimet e hostimeve te Web ofrojné hapsiré né Web sitet e
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tyre pér njerézit dhe bizneset gé nuk kané burime financiare, kohé dhe aftési t¢ mbajné faget e
tyre Web. Disa hostues Web-i pérfshijné regjistrimin e emrit t¢ domenit. Té tjeré ISP ofrojné
hapsiré té kufizuar, zakonisht 1- 10 MB, kundrejt njé pagese mujore. Nése lind nevoja pér
hapsira mé té médha, atéhere aplikohen pagesa shtesé. Po ashtu, ka site pa pagesé qé ofrojné
hapsira té kufizuara pér njé Web site, po kérkojné té vendosin reklamat apo aplikojné kushte dhe
terma té tjera.

INTERNETI DHE APLIKIMET WEB

Tipet e aplikimeve Web né Internet jané té shumta dhe né zgjerim té paparé. Mé poshté kemi
disa shembuj.

Pérdorimi nga bizneset i Web

Né vitim 1991, u krijua Shogata CIX (Commercial Internet Exchange), gé lejoi lidhjen e biznesit
me Internetin. Q€& atéhere, firmat kané pérdorur Internetin pér njé mumér aplikimesh, gé do
paragiten mé poshté.

Posta elektronike, mesazhet né ¢ast dhe teknologjia Push

E-mail fillimisht ishte i kufizuar thjesht né mesazhet e tipit tekst. N& vartési té hardueréve dhe
softueréve té dérguesit dhe marrésit té mesazhit, sot kéto té fundit pérfshijné edhe tinguj dhe
imazhe, apo ta bashkangjisin skedaré gé pérmbajné dokumenta té tipit tekst, fleté elektronike,
paragitje grafike ose programe té egzekutueshme. E-maili “udhéton” népér sisteme dhe rrjeta gé
pérbéjné mé tej Internetin. Gatéays marrin mesazhet e e-mailit nga Interneti dhe ja dérgon
pérdoruesve né rrjetat e tjera. Késhtu, ju mund té dérgoni mesazhe e-mail kujdo népér boté,
mjafton té njihni adresén e e-mailit té personit dhe ju té keni akses né Intermet. Pér mé tepér,
disa kompani ofrojné shérbime nga mé té ndryshmet. Késhtu, disa prej tyre ndihmojé gé té
dérgojné mesazhe e-mail tek njé listé pérdoruesish, duke ju théné atyre gé kané njé e-mail té ri,
ndérsa té tjeré ofrojné e-maile papagesé duke i pércjell (forward) né adresa té tjera.

Pér kompanité e médha gé jané shtriré né njé vend té téré ose dhe né téré botén, e-maili lejon
njerézit té punojné sébashku né vartési té kohés sé vendit ku punojné. Disa pérdorues té e-mailit
vlerésojné se ato eliminojné mé shumé se dy oré komunikim pér ¢do oré té pérdorimit té e-
mailit. Vecgse, pérdoruesi duhet té kontrollojé né ményré té vazhdueshme kutiné e postés
elektronike (inbox). Pér té personalizuar mesazhet, dérguesi i saj mund té pérdor shprehje
tipografike ose shkurtime.

Disa kompani pérdorin sasi té€ médha e-mailesh pér té dérguar informacion té réndésishme tek
pérfagésuesit e shitjeve, klientét dhe furnitorét né té gjithé botén. Por, mjaft njerez mendojné se
po ngarkohen shume me e-maile té tilla. Shumé e-maile jané kopje qé ju dérgohen njé liste té
madhe pérdoruesish té korporatés. Shumé kompani i kané ndaluar pérdorimin e kopjimit té té
tjeréve né e-maile pérsa kohé gé kjo nuk éshté e réndéishme. Disa shérbime e-mailesh skanojné
pér e-maiele duke i klasifikuar si junk, ose si¢ quhen spam, duke i fshiré ato ose duke i vendosur
mé vete ato. Mé shumé se gjysma i e-maileve mund té konsiderohen si spame. Disa softueré
ndihmoje pérdoruesit té klasifikojné e-mailet e kompanisé duke pérdorur fjalé celés apo fraza.

Mesazhet né ¢ast jané komunikime online, né kohé-reale ndérmjet dy ose mé shumé njerézish, té
cilét jané té lidhur né Internet. Népérmjet mesazheve né cast, happen dy ose mé shumé dritare,
duke afishuar se cfaré personu éshté duke shkruajtur. Duke géné se e shkruajtura afishohet né
kohé reale, mesazhet né cast jané njésoj sikur té flasésh me diké népérmjet tastjerés.
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Telefonat celularé dhe kompjuterat e dorés me Internet

Telefonat celularé, kompjuterat e dorés si dhe pajisjet e tjera, po pérdoren gjithnjé e mé shumé
pér t’u lidhur né internet. Késhtu, mjaft nga telefonat celularé, sidomos té viteve te fundit, lejojné
pérdoruesit e tyre té lidhen né Internet pér té kérkuar informacion, té blejné produkte dhe té
bisedojné me mesazhe me miqté apo partnerét e tyre. Duke pérdorur SMS (Short Message
Service), njerzit mund té dérgojné mesazhe té shkurtra té tipit tekst me njé numér té kufizuar
karakteresh né celularét e miqve té tyre. Telefonat celularé tashmé jané té pajisur me kamera
dixhitale, radio FM, lojra té ndryshme, si dhe me ekran me ngjyra pér té paré TV. Népérmjet
MMS (Multimeda Media Service), njerézit mund té dérgojné tashmé fotografi, video dhe audio
nga aparatet e tyre celularé ték aparatét e migve té tyre ose né Internet.

Informacionet dhe kérkimi pér punésim

Interneti éshté njé burim i shkélgyer pér té marér informacione pér ata gé duan té gjejné vendet e
punés ose pér té paré mundési té reja pér punésim. Motorét e kérkimit mund té jené njé piké
shumé e miré pér fillimin e kérkimit pér kompani ose industri té caktuara. Mjaft kompani japin
né fagete tyre né Internet informacione mbi vendet e punés, pozicionet, pagat, pérfitimet, si dhe
personat e kontaktitsi pérshembull, né fagen www.duapune.com..

Telnet dhe FTP

Telnet éshté njé protokoll gé lejon té logoheni né Internet né kompjutera té tjeré pér té patur
akses né skedarét e tyre publik. Telneti &shté mjaft i pérdorshém sidomos né ndjekjen e
bibliotekave té médha ose té bazave té té dhénave té médha. Quhet edhe remote logon.

File Transfer Protocol (FTP) éshté njé protokoll qé pérshkruan progesin e transferimit té njé
skedari ndérmjet njé kompjuteri host dhe njé kompjuteri remote. Népérmjet FTP, pérdoruesit
mund té kopjojné skedarét nga njé kompjutér né tjetrin. Kompanité mund té pérdorin FTP pér té
transferuar njé sasi t¢ madhe té té dhénave té tranzaksioneve té biznesit tek kompjuterat e
klientéve ose té furnitoréve té tyre. Po ashtu, FTP mund té pérdoret pér té patur akses tek
softuerét papagesé té Internetit apo pér té shkarkuar apo ngarkuar pérmbajtje té€ Web siteve.

Usenet dhe Newsgroups

Usenet éshté njé teknologji e vjetér gé pérdor e-mailin pér t’u ofruar shérbime lajmesh té
centralizuara. Aktualisht, éshté njé protokoll qé pérshkruan se si grupet e mesazheve mund té
vendosen dhe té dérgohen midis kompjuterave.

Newsgroup-et pérbéjné njé sistem diskutimi mbarébotérore gé klasifikohen sipas subjekteve.
Artikujt apo mesazhet dérgohen tek newsgroup-et duke pérdorur softueré dhe gé ju dérgohen
kompjuterave té tjeré té lidhur népérmjet rrjetave té ndryshme. Njé newsgroup éshté njé grup
diskutimesh online gé fokusohen né njé ¢éshtje té vecanté. Ato jané té organizuara né njé varg
hierarkish sipas ¢éshtjeve té pérgjithéshme dhe mé tej, ¢cdo c¢éshtje ndahet né néngéshtje. Né
Internet, kéto grupe diskutimi jané me dhjetér mijéra, duke filluar nga astronomia te zologjia,
nga politika te kultura e késhtu me rradhé. Diskutimet kryhen népérmjet e-mailit, gé¢ dérgohet
tek adresa e newsgroup-it dhe mund te moderohet ose jo.

Dhomat e bisedimit

Njé chat room (dhomé bisedimi) éshté njé mjet qé bén té mundur dy ose mé shumé njeréz té
pérfshihen né “bisedime” népérmjet Internetit. Kur ju merrni pjesé né njé dhomeé té tillé, dhjetéra
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njeréz mund té marrin pjesé né bisedim nga té katér anét e botés. Bisedimet me shumé persona
organizohen zakonisht pér ¢éshtje specifike dhe pjesmarrésit mund té pérdorin emra jo realé pér
té ruajtur anonimitetin.

Telefonia népérmjet Internetit dhe Videokonferancat

Telefonia népérmjet Internetit ju lejon te komunikoni me té tjerét né té katér anét e botés. Ky
shérbim nuk éshté i kushtueshém dhe ka kuptim pérdorimi kryesisht pér thirrjet ndérkombétare.
Népérmjet kétyre lloj shérbimeve, ne mund té pérdorim Internetin pér té thirrur kédo gé ka njé
telefon standart. Gjithashtu, ju mund té mbani té njéjtin numér edhe kur zhvendoseni né njé vend
tjetér. Kostot e kétij lloj komunikimi jané fare té vogla.

Duke pérdorur zérin népérmjet Internetit (Voice-over-I1P), pérdoruesit mund té dérgojné thirrjet
telefonike né té njéjtin rrjet qé ato pérdorin pér té dhénat e tyre. Sipas njé studimi té béré, numri
total i pérdoruesve té mobile VVoIP vlerésohej rreth 300 milion né fund té 2013.

Videokonferencat né internet lejojné komunikimin me zé dhe figuré. Ato pérfagésojné njé tjetér
aplikim té réndésishém té Internetit. Njé prej kétyre aplikimeve éshté ai i ofruar nga Microsoft
dhe i quajtur Microsoft’s Net Meeting, ku njerézit mund té komunikojné dhe t€ takohen me
njérin-tjetrin né Web, né ményré té thjeshté dhe pa shpenzime. Interneti mund té pérdoret pér
transmetuar mesazhe si psh seminare, paragitje té ndryshme, etj. Kéto prezantime té béra né
Internet quhen dhe Webcast ose Webinars. Teknologjité é sotme té videokonferencave lejojé gé
pjesmarrésit t&¢ komunikojné né ményré té njékohéshme, duke u shfaqur té gjithé né formé video
gé vijné nga ekrane té shumta.

Content streaming

Content streaming éshté njé metodé pér transferimin e skedaréve multimedial, transmetimeve
radio dhe pérmbajtje té tjera népérmjet Internetit, ku té dhénat e zérit dhe té figurés merren né
ményré té vazhdueshme , pa ndérprerje ose me shumé pak ndérprerje. Kjo metodé lejon qé
pérdoruesit té marrin skedaré té médha multimedia né kohé reale. Pérshembull, nése njé video
clip éshté rreth 10 Mb, ndérkohé gé skedari fillon té ngarkohet, ne fillojme té shohim sekuencat e
tij.

Blerjet né Internet

Blerjet né Internet pér libra, veshje, makina, medikamente, etj shihen si mjaft komode, té
mundéshme, té thjeshta dhe me kosto efektive. Pérshembull, Amazon.com shet libra té ndryshém
kundrejt ¢cmimeve nga mé té ulta. Mjaft kompani, népérrmjet Web siteve té tyre, ofrojné
transport pa pages€ apo pranojné t’ju kthehen artikujt kur kéta té fundit nuk plotésojné kérkesat e
klientéve té tyre.

Ankandet né Web

Njé ankand né Internet é&shté njé ményré pér té lidhur blerésit me shitésit. Faget Web té
ankandeve jané vende ku bizneset shohin mundésiné pér té zgjeruar tregun ose gé té arrijné te
klientét me kosto mé té ulta pér tranzaksion. Ankandet né Web kané transformuar relacionet e
furnitoréve me klientét.

Njé nga faget mé popullore té ankandeve éshté eBay, e cila ka miliona ankande té zhvilluara né
té njéjtén kohé. Fagja Web éshté e thjeshté pér t’u pérdorur dhe pérfshin mijéra produkte dhe
shérbime né shumé kategori. Népérmjet eBay njerzit mund té shésin gjérat gé nuk ju duhen apo
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ato qé kané nevojé. Pérvéc eBay, ju mund té gjeni fage té tjera Web gé ofrojné ankande. Mjaft
kompani tradicionale kané filluar té ofrojné ankandet né faget e tyre.

Muzika, Radio, Video dhe TV népérmjet Internetit

Pérdorimi i Internetit pér muziké, radio dhe video jané fusha qé njohin rritje. Programet audio
dhe video mund té luhen né Internet, ose skedarét mund té shkarkohen pér njé pérdorim té
métejshém. Kushdo mund té shkarkojé muziké nga Interneti dhe ta luajé até pastaj né pajisjet e
muzikeés si psh MP3 ose pajisje té tjera té l8vizéshme. Pérdoruesit mund té regjistrohen né faget
qé ofrojné shérbime muzikore dhe té shkarkojné njé numér té madh ose dhe pa kufizim kéngésh,
duke paguar fare pak né moméntin e regjistrimit né kéto fage. Po ashtu, Interneti ka ndihmuar
muzikantét gé té lancojné kéngét e tyre pa géné nevoja pér kontrata muzikore.

Né Internet jané tashmé té vlefshme transmetimet radiofonike. Gjithashtu, mund té shkarkohen
libra audio, té cilét mund té dégjohen né njé kohé tjetér, duke pérdorur pajisje si Audible Mobile
Player. Kjo teknologji éshté e ngjashme me regjistrimet e librave populloré né shirita manjetik
ose né CD, pa géné nevoja té pérdorni pajisje pér kéto té fundit. Gjithashtu jané béré gjithnjé e
mé té pérdoréshmé videot dhe TV né Internet.

Zyrat né Web

Pérdorimi i zyrés né Internet dhe aksesimi i skedaréve dhe informacioneve té tjera té zyrés
népérmjet Internetit éshté béré mjaft e rndésishme pér njerézit gé jané né udhétime ose qé
punojné nga shtépité e tyre. Njé zyré né Internet éshté njé Eeb site qé pérmban skedaré, numra
telefonash, adresa e-mailesh, kalendar, etj. Duke pérdorur njé Eeb broéser standart ju mund té
aksesoni informacione dhe skedaré té réndésishém. Njé zyré né Internet ju lejon ju gé né
kompjuterin tuaj t’i keni kéto informacione kudo qé té jeni.

Faget tre dimensionale né Internet

Disa fage Web ofrojné pamje tre dimensionale té vendeve ose produkteve. Pérshembull, njé
ekspozité makinash né Internet lejon njerézit té shohin pamje té ndryshme té njé makine, duke
simuluar lévizjet e njerézve pérreth makinés si né realitet. Nése hyni né njé fage 3-dimensionale
té njé kompanie pasurish té patundéshme, njerézit mund té béjné njé vizité né pronén gé duan, té
hyjné brenda dhomave té ndryshme, té shohin pajisjet e instaluara, madje dhe té€ béjné njé
shétitje virtuale né kopéshtin e saj.

Shérbime dhe aplikime té tjera né Internet

Shérbime té reja né Internet po lindin. Njé sasi e madhe informacioni éshté i vliefshém népérmjet
Internetit, t& marra nga biblioteka t& ndryshme. Mund té porositen apo té shpérndahen filma
népérmjet tij. Interneti mund té ofroj informacione shumé té réndésishme né kushte té vecanta
ose gjaté kohés sé katastrofave, térmeteve, etj. Népérmjet tij mund té merren informacione pér
ndihmé dhe késhilla mjekésore. Népérmjet Internetit njerézit mund té béjné pagesa pér taksat,
mund té aplikojné pér kredi, etj

Interneti mund té pérdoret pér té béré pérkthime fjalésh, fjali ose dokumeta té ploté nga njéra
gjuhé né tjetrén. Pérshembull, Google ofron njé mundési pér pérkthime pa pagesé népérmjet
translate.google.com. Madje, disa fage kané motoré kérkimi me aftési qé lejojné té kérkohet pér
fage Web né gjuhé té ndryshme ose i pérkasin vendeve té ndryshme si pérshembull
www.google.al.
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Gjithashtu, Interneti bén té mundur mésimin né distancé, i cili njeh rritje shume té ndjeshme né
vitet e fundit. Shumé universitete dhe pedagogé lejojné€ studentét t’i marrin mesimet pa qéné
nevoja té jené fizikisht né klasé. Edhe bizneset jané duke pérfituar nga mésimi né distancé
népérmjet Internetit. Kompjuterat tashmé shogérohen dhe me video kamera, duke béré qgé
intervistat pér puné té béhen né distancé, té mbajné mbledhje me njerezit gé jané né té katér anét
e botés, t& monitorojné fémijét e tyre né kopéshte, té kontrollojné pronat nga distanca, etj.
Njerézit mund té pérdorin Internetin pér t’u lidhur me miqté dhe partnerét. Shembu;j té rrjetave
sociale nga mé té njohurat jané Facebook, Twitter, LinkedIn, etj.

INTRANETET DHE EXTRANETET

Njé intranet éshté njé rrjet i brendshém i organizatés, i ndértuar duke pérdorur standarte dhe
produkte té Internetit dhe World Wide Web. Ai pérdoret nga punonjésit e organizatés pér té patur
akses né informacionin e saj. Pasi organizatat familjarizohen me Web sitet qgé promovojné
produkte dhe shérbime, ato i shohin Web-et edhe si njé mundési té transformimit té organizatés.
Kéto rrjeta private pérdorin infrastrukturén dhe standartet e Internetit dhe WWW. Njé nga
avantazhet né pérdorimin e intranetit éshté fakti gé shumé njeréz jané tashmé familjar me
Internetin dhe Web-in, késhtu qé kérkohet vetém njé trajnim i vogél pér t’i béré efektivé né
pérdorimin e intranetit té organizatés.

Njé intranet éshté njé alternativé shumé e fugishme krahasuar me formatet e tjera pér komunikim
té brendshém té organizatés. Njékohésisht, intraneti con né reduktim té ndjeshém té nevojave pér
letér. Nj& numér gjithnjé e mé i madh kompanish kané avancuar duke ju ofruar akses né
intranetin e tyre disa klientéve dhe furnitoréve té zgjedhur. Kéto rrjeta quhen extranete, té cilat
lidhin njeréz gé jané té jashtém pér kompaniné. Njé extranet éshté njé rrjet gé lidh burime té
zgjedhura té intranetit té kompanisé me klientét, furnitorét dhe partnerét e tjeré té saj té biznesit.

Problemet e sigurisé dhe té pérformancés jané té ndryshme pér njé extranet, né dallim nga ato té
njé Web site apo té njé intraneti bazuar né rrjet. Problemet e fshehtésisé dhe té génurit autentik
jané kritike pér njé extranet né ményré gé informacioni té mbrohet. Pa dyshim, performanca
éshté e miré kur kemi njé pérgjigje té shpejté ndaj klientéve dhe furnitoréve. Tabela 7.4
pérmbledh dallimet midis pérdoruesve té Internetit, intraneteve dhe extraneteve.

Tipi Pérdoruesit Nevoja pér Fjalékalim ose User ID
Internet Kushdo Jo
Intranet Punonjésit Po
Extranet Partnerét e biznesit Po

Tabela 7.4 Pérmbledhje e pérdoruesve té Internetit, Intranetit dhe Extranetit.

CESHTJE NE LIDHJE ME RRJETAT

Céshtjet gé u trajtuan né kété kapitull lidhen jo vetém me Internetin dhe intranetet, por edhe me
LAN-et, WAN-et dhe me té gjitha llojet e rrjetave. Céshtjet e kontrollit, aksesit, harduerit dhe té
sigurisé prekin té gjitha rrjetat, késhtu gé disa nga ¢éshtjet mé kryesore jané:
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Céshtjet e menaxhimit. Interneti éshté njé rrjet global, por ai menaxhohet né nivel lokal.
Nuk ka njé trup apo organizaté gé kontrollon até. Ndalimi i sulmeve ndaj tij &shté njé tjetér
céshtje. Po ashtu, paraget problem né lidhje me grumbullimin e taksave, duke shkaktuar
humbje né administratat e vendeve.

Céshtje té shpejtésisé dhe sigrisé. Rritja e trafikut né Internet vazhdon té pérbéj njé
fenomen. Po ashtu, volume i trafikut né intranetet e organizatave po rritet akoma mé shpejt se
Interneti.

Fshehtésia, mashtrimi, siguria dhe site-t e paautorizuara né Internet. Duke qgéné se
pérdorimi i Interneti po béhet gjithnjé e mé i madh, céshtjet e fshehtésisé, mashtrimeve,
sigurisé, mashtrimeve, dhe sigurisé po béhén gjithnjé e mé té réndésishme. Disa kompani
kané problem aksesimin e fageve té pa autorizuar apo té pa déshiruara.

Teknikat kriptografike dhe enkriptimet, firmat dixhitale dhe firewall-et, pér té& luftuar
vjedhjen e informacionit.

Kriptografia éshté progesi i konvertimit té njé mesazhi né njé kod sekret dhe kthimi i
mesazhit té koduar né tekst normal. Po ashtu, enkriptimi éshté kthimi i njé mesazhi né kod
sekret.

Firma dixhitale éshté njé tekniké enkriptimi e pérdorur pér té verifikuar identitetin e
dérguesit té mesazhit pér pérpunimin e transaksioneve financiare on-line.

Firewall &shté njé pajisje gé vendoset midis rrjetés tuaj té brendshme dhe Internetit jashté saj
dhe gé kufizon aksesin brenda dhe jashté rrjetit tuaj, bazuar né politikén e organizatés.
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NE FUND TE KETIJ KAPITULLI JU DUHET TE DINI:

Interneti, ashtu si dhe shumé teknologji té tjera, ofron njé numér té madh shérbimesh. Shumica e
kétyre shérbimeve jané efektive dhe praktike né pérdorimin e pérditshém, disa té tjera jané né
fazén e zhvillimeve, ndérkohé gé éshté hequr doré nga njé numér shérbimesh pér shkak té
pérdorimit té pakét.

I nisur fillimisht si njé system i menaxhimit té dokumentave, World Wide Web &shté njé system
1 bazuar n€ menu, i cili ésht€ mjaft i thjeshté pér t’u pérdorur pér aplikimet individuale dhe ato té
biznesit.

Edhe pse Interneti dhe World Wide Web po béhen gjithnjé e mé universal né pérdorim dhe té
pranueshém nga bizneset, ato kané disa probleme gé kané té béjné me ¢éshtjet e menaxhimit, té
shérbimeve dhe shpejtéisé, té fshehtésisé dhe sigurisé, té cilat né ményré té vazhdueshme jané
shtruar pér t’u marré né konsideraté dhe pér t’u zgjidhur.

CESHTJE NE LIDHJE ME KAPITULLIN:

1. Cfaré éshté Interneti? Pse pérdoret ai
dhe nga kush?

2. Cfaré éshté protokolli TCP/IP? Si
punon ai?

3. Shpjegoni si tregohen emrat e
kompjuterave ~ host  pér tu
identifikuar né Internet?

4. Cfaré éshté njé emér domaini?

5. Cfaré jané ofruesit e shérbimit té
Internetit (ISP)? Cfaré shérbimesh
ofrojné ata?

6. Cilat  jané avantazhet dhe
dizavantazhet e e-mailit?

7. Cfaré éshté njé Web? A éshté njé
rrjet tjetér si Interneti apo njé
shérbim qé egzekutohet né Internet?

8. Cfaré éshté Telnet dhe FTP?
9. Cfaré éshté URL?
10. Cfaré éshté HTML?

11. Cfaré éshté Web Browser? Nga
dallon ai nga njé motor kérkimit
(search engine)?

12. Cfaré é&shté njé Intranet? Jepni
shembuj té pérdorimit té tij.

13. Cfaré éshté njé Extranet? Nga
ndryshon nga Intraneti?

14. Pérshkruani té paktén tre ¢éshtje gé
shogérojné rrjetat.

15. Cfaré éshté njé videokonferencé?

16. Cfaré éshté njé portal? Jepni
shembuj té tyre.

CESHTJE PER T’U DISKUTUAR:

1. Mesazhet e castit po gjejné njé
pérdorim gjithmoné e mé té madh. A

duhet té keté ndonjé kufizim apo
kontroll né organizatat e biznesit?
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2.

Imagjinoni se ju jeni né grupin e
atyre é do té ndértojné faget Web té
organizatés tuaj. Cfaré shérbimesh
duhet té pérmbajé kjo fage?

Njé nga céshtjet e réndésishme pér
dizenjuesit e Web site &shté g€ t’i
béjné vizitoret e Web-i té rikthehen
pérséri. Cfaré mendoni se do t’i
rikthente pérséri vizitorét?

Si mund té mbroni veten tuaj nga e-
mailet e padéshéruara?

5. Shkarkimi i muzikés dhe i videove

apo dégjimi i radiove népérmjet
Internetit éshté mjaft e lehté né ditét
e sotme. Por shumé kompani kané
problem faktin gé njerézit marrin
kopje té tyre né ményré ilegale, pa
paguar artistét dhe prodhuesit e
ligjshém. Nése ju do té ishit njé artist
ose prodhues i tyre, ¢faré do té bénit?

Pérshkruani shkurtimisht dallimin
midis  Internetit, intranetit dhe
extranetit, kush i akseson dhe i

pérdor ato?
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Pérdorimi i Health
Information
Management Software

Nevila Baci

71

Principe dhe Objektiva

« Interneti, ashtu si dhe teknologjite e tjera, ofron nje game
te madhe sherbimesh, disa prej te cilave jane efektive
dhe praktike per t'u perdorur ne ditet e sotme, disa te
tjera jane ne zhvillim e siper, nderkohe disa te tjera kane
dale jashte perdorimit (ose ne perdorim te paket).

— Pershkrim i shkurter si punon Interneti, duke perfshire
alternativat per lidhjen e tij si dhe rolin e Internet service
providers (ISP).

— Identifikimi dhe pershkrimi i shkurter i sherbimeve ge lidhen me
Internetin.

7.2

Principe dhe Objektiva

* | zhvilluar filimisht si nje document-management
system, World Wide Web eshte nje ‘menu-based
system’ ge eshte i lehte per t'u perdorur per
aplikimet individuale apo ato te bizneseve.

— Pershkrimi World Wide Web dhe si punon ai.

— Shpjegimi i perdorimit te Web browser-ave, motoreve
te kerkimit (search engines), dhe mjeteve te Web.

7.3
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Principe dhe Objektiva

Perpara se Interneti dhe World Wide Web te behen te
perdorshem dhe te pranueshem ne menyre universale,
duhet te zgjidhen geshtje te menaxhimit; gceshtje te
sherbimit dhe shpejtesise; si dhe te demtimeve, sigurise
dhe siteve te paautorizuar te Internet.

Identifikimi se kush e perdor Web-in per te bere biznes si dhe

diskutimet pro dhe kundra te blerjeve ne Web (Web shopping).

— Evidentimi i procesit te krijimit te permabjtjes se nje Web.

— Pershkrimi i gjuheve te programimit ne Internet (Java).

— Percaktimi i termave intranet dhe extranet si dhe diskutimi si
organizatat i perdorin ato.

— Identifikimi i disa ¢eshtjeve ge lidhen me perdorimin e rrjetave.

7.4

Perdorimi dhe funksionimi i
Internet-it

75

Perdorimi dhe Funksionimi i Internet

ARPANET

Internet Protocol (IP)

Wireless Internet

Kerkimet per nje Internet me te shpejte
— Internet2 (12)

— Next Generation Internet (NGI)

— Perpjekjet e korporatave

7.6
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Routing Messages Over the Internet

Rutimi i
mesazheve
ne Internet

7.7

Perdorimi i Internetit ne SHBA
o e

Age 1824
Foinales

Males

Ageds49

BY REGION BY INCOME
WS, Cenlral EN. Cenrd [ $100K +

New England SAOK - $60K

7.8

Si punon Interneti

* Hosts
« Routers forward packets to other networks
 Internet Protocol Stack (TCP/IP)
— Internet Protocol (IP)
— Transport Control Protocol (TCP)
« Backbones

7.9

321




Uniform Resource Locator (URL)

http://www.fakulteti.edu

I

l World Wide Web ‘ ‘ Domain category ‘

Hypertext
transfer protocol Host Network Name

ADRESIMI NE INTERNET

DOMAIN | SHKURTIMI || TOP LEVEL | SHKURTIMI
AL Shajiperi .COM komercial
.DE Gjermani .EDU shkolla, univ
AT Itali .GOV geveritare
.UK Angli .ORG organizata
.Us SHBA .NET admin. rrjeti

711

Aksesimi ne Internet

* Lidhja via nje LAN server
— Network adapter card
— Open Datalink Interface (ODI)
— Network Driver Interface Specification (NDIS)
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Aksesimi ne Internet

- - Router <
[ [ == %
;_r\ _ \O‘B‘

— 1

';L:NH/ Router \ \‘

=___-—- 1. Gomnectviaa a —
LAN server Fouter  Host computer
for an on-line
senvice
Router
Tre menyret e Aksesimit te
Internetit

Ka tre menyra te aksesimit te
Internetit — duke perdorur nje LAN
server, duke perdorur telefonin
(dialup) nepermijet nje SLIP ose
PPP ose duke perdorur sherbimet
on-line me akses ne Interent

713

INTERNET PROVIDER

* DY GRUPE:

— SHERBIME ON-LINE: AOL, COMPUSERVE, etj —ju
ofrojne sherbime klienteve te tyre

— INTERNET PROVIDER: vetem hyrje ne Internet

Internet Service Providers (ISPs)
» Ofrojne akses ne Internet atyre ge kane nje
“llogari”
¢ Cmime te ndryshme mujore
 Disa jane pa para (free)
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INTERNET PROVIDER

* NE SHQIPERI — DISA ISP:
www.albanionline.net
www.icc-al.org
www.albnet.net
www.abisnet.com.al
www.sanx.net

7.16
—
— -4
717
Sherbimi Pershkrimi
E-mail U Tejon dergimin e teksteve, skedaréve binaré, 28 dhe imazhe
tek té terét
Telnet Ju lejon t& log on (lidheni) me njé kompjuter tietér dhe t&
aksesoni skedrét e tj qé jané publike
FTP Ju lejon té kopjoni njé skedar nga njé kompjuter né Kompjuterin
tuaj
Usenet dhe Fokusohet né njé céshtje té vecante né nje format grupi
newsgroups diskutimi on-line
Chat rooms Lejon dy ose mé shumé njeréz té kené né kohé reale nje bisede
tekston-line
Internet phone Lejon komunikimin tuaj me perdorues té tjeré té Internetit, kudo
ne boté, por qé kané pajisje dhe softueré kompatibél mé ju
ne L 18 zrit dhe pamjes (vizuale)
Internet
7.18
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Sherbimet ne Internet

Content streaming  Ju lejon transferimin e skedaréve multimedia né Internet, duke béré
18 dhénat z& dhe figuré t& jen pak a shumé té vazhdueshme

Mesazhe né ast  Lejon dy ose mé shumé njeréz té komunikojnié né cast né Internet

Blerjetné Web  Lejon njerézit té shesin apo blejné né Internet

Ankandet Web  Lejon njerézit té béjé ankand pér mallra dhe shérbime

Muzike, radio dhe  Lejon njerézit t¢ dégjoje ose shkarkojé (download) muzike, radio,

video ose video

Office onthe Web Lejon njerézit té kené akses & skedaré dhe informacione té
rendésishme népérmjet Web site-ve

Internet sites in 3-  Lejon njerézit té shohin produkte dhe imazhe né kénde t& ndryshme,
D 3 dimensionale

Softuers dhe Lejon njerézit té kené softueré, njoftime dhe informacione pa pagesé
sherbime falas

7.19
E-mail dhe Instant Messaging
Expressions. Abbreviations
i-) Smile with a wink. AAMOF As a matter of fact
=( Frown with a wink AFAIK As far as | know
--# My lips are sealed BTW By the way
+-D Laughing CULSR See you later
-0 Shocked F2F Face to face
-] Blockhead LOL laughing out loud
@ Screaming OIC Oh, 1 see
-& Tongue-tied TIA Thanks in advance
%-) Brain-dead TTFN Ta-Ta for now
7.20
P PSS S r——
ICQ eshte nje program klient ge ju
informon ju se cili eshte on-line si dhe
ju jep mundesi te kontaktoni dhe flisni
ne kohe relae
7.21

325




Usenet Newsgroups

altaifing vall college
altaol Ael-abuse spam
alt books altpolitics
altfan alt hackers

alt music. gossip

altpolitics

7.22
Internet Phone and Videoconferencing
Services
S
S B, & .
Si punon Voice-Over-IP (VoIP)
7.23

Sherbime te tjerate Internet

Sherbimet free ne Internet

oviders. Yo have 1 endur ads
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The World Wide Web

The World Wide Web

Sistem i bazuar ne Menu ge perdor modelin client/server

Hypermedia

HTML, XML

Web browsers

Java

Search engines

— Keyword indexes: fast & broad

— Subject indexes: focused searches

Disa Web Sites interesante

"
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Hypertext Markup Language

Shembull HTML

Ne te majte te ekranit eshte dokumenti ge i korespondon
tag-eve HTML.

Google

e AR e S T F )

Be O e Binn Pt m— .-=u-
Google

-

DISA NGA MOTORET E KERKIMIT

* GOOGLE http://www.google.com
* ALTAVISTA http://www.altavista.com
* EXCITE http://www.excite.com

* YAHOO http://www.yahoo.com

* LYCOS http://www.lycos.com

ASK JEEVES http://www.ask.com
ALLTHE WEB http://www.alltheweb.com

7.30
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Java

Web server
Web page

Client [—, PP
computer /

Download-imi i nje Applet nga nje web server

Perdoruesi akseson fagen Web nga nje Web server. Nese perdoruesi
klikon mbi APP per te egzekutuar aplikimin Java, kompjuteri klient
kerkon per kopje ne hard diskun e vet. Nese appleti nuk eshte, klienti
kerkon ge appleti te downloadet.

7.31
Java
Fagje Web ge ofron P
Applet te Java LmEl h = a; - ..S"infm
d 2T

Applte dava pa P s O
shkarkohen nga ky
site per perdorim ne
Web site-n tuaj

7.32

Intranet-e dhe Extranet-e
7.33
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Intranet

* rrjeta te brendeshme te organizatave duke
perdorur Internet dhe produkte dhe standartet
World Wide Web

 redukton punen me leter

* ju ofron punonjesve nje teknike intuitive dhe te
lehte per te aksesuar informacionin ge me pare
ka gene e veshtire per tu marre

Intranet

Nije intranet eshte nje rrjete e brendeshme e
organizates ge perdoret nga punonjesit per te
aksesuar informacionet e organizates

Extranet

* Nje network ge lidh burime te seleksionuara te
intranetit te nje kompanie me klientet, furnitoret
ose partneret e tjere te biznesit.
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Internet, Intranet, and Extranet Users

Permbledhje e Perdoruesve te Internet,
Intranet dhe Extranet

Type Users Nead for User [0 and Password
Intemet ~ Anyone No
Iniranet Employess and managers Yes

Exranet Business parners Yos

7.37
Virtual Private Network
Virtual Private Network
ISP E ISP
Firewall Firewall
(data (data
encoded) decoded)
| Sending Receiving ‘
P Computer Computer [
7.38
Ndertimi i permbajtjes Web
Kompjuteri duhet te lidhet me nje a Web server
Ka nevoje per nje program Web browser
Shtohen links tek home page
Reklama
Tools
— Word processors
— HTML editor
— HTML template
— Text editor
7.39
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Push Technology

» Perdoret per te derguar informacion ne menyre
automatike ne Internet

» Mbeshtet ne HTTP ose Java

* Problematika (dizavantazhet)perfshin:
— Information overload
— Volume of data broadcast

Perdorimet e Web nga bizneset

o E-mail

¢ Lidhin shitesit me bleresit

Teknika per marketing, shitje, she suport per
klientet

Alternative me ¢mim te ulet kundrejt fax ose
postes

Ceshtje te Rrjetave

» Ceshtje te menaxhimit

* Ceshtje te Sherbimeve dhe shpejtesise
— Mund te bllokohen Routers (bottlenecks)
— Marreveshje te koneksionit
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Ceshtje te Rrjetave

Fshehtesia, konfidencialiteti (Privacy)
— Cookie: skedar text ge vendoset ne hard-disk te nje kompjuteri
¢ Mashtrimet
« Siguria me enkriptime dhe firewall-e
— Digital signature
— Cyphertext
— Cryptography
« Faget te pautorizuara

7.43
Encryption jabiX,__  Daa
— software vansmitad
ruenigoea Decryption] evwor in
] solware | Gioponey
. = computer Tunning an| cPherte
Sl software uses CE
==l encrypionkey  gofware LS0TRYIE
to convert decryplion to " "
i — plaintextinto  convert ciphertext Krlptog_rafla esl-_lte‘
e ety CiDhErtEXt 1o plaintext progesi i konvertimit te

nje mesazhi ne nje
kod sekret dhe dhe
ndryshimi i mesazhit
te enkoduar ne nje
tekst te rregullt

Web ne treDimensions
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Permbledhje

* Internet — nisi me ARPANET, nje projekt i nisur nga U.S.
Department of Defense (DOD)

« Sherbimete Internetit:
— E-mail
— Telnet
— FTP
— Usenet and newsgroups
— Chat rooms

« Web site — si nje reviste, me nje fage kopertine te
quajtur home page ge permban grafike, tituj, tekste te
zkonshem dhe te theksuar

334




Ky publikim dhe programi i Masterit né Menaxhim Shéndetésor
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Confédération suisse
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