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Lénda synon té pajisé studentét me njohuri té thelluara, bashkékohore né drejtim t€ aspekteve teoriko-praktike
qgé lidhen me menaxhimin e burimeve njerezore ne nje institucion te shendetit publik. Programi i IEndés
pérfshin, ndér té tjera, trajtimin dhe sqarimin e praktikave té tilla si: organizimi dhe planifikimi i punes
organizatat e kujdesit shendetsor, rekrutimi dhe seleksionimi i punonjesve, trajnimi dhe zhvillimi i punonjesve,

I?.érs.l?krimi i menaxhimni i performances dhe praktikat e shperblimit, marrredheniet e punoes dhe shendeti dhe siguria e
endés punonjesve ne pune.
Kjo 1éndé éshté konceptuar pér té pajisur me njohuri dhe disa zotési praktike né fushén e menaxhimit té
burimeve njérezore, té névojshme keto jo vetém pér ata té cilét synojné njé pozicon specialisti apo menaxheri
né burimet njerezore por edhe t& menaxherit t& pérgjithshém né industriné e kujdesit shendetsor.
- Tujapé studenteve konceptet dhe njohurite pér menaxhimin e burimeve njerezore
o - Té njohé studentét me proceset, praktikat dhe sistemet qé pérfshihen kur organizatat synojné té
Objektivat e punésojné mbajné dhe motivojné burimet njerézore.
lendes - Té prezantojé studentét me parime e vendime né fusha té ndryshme té MBN.

- Té aftésojé studentét pér té béré analia lidhur me politikat dhe praktikat burimeve njérzore né njé
organizate dhe pér té dhéné mendime lidhur me pérmiresimin e tyre,

Rezultatet e

Né pérfundim té kursit, studentét do té:
- Jené té afté té evidentojné réndésiné e menaxhimit té njé prej burimeve mé té
réndésishme té organizatés, burimeve njerézore.
- Pajisen me njohuri pér funksionin e Menaxhimit t& Burimeve Njerézore dhe té kuptojné
rolin e funksionit t¢ MBNJ né organizaté

pritshme - Evidentojné funksionet, praktikat dhe politikat & pérfshihen né MBNJ

- Realizojné analiza kritike té problemeve dhe sfidave bashkékohore té praktikave dhe

politikave t&€ MBNJ-sé
- Pérmirésojné aftésité e prezantimit té punéve individuale dhe né grup
o Vlerésimi i vazhduar 30 %
»  Frekuentimi 5%

Ményrae »  Aktivizimi 5%,
vlerésimit »  Detyrae kursit 5%

»  Provim i ndérmjetém 15 %
o Provimi pérfundimtar 70 %.

Literatura e
detyruar

- Leksione té parashkruara nga pedagogu i Iéndés
- W.J. Flynn; R. L. Mathis J. H. Jackson , S. R. Valentine Healthcare Human
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1. Natyra dhe Sfidat e Menaxhimit té
Burimeve Njerézore né Kujdesin
Shéndetésor

Hyrje né temé

Instituti pér pérmirésimin e kujdesit shéndetésor (IHI) njé organizaté jofitmprurése, me bazé né
Cambridge, Massachusetts, éshté fokusuar né zhvillimin e strategjive pér pérmirésimin e
shéndetit dhe kujdesit shéndetésor. Né pérputhje me misionin e tij ai ka zhvilluar njé kornizé
konceptuale pér pérmirésimin e kujdesit shéndetésor bazuar né optimizimin e performancés té
sistemit shéndetésor. IHI beson qé duhet té zhvillohet njé projektim i ri gqé do mund té ndjeké

njkohésisht tre dimensione

1. Pérmirésimi i eksperiencés kujdesit té pacientit(pérfshi cilésiné dhe kénagésine)
2. Pérmirésimi i shéndetit té punonjésit

3. Reduktimi i kostos pér njési té kujdesit shéndetésor.

Ne zemér té kétij synimi té trefishté éshté rimendimi i asaj se si do té trajnohen dhe menaxhohen
punonjésit e kujdesit shéndetésor, né ményré gé ndigen synimet e mésipérme. Organizatat e
kujdesit shéndetésor gé adoptojné kété projektim té ri duhet té pérkthejné kéto dimensione né
strategji BNJ, sepse né fund té fundit jané njerézit gé realizojné kujdesin shéndetésor. Shembujt
pérfshijné trajnimin e punonjesve, i projektuar pér ofrimin e kétyre zotésité e reja né
marrédhéniet me klientét pér té pérmirésuar eksperiencén e pacientit. Punét mund té duhet té
riprojektohen pér t’u fokusuar mé shumé né kujdesin parésor kundrejt kujdesit té specializuar né
ményré t& mund té realizohet i gjithé dipazoni i ofrimit t& kujdesit shéndetésor. Punonjésit e
kujdesit shéndetésor mund té kompesohen né bazé té efektivitetit té ofrimit té kujdesit cilésor té

shéndetit me kosto sa mé té ulét.



Natyra e Organizatave té Kujdesit Shéndetésor

Sektori(industria) e kujdesit shéndetésor éshté shumé e ndryshme nga kéndvéshtrimi organizativ.
Ajo pérfshin institucione qé ofrojné kujdes mjeksor, kujdes dhe trajtim rezidencial, dhe forma té
ndryshme té terapive dhe shérbimeve té shéndetit.

Organizatat e kujdesit shéndetésor mund té ndahen né kategori té ndryshme. Disa prej
tyre (té tilla si spitalet) punésojné gindra punonjés dhe kané komplekse té médha né ndértesash,
té tjera (si ofrues té kujdesit shéndetésor né shtépi) kané pak punonjés dhe “ndértesa” éshté atje
ku éshté pacienti. Midis kétyre jané organizatat qé pérbéjné spektrin e punésimit né kujdesit
shéndetésor. Né shtete té ndryshme ka eksperienca té ndryshme té shpérndarjes sé kétyre

organizatave. Késhtu né rastin e SHBA kemi njé shpérndarje té tillé si mé poshté:

- Spitalet- 33%
- institucione té kujdesit rezidencial dhe té infermjerisé- 22%
- klinikat dhe zyrat e mjekéve- 17%-

- shérbime té tjera té kujdesit ambulator

- shérbime té kujdesit shéndetésor né shtépi- 9%
- géndra té kujdesit pér pacientét e jashtém- té dializés, géndrat e rehabilitimit

bankat e gjakut, dhe ofrues té klasave té pérgatitjes paralindjes(konsultore). 5%

Punésimi né Kujdesin Shéndetésor

Punonjésit duhet té realizojné kujdesin shéndetésor pavarésisht nga forma e tij. Ky sektor
(industri) mund té cilésohet si sektor me puné intensive (pjesa mé e madhe e shpenzimeve shkon
pér paga dhe pérfitime, puné trajnuese dhe mbikqyrése) me njé llojshméri pozicionesh té cilat
kérkojné njé llojshméri t& madhe zotésish, trajnimesh professionale dhe pérgatitje akademike
ndérseksionale. Shumé nga pozicionet e kujdesit shéndetésor kérkojné té paktén tre vite arsim té

larté
Llojet e Punéve né Sektorin e Kujdesit Shéndetésor

Sic u theksua mé sipér, pér té ofruar shérbimin e kujdesit shéndetésor nevojiten punonjés té
kategorive té ndryshme, me nivele té ndryshme edukimi, trajnimi dhe experience. Pérveg

shuméllojshmérisé té pozicioneve qé kané té béjné me kujdesin pér shéndetin (né listén



kombétare té profesioneve né vendin toné, ka mé shumé se 100 lloje pozicionesh pune pér
specialistét me arsim té larté né fushén e shéndetésis€), ka kérkesa dhe standarde té

konsiderueshme edhe pér punonjésit e fushave té méposhtme:

e Menaxhimi dhe administrimi

e Shérbimet ligjore

e Operacionet e mirémbajtjes sé ndértesave/ mjediseve
e Shérbimet e sigurisé

e Shérbimet IT

e Mbledhja e fondeve dhe marrédhéniet me komunitetin

e Ushqgimi

Gjéndja aktuale e kujdesit shéndetésor dhe e ardhmja e tij

Pér té diskutuar rreth menaxhimit té burimeve njerézore né kété sektor éshté e réndésishme té

njihet gjéndja aktuale e sektorit/ industrisé té Kujdesit Shéndetésor.

Mé poshté jepen disa nga pikat kyce gé duhen pasur parasysh né lidhje me mjedisin/situatén e

kétij sektori:

e Aksesi i shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor.

o Né vendin toné geveria aktuale ka shpallur si objektiv madhor té sistemit
shéndetésor Mbulimin Shéndetésor Universal, si dhe rishikimin e modeleve té
financimit pér kujdesin shéndetésor, duke mundésuar siguri financiare pér té
gjithé qytetarét. Né draft strategjiné pér 2017-2020 raportohet se gjaté tre viteve
té fundit jané arritur rezultate t¢ dukshme né pérmirésimin e shérbimeve
shéndetésore e mjekésore pér popullsiné ku ndér té tjera:

e Mbi 1 milion gytetaréve té moshés 35-70 vje¢ u ofrohet ¢do vit kontroll
shéndetésor falas, duke realizuar parandalim dhe diagnostikim té hershém
pér sémundjet kronike

e U pérfshi pér heré té paré né kujdesin shéndetésor publik shérbimi pa
pagesé nga mjeket e familjes pér té gjithé shtetasit pa dallim, té siguruar

0se jo.



o Eksperienca e SHBA. Aksesi i shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor éshté
gjérésisht 1 bazuar né mbulimin e siguracionit. Megjithése SHBA-ja ofron
shérbimet mé té mira né boté pér kujdesin ndaj shéndetit, vetém individét gé kané
siguracion pér shéndetin apo té ardhura t€ mjaftueshme pér té paguar mund t’i

pérfitojné kéto shérbime.

e Mungesa e punonjésve té kujdesit shéndetésor —

o Né vendin toné né pérgjithesi, sistemi shéndetésor publik vuan nga numri i
pamjaftueshém i profesionistéve. Sipas té dhénave nga Observatori Global i Shéndetit,
Shqipéria ka nivelin mé té ulét té mjekéve pér 1000 banoré, ndér 35 vendeve té
Europés té marré né shqyrtim. Krahasuar me vendet e rajonit ky raport éshté: Greqia
ka 6.2 mjeké pér 1000 banoré, Magedonia 2.8, Mali i Zi 2.3, Serbia 2.4 dhe Bosnja
1.8 dhe Shqipéria 1.2 mjeké pér 1000 banoré.

Gjithashtu, burimet njerézore né shéndetési jané shpérndaré né ményré té
pabarabarté. Mjekét specialisté jané pérgendruar né Tirané dhe né disa gytete té
médha.

o Njé tjetér krahasim. Edhe né SHBA kéto kohé po hasen mungesa té punonjésve
kritiké né sektorin e kujdesit shéndetésor, si mjeké té kujdesit primar, infermieré,
punonjés té kujdesit afatgjaté pér shéndetin dhe sjelljen, ashtu si dhe profesionisté té

shérbimeve njerézore dhe té shéndetit publik.

e Ndikimi i reformés té kujdesit shéndetésor.

Né strategjiné e sektorit té shéndetésisé né vendin toné theksohet sa mé poshté:

o Ne vendin toné Programi i Kontrollit Shéndetsor Falas i cili ka e ka zhvendosur
fokusin nga personat e sémuré drejt atyre té€ shéndetshém, duke i dhéné mé shumé
peshé parandalimit té sémundjeve jo té transmetueshme, ka nxitur njé rol mé aktiv té
ofruesve té kujdesit shéndetésor, vecanérisht njé rol mé té réndésishém té
infermieréve.

o Njé nga arritjet e deritanishme, pérfundimi i ciklit té paré té ngritjes dhe bérjes

efektive e sistemit té edukimit né vazhdim té profesionistéve té shéndetésisé (mjeké,



stomatologé, farmacisté), ka ofruar njé mundési pér té pérmirésuar praktikén dhe
pér té zgjeruar edukimin né vazhdim edhe pér infermierét. Por mbetet shumé pér té
béré pér té arritur standartizimin e nivelit profesional, motivimin dhe shpérndarjen e

personelit shéndetésor sipas aftésive dhe kompetencave né vendin e punés.

o Fillimi i punés pér ndértimin e regjistrave kombétaré té sémundjeve dhe té dhénave
elektronike mjekésore, né funksion té rijetésimit dhe ripértéritjes sé sistemit té
informacionit shéndetésor do té mundésojé njé menaxhim mé té miré dhe vlerésim
té pérshtatshém té sistemit shéndetésor, pér té garantuar pérdorimin e informacionit
shéndetésor né mbéshtetje té zhvillimit té politikave té mbéshtetura né fakte dhe

planifikimin racional té shérbimeve shéndetésore.

Eksperienca e SHBA. Flynn et alt, lidhur me ndikimin e reformave né kété vend theksojné: Me
kalimin e ACA(Affordable Care Act/Obamacare) né 2010 né USA nuk ka dyshim gé sistemi i
kujdesit shéndetésor ka ndryshuar dhe do té ndryshojé. Eshté pak mé e pagarte se si ACA do
realizojé né ményré eficiente objektivat e kujdesit me vleré té larté té ofruara ne institucionet mé

té mira me ¢mime konkurruese

e Orientimi nga teknologjia —

o Spitalet universitare, né njé masé té konsiderueshme edhe spitalet rajonale, vitet e
fundit jané pajisur me pajisjet dhe teknologjiné e munguar prej vitesh. Pavarésisht qé
njé pjesé e véshtirésive pér mirémbajtjen e pajisjeve, jané kapércyer, mbetet ende
shqetésim aftésimi i burimeve njerézore pér té pérdorur teknologjiné e re.

o Eksperienca nga SHBA: Sistemi i kujdesit ndaj shéndetit &shté shumé i fokusuar né
kérkime dhe inovacione né lidhje me teknologji té reja. Implementimi i teknologjive
té reja mjekésore zakonisht krijon nevojén pér shérbimeve té reja, pavarésisht kostos

té larté gé shogéron kéto teknologji.
Té tjera pika nga eksperienca né SHBA:

e Menaxhimi ligjor i riskut prek sjelljen né praktiké - Pér shkak se ekzistojné shqetésime né
lidhje me shpérblime té médha gjygésore né rast padie pér neglizhence apo keqveprim,

ofruesit e shérbimit té Kujdesit Shéndetésor angazhohen né até qé quhet “mjekési/ kurim



mbrojtés ”.-----Pér t’u mbrojtur, mjekét rekomandojné dhe kérkojné analiza shtesé, vizita té
vazhdueshme dhe mbajné njé numur té madh dokumentash gé mbéshtesin vendimet
mjekeésore.

Ofrimi i kujdesit kompetent lidhur me ndryshimet kulturore. Njé mungesé e diversitetit né
ofruesit e shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor dhe neglizhencé nga ana e tyre kundrejt
ndryshimeve kulturore, mund té rezultojé né pérfundime negative pér shéndetin e pacientéve

té njé race apo etniciteti tjetér.

E ardhmja e Kujdesit Shéndetésor

Rishikim i pregedentéve historiké dhe zhvillimet aktuale mjedisore, ekonomike dhe politike, na

ndihmojné pér té parashikuar té ardhmen e KSH

Mijedisi global:

Shpejtimi i avancimit né teknologji- novacionet né teknologjiné e kujdesit shéndetésor do té
vazhdojné nése nuk do té shpejtohen. Né té ardhmen, novacione té tilla si imazheri, Kirurgji
minimale invasive, harta genetike, dhe monitorimi né distancé i pacientéve do té ndikojné
né ményré dramantike lévrimin e kujdesit shéndetésor.

Presioni i vazhdueshém financiar— Qeverité, palét e treta paguese, konsumatorét, dhe
punonjésit do té vazhdojné té ushtrojné presion pér stabilizimin e kostove né industriné e
Kujdesit Shéndetésor.

Mé shumé pérgjegjési — Qeverité lokale, géndrore, si dhe grupet e punonjésve dhe
konsumatoréve jané tashmé duke kérkuar mé shumé pérgjegjési ndaj ofruesve té shérbimit
té Kujdesit Shéndetésor, pérfshiré kétu edhe ndaj ofruesve individualé. Né té ardhme
parashikohet té kérkohet mé shumé informacion né lidhje me cilésiné e mjekéve dhe
spitaleve. Cmimet e spitaleve dhe té mjekeve do té duhet té jené disponibél pér publikun po
ashtu dhe kostoja neto pér ¢do progedure, test apo trajtim.

Iniciativat pér politika planifikuese. Njé céshtje kritike qgé ka ndikuar dhe do té keté njé
impakt edhe né té ardhmen e kujdesit shéndetsor jané politikat e planifikimit té& shéndetit
lidhur me aksesin né kujdesin shéndetsor. Sipas objektivave té 2020 pér promocionin e
shéndetit dhe parandalimin e sémundjeve, té Departamentit t& Shérbimeve Humane dhe té
Shéndetit( né SHBA), aksesi né shérbimet e shéndetit do té thoté pérdorimi né kohé i



shérbimeve té shéndetit personal pér té arritur rezultatet mé té mira té shéndetit. Ai kérkon
tre hapa té dallueshém:
- Fitimin e hyrjes né sistemin e kujdesit shéndetésor
- Mundésia e hyrjes né vendet ku ofrohet shérbimi i nevojshém
- Gjetja e ofruesit té kujdesit shéndetésor me té cilin pacienti mund té
komunikojé dhe mund ti besojé

Akreditimi i Organizatave té Kujdesit Shéndetsor

Cdo sektor ka karakteristika unike té cilat ndikojné MBNJ. Kjo éshté vecanérisht e vérteté pér
sektorin e kujdesit shéndetsor. Njé nga karakteristikat mé unike té kétij sektori ka té béjé me
faktin gé gabimet e punonjésit mund té shkaktojné vdekjen apo démtimin e pacientéve, klientéve
apo rezidentéve. Kjo karakteristiké kérkon gé punédhénésit e kujdesit shéndetésor té kené
standardet mé té larta né sigurimin e kompetencave té stafit, praktikave té sigurisé, trajtimeve
etike, dhe konfidencialitetit.

Né vendin toné né vitin 2006 éshté ngritur njé institucion i posacém Qendra Kombétare e
Cilésisisé, Sigurisé dhe Akreditimit té Institucioneve Shéndetésore (QKCSAISH) dhe éshté
hartuar kuadri rregullator ligjor pér akreditimin e institucioneve shéndetésore si dhe hartimin e
udhérréfyesve dhe protokolleve mjekésore. Auditimi Kklinik éshté ende i parregulluar dhe i
papércaktuar garté, ndonése disa kompetenca ushtrohen nga Urdhérat e Profesionisteve dhe
Inspektorati Shéndetésor Shtetéror. ( nga draft strategjia 2016-2020)



Qendra Kombétare e Cilésisé Sigurisé dhe Akreditimit té Institucioneve Shéndetésore

QKCSA-ISH do té mbéshtesé Ministriné e Shéndetésisé né zbatimin e strategjisé nacionale
shéndetésore afatgjaté né fushat e méposhtme:

Pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé sé sistemit shéndetésor.

Edukimin dhe trajnimin e personelit mjeksor dhe partneréve té tjeré, né lidhje me cilésiné e
kujdesit mjeksor dhe krijimit té njé kulture té re pér té.

Rilicensimi periodik i personelit mjeksor, né sectorét publik dhe privat.

Formulimin, pérhapjen dhe monitorimin e udhézuesve kliniké (protokolleve klinike) té praktikés
klinike mé té miré, né ndihme té personelit mjeksor.

Akreditimin e institucioneve shéndetésore shqiptare publike dhe private.

Edukimin terapeutik dhe fugizimin e rolit té pacientéve si actoré kryesoré e gendroré té sistemit
shéndetésor.

Minimizimin e rrezigeve dhe gabimeve né institucionet mjeksore: Ritjen e sigurisé pér pacientét
dhe personelin mjeksor.

Vlerésimin dhe pérzgjedhjen e teknologjive ekzistuese dhe té reja mé té nevojshme dhe mé koste-
fektive té sistemit shéndetésor.

Krijimin, mbledhjen dhe pérdorimin e evidencés shkencore té praktikave mjeksore té faktuara si
mé té mirat.

Vendosjen e lidhjeve dhe koordinimin teknik té programeve t& Ministrise sé Shéndetésisé né
fushat e mésipérme, me partnerét, institucionet, apo organizata té vendit dhe té huaja té

interesuara e té nevojshme pér to.

Funksioni i BNJ né industriné e kujdesit shéndetésor

Funksioni i menaxhimit t& BNJ po béhet gjithnjé e mé i réndésishém né krahasim me fushat e

tjera funksionale té organizatave té kujdesit shéndetésor. Ky trend é&shté i tillé pér dy arsye

kryesore:

-Sé pari, pér shkak té nevojés pér té ofruar njé mbéshtetje nga BNJ sa mé efektive dhe

eficente.




-Sé dyti, trajnimet, aftésité, njohurité dhe kompetencat e profesionistéve té BNJ né

kujdesit shéndetésor jané duke u rritur, duke rritur késhtu aftésiné e tyre pér té kontribuar né

organizaté.

Aktivitetet e MBNJ

Qéllimi kryesor i menaxhimit t& BNJ éshté té kontribuojé né suksesin e organizatés. Struktura e

MBNJ né njé organizaté zakonisht éshté e pérbéré nga disa njeréz (grupe), té cilét realizojné njé

numér aktivitetet t€ ndérlidhur me njéri tjetri. Mé poshté jepet njé pérshkrim i shkurtér i

aktiviteteve kryesore BNJ:

Analiza dhe Planifikimi i BNJ — Népérmjet planifikimit BNJ, menaxherét pérpigen té
parashikojné forcat gé do té ndikojné né ofertén dhe kérkesén e ardhme pér punonjés. |
réndésishém pér kété proces éshté njé sistem informacioni pér BNJ gé ofron informacion té

sakté né kohén e duhur.

Konformiteti me ligjet/Ofrimi i Mundésitve t¢ Barabarta pér Punésim — Té génit konform
me rregullat dhe ligjet e mundésive té barabarta né punésim, prekin té gjitha aktivitetet e tjera
té BNJ. Pér shembull, planifikimi strategjik i BNJ duhet té sigurojé gé ka njé diversitet
individésh. Pér mé tepér té gjithé menaxherét kur rekrutojné, seleksionojné, dhe trajnojné
duhet té mbajné parasysh kérkesat e kétij ligji, pérfshiré kétu edhe akomodimin e personave

me aftési té kufizuar

Pajisja me Personel — QEéllimi i pajisjes me personel éshté té sigurojé njé oferté té
mjaftueshme té individéve té kualifikuar pér té plotésuar pozicionet e organizatés. Duke
studjuar c¢faré béjné punonjésit, analiza e punés pérshkruan bazat pér funksionin e pajisjes
me personel. Nga kjo analizé mund té pérgatiten edhe pérshkrimet dhe specifikimet e punés
pér té rekrutuar kandidaté pér pozicione té lira pune. Progesi i seleksionimit mé pas ka té

béjé me zgjedhjen e personave mé té kualifikuar pér kéto pozicione té lira.

Zhvillimi i BNJ — Duke filluar me orientimin e punonjésve té rinj, trajnimi dhe zhvillimi i
BNJ pérfshin gjithashtu edhe trajnimin pér aftési specifike né lidhje me pozicionin e punés.

Ndérkohé qé pozicionet e punés zhvillohen dhe ndryshojné, nevojitet njé trajnim i



vazhduesh€m pér t’u pérshtatur me teknologjit€ e reja. Inkurajimi pér zhvillim 1 punonjésve,
pérfshiré kétu edhe mbikqyrésit apo menaxherét, éshté i nevojshém pér té pérgatitur
organizatén pér sfidat e ardhshme. Planifikimi i karrierés pércakton rrugé karriere dhe
aktivitete pér punonjésit gé zhvillohen brenda organizatés.Vlerésimi i performancés dhe

zhvillimit té punonjésve éshté fokusi i menaxhimit té performancés.

Shpérblimi dhe pérfitimet — Shpérblimi u jepet punonjésve pér performancén e tyre né
organizaté né formén e pagave, nxitésave dhe pérfitimeve. Punédhénésit duhet té zhvillojné
dhe pérmirésojné sistemin e tyre té pagave. Gjithashtu pérdoren edhe programe nxitése si
ndarja e fitimeve qé vijné nga pérmirésimi i treguesve té ndryshém té performancés sé
punonjésit. Edhe menaxhimi i pérfitimeve té punonjésve merr réndési pér térhegjen dhe

mbajtjen e punonjésve né sektorin e kujdesit shéndetésor.

Shéndeti/mirégénia, dhe Siguria — Shéndeti fizik dhe mendor, dhe siguria jané jané ¢éshtje
me réndési jetike. Koncepti tradicional i sigurisé éshté fokusuar né eliminimin e aksidenteve
dhe démtimeve né puné. Disa shgetésime té tjera jané ¢eshtjet e shéndetit qé vijné si pasojé e
punés té shkujdesur me kimikate apo teknologji té reja. Gjithashtu, siguria né mjedisin e
punés po béhet gjithnjé e mé shumé e réndésishme, si pasojé e njé rritje né numrin e akteve té

dhunés né mejdisin e punés.

Punonjésit dhe Marrédhéniet Menaxhim - Puné — Marrédhéniet menaxher-punonjés duhet té
trajtohen me efektivitet gé edhe organizata edhe punonjésit té zhvillohen me sukses.
Pavarésisht faktit se ekziston apo jo njé sindikaté qé pérfagéson punonjésit, duhet té
adresohen té drejtat e punonjésve. E réndésishme éshté gé politikat, procedurat dhe rregullat
e BNJ té zhvillohen, komunikohen dhe pérditésohen né ményré gé edhe menaxherét edhe

punonjésit té diné c¢faré kérkohet.

Sfidat bnj né kujdesin shéndetésor

Gjendja aktuale dhe parashikimet pér té ardhmen kérkojné drejtues té cilét t& mund té

menaxhojné né kété mjedis gé ndryshon dhe éshté plot me sfida. Né ményré té vecanté kritik né

kété situaté éshté lidershipi Bnj, sepse té gjitha ndryshimet kérkojné implikime té réndésishme
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té MBNJ. Lista e sfidave té kujdesit shéndetésor éshté e njékohésisht e frikshme dhe
emocionuese. Profesionistet e BNJ-se kané mundésiné pér té dhéné kontributin e tyre duke

ofruar zgjidhje pér ¢éshtjet apo problemet mé té véshtira.

Duke iu referuar Flynn et alt, eksperienca e SHBA tregon se sektori i KSh aktualisht pérballet

me sfidat e méposhtme:
Rekrutimi dhe Mbajtja e Punonjésve

Kérkesa e madhe pér punonjés té kujdesit shéndetésor parashikohet té rritet pér njé numér té
caktuar pozicionesh kyce.

Mé e popullarizuar né media ka qéné kérkesa né rritje pér infermieré. Sipas zyrave té
statistikave té punés projektimet pér kété profesion pér 2012 deri né 2020 jané njé rritje me
19.4%. Krahas kétij profesioni né tabelén mé poshté jepet dhe parashikimi pér njé numér

profesionesh té tjera kujdesit shéndetésor.

Figura 1-4 Rritja e projektuar pér profesione té seleksionuara té shéndetit 2012-2020

Profesionet né %
Ndihmé pér kujdes personal 49
Ndihme shéndeti né shtépi 48
Diagnostikim sonografers 46
Asisten terapie punésimi(profesioni) 43
Keshilltar gjenetike 41
Asisten fiziotherapist 40
Specialist kujdes lekure 40
Asistent mjek 38
Ndihme therapist profesioni 36
Sekretare mjeksore 36
Fizioterapist 36

Profesionistét e BNj né té gjitha segmentet e industrisé do té pérballen me sfidén e rekrutimit dhe
mbajtjes té numrit té duhur té punonjésve Kompetenté pér organizatén e tyre.
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Spitalet, gendrat e kujdesit dhe institucionet e rehabilitimit. Gjaté 15 viteve té ardhme
sistemi i kujdesit shéndetésor do té pérballet me probleme kritike lidhur me forcén e punés né
kujdesit shéndetésor, se pari, nuk do té keté mjaftueshém punonjés dhe sé dyti, ata gé do té jené
disponibél nuk do té kené zotésité e duhura né sistemin e kujdesit shéndetésor. Problemet pérséri
lidhen me demografing, plakjen e popullsisé gé kérkon mé shumé kujdes dhe me madhésiné té
gjithé sistemit.
Kérkesa pér infermieré dhe punonjés té kujdesit shéndetésor do té ndikohet edhe nga
rritja e ndjeshme e tre pjeséve té tjera té sistemit:
-Kujdes ambulator. Kujdesit shéndetésor do té vazhdojé té lévizé nga shérbimi i
pacientéve té brendshém né shérbimin e pacientéve té jashtém apo kujdes ambulator. Pra
kéta ofrues té shérbimit qé pérfshijné klinikat, zyrat e mjekéve, agjensité e shérbimeve né
shtépi, qéndra té diagnostikimit dhe mjekimit freestanding do té pérhapen mé shumé.
-Biznesi i shérbimeve té shéndetit. Eshté duke kapur momentin si njé alternativé e
kujdesit shéndetésor. Managed care company, “health concierge "company, dhe depo té
ilageve, do té kérkojné indivdé me trajnim klinik dhe shérbim klienti.
-Praktika té pavarura. Disa profesionisté té kujdesit pér shéndetin po lévizin drejt
praktikave té pavarura pér té plotésuar kérkesat pér kujdes alternativ. Zotési shumé té
kérkuara pérfshijné menaxhimin e té ushqgyerit dhe peshés, fizioterapi, menaxhim i
dhembjes, dhe kujdes personal i kombinuar me terapi. Praktikantét e pavarur pérdorin
trajnimin e marré nga spitalet dhe klinikat dhe negociojné njé ¢mim shérbimi

drejtpérdrejt me klientét.

Sfida lidhur me rekrutimin dhe mbajtjen e punonjésve pérfshin pérballjen me kéto probleme:
-Kane dalé rrugé atraktive karriere jashté shkencave té jetés, sidomos né teknologji
dhe né industrité e tjera té shérbimit, té cilat ofrojné paga konkuruese apo dhe mé té
mira, mjedise pune mé migésore dhe mundési mé té médha avancimi.

-Vendet e punés né kujdesin shéndetésor jané béré mé me stress pér shkak té
problemeve me buxhetet dhe mungesés sé satfit. Kjo mund té ndikojé negativisht

rekrutimin dhe mbajtjen e punonjésve.

Menaxhimi i Ndryshimit
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Menaxhimi i ndryshimeve gé prekin mjedisin e punés né industriné e kujdesit shéndetésor éshté
njé nga sfidat mé té médha pér profesionistét e BNJ-sé. Studjuesit identifikojné si mé poshté
elementét kryesoré té ndryshimeve né BNJ té kujdesit shéndetésor.

e Menaxhimi i kostove

Pajtueshméria me ligjet dhe rregullat

Menaxhimi i diversitetit dhe ofrimi i shérbimit KSh té pérshtatur sipas kulturés

Teknologjité e reja

Kérkesat e punonjésve pér cilésiné e jetés né puné

Diskutimi ka véné né dukje presionin e vazhdueshém mbi koson e ofrimit e shérbimit té kujdesit
shéndetésor, ndryshimet e shpejta dhe té vazhdueshme teknologjike, kérkesat e konsumatoréve
pér pérmirésim té shérbimeve klinike, dhe forca té tjera mjedisore dhe té tregut. Kéto ndryshime
kané pasur njé efekt té konsierueshém né MBNJ né sektorin e kujdesit shéndetésor.

Menaxhimi i Kostove

Né pérgjigje té kérkesave pér kontrollin e kostove, organizatat e kujdesit shéndetésor kané
ndérrmarré njé séré iniciativash pér shkurtime buxheti, ristrukturime pér rritjen e efigencés,
shkurtime té shérbimeve me kérkesé té ulét apo fitim té ulet, dhe iniciativa té tjera qé kané pér

géllim uljen e kostove.

e Implikimi pér BNJ: Duke pasur parasysh faktin se 60 — 70 pérgind té kostove totale
operacionale té pjesés mé té madhe té organizatave té kujdesit shéndetésor jané pagat dhe
perfitimet e punonjésve, menaxhimi i kostos kthehet né menaxhim té numrit, aftésive, apo

pagave té punonjésve.

Pérputhshméria me standartet e cilésisé -Me rritjen e presionit ndaj sistemit té shérbimit té

kujdesit shéndetésor pér té pérmirésuar performancén klinike, njé sfidé kritike éshté pérmbushja

e standarteve té cilésisé

e Implikimet pér BNJ: Orientimi, trajnimi, dhe monitorimi i vazhdueshém i performancés sé
punonjésve né pérputhje mé siguriné, cilésing, dhe standartet e kujdesit, jané kritike pér fazén
e planifikimit dne programimit té BNJ. Eshté e paevitueshme gé ¢do vit, rregullat, standartet
apo kérkesat e reja kerkojné trajnime té pérditésuara, politika té reja, dhe programime té tjera

né ményré gé kompetencat e punonjésve té jené né nivelet e kérkuara.
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Menaxhimi i diversitetit dhe ofrimi i njé shérbimi né pérputhje me kulturén

Ofruesit e shérbimit t¢ KSh-sé duhet té sigurohen gé ¢do person, pavarésisht racés, etnicitetit,

gjinisé, moshés, dhe aftésisé pér té paguar faturat mjekésore, té marré njé shérbimin té drejté dhe

té barabarté. Menaxhimi efektiv i kétyre problemeve ndikon jo vetém ofrimin e shérbimit té

kujdesit, por gjithashtu dhe aftésiné e organizatés pér té rekrutuar dhe mbajtur njé forcé pune

kompetente dhe diverse.

e Implikimet pér BNJ: Planifikimi dhe programimi BNJ g€ nevojitet pér té pérshtatur
cilésité/vlerat e ofruesve té shérbimit me ato té pacientéve éshté pothuajse i pafund dhe né

ndryshim té vazhdueshém pérderisa ndryshon dhe demografia.

Pérgatitja e punonjésve té kujdesit shéndetésor-sé pér teknologjité e reja.

Teknologjité e reja cojné né pérparime té konsiderueshme né cilésiné e shérbimeve. Kéto

pérparime gjithashtu kontribuojné né rritjen e produktivitetit dhe shérbime mé efektive né lidhje

me koston. Kéto pérparime pérfshijné ilace té reja, teknologji té reja imazherie, ézimin dhe
testimin genetic, dhe dixhitalizimi i informacionit mjekésor.

e Implikimet pér BNJ: Me implementimin e kétyre avancimeve, punonjésit e kujdesit
shéndetésor duhhet té trajnohen dhe orientohen qé té operojné né ményré efektive dhe té
sigurté me kéto teknologji. Aftésité e nevojshme té punonjésve té ardhshém té kujdesit
shéndetésor, pérvec njohurive klinike dhe administrative, duhet té pérfshijné edhe njohuri té
kompjuterit dhe njohuri té tjera gé lidhen me pérshtatshmériné me avancimet/pérparimet e
vazhdueshme teknologjike.

Cilésia e mjedisit té punés/jetés sé punés

Punonjésit e kujdesit shéndetésor, ashtu si punonjés té industrive té tjera, pérballen me sfidat e
balancimit té pérgjegjésive né puné dhe atyre né familje. Pé&r mé tepér, né mjedisin e kujdesit
shéndetésor kérkohet shpesh njé mbulim prej 24 oré né dité dhe 7 dité né javé. Pacientét,
residentét apo klientét e ofruesve té kujdesit shéndetésor, kérkojné njé pérkujdesje né mé shumé
kohé se sa njé orar tipik pune 8:00— 17:00. Edhe nése punonjésve té kujdesit shéndetésor nuk u
kérkohet té punojné me turne, shpesh ata pérballen me pérplasje midis orareve té punés dhe atyre

personale e familiar.
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e Implikimi BNJ Né politikat e BNJ kérkohet kontroll i vazhdueshém dhe gjetje e zgjidhjeve
té tipit programe fleksibél oraresh, kujdes ditor pér fémijet prané organizatés, the pérpjekje té

tjera gé u vijné né ndihmé punonjésve né kété fushé.

Sfidat dhe mésimet
Shpenzimet pér shéndetésiné vijné né rritje: nga 35.6 milardé ALL né vitin 2013, né38,2
miliardé ALL né vitin 2014, 41miliardé ALL né vitin 2015, 4 4 miliardé ALL né vitin 2016
dhe mbi 47 miliardé ALL né vit 2017. Buxheti pér shéndetésiné pérbénte rreth 8,8 % té
buxhetit té shtetit né vitin 2014, rreth 9.3% né vitin 2015, rreth 9.9 % né vitin 2016 dhe mbi
10% né vitin 2017. Financimet pér shéndetésiné nga rreth 2.6% e PBB-sé né vitin 2013, u
rritén né 2.76% né vitin 2014, 2.84% né vitin 2015, 2.93% né vitin 2016 dhe 2.95% né vitin
2017. Megjithaté, niveli i financimit buxhetor pér shéndetésiné éshté ende i ulét, né
krahasim me nevojat e popullsiseé.

Infrastruktura e detajuar e kujdesit shéndetésor dhe disponueshméria e duhur e
teknologjisé jané kushte themelore pér njé mbulim efektiv dhe efikas té shérbimeve
esenciale shéndetésore. Sistemi ka nevojé pér té siguruar burime njerézore té mjaftueshme
dhe cilésore, pérgatitja e té cilave ka mbetur prapa modernizimit gradual té teknologjisé né
shéndetési.

Qeverité kané njé rol té réndésishém né garantimin e njé sistemi shéndetésor miré-
funksional. Aktivitetet e geverisé né fushén e sistemit shéndetésor pérfshijné, por nuk
kufizohen, né pérgatitjen e kornizave ligjore dhe rregullatore, pér sektorin publik dhe
privat, financimin dhe monitorimine kujdesit shéndetésor, mundesimin e edukimit dhe
trajnimit te personelit shéndetésor

Aktualisht, sfida kryesore pér té ndryshuar perceptimin negativ t& publikut dhe pér
té krijuar e rrénjosur besimin né sistemin shéndetésor shqiptar éshté zgjerimi i aksesit dhe
ulja e pabarazisé né shérbime, mbrojtja financiare e popullatés me té ardhura té uléta,
zgjerimi i llojshmérisésé shérbimeve dhe rritja e gadishmérisé sé sistemit. Si¢ theksojné
direktivat e OBSH-sé, éshté e réndésishme té luftohen "diferencat e padrejta dhe té
shmangshme né shéndet dhe né ofrimin e shérbimit shéndetésor"?.

Qéndrueshméria éshté kritike pér ¢cdo sistem shéndetésor. Qéndrueshméria éshté
para sé gjithash géndrueshméri financiare, pra aftésia dhe kapacitetet per té financuar
mjaftueshém sistemin e kujdesit shéndetésor. Qéndrueshméria kércénohet nga disa faktorg,
midis té ciléve pérfshihen edhe kostot né rritje né shérbimet shéndetésore e mjekésore,
plakja e popullatés, niveli dhe disponueshmériae teknologjive dhe pajisjeve mjekésore,
rritja e mirégenies sé qytetaréve dhe e pritshmérive té tyre pér shérbime cilésore
shéndetésore e mjekésore.

Reformimi i sistemit shéndetésor, sidomos ecja drejt Mbulimit Shéndetesor
Universal népérmjet Aksesit Universal dhe kalimi né financimin e sistemit shéndetésor prej
taksimit té pérgjithshém, po zhvillohet né sinergji me reformat e ndérmarra pas vitit 2013:
reformén e tregut t€ punés, reformén e pensioneve, reformén e arsimit té larté, luftén
kundér informalitetit né ekonomi dhe né tregun e punés, ndryshimin e sistemit fiskal dhe
kalimin nga taksimi i sheshté né taksimin progresiv dhe reformén administrative.

Nga strategjia né shéndetési 2016-2020
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Moment reflektimi:

Nisur nga materiali i mésipérm ‘Sfidat dhe mésimet’, i marré nga strategjia né
fagen zyrtare té Ministrisé sé Shéndetésisé né vendin toné, identifikoni implikimet
e mundshme né menaxhimin e burimeve njerézore pér sfidat e identifikuara té

kujdesit shéndetésor né vendin toné
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2. Draft strategjia e Minstrisé sé Shéndetésisé pér 2017-2020

3. Observatori Global i Shéndetit

4. Lista Kombétare e Profesioneve

Pér lexim té métejshém

5. A.Koinis, V.Giannou, et alt: The Impact of Healthcare Workers Job Environment on
Their Mental-emotional Health. Coping Strategies: The Case of a Local General
Hospital, Health Psycho Res. 2015

6. M. Armstrong&S. Tayler: Armstrong’s Handbook of Human resources management

practice’, Therteenth edition 2014, F 3- 6
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NATYRA DHE SFIDAT E MENAXHIMIT TE BURIMEVE
NJEREZORE Ni KUJIDESIN SHENDETESOR

Natyra e Organizatave Kujdesit Shéndetésor

@Sh)

Gjendja Aktuale e Sektorit té Kujdesit
Shéndetésor dhe e Ardhmja e tij

Hunksioni i Menaxhimi i Burimeve Njerézore né

KSh
Stidat e MBNJ né Sektorin e KSh

1.NATYRA E ORGANIZATAVE KUJDESIT
SHENDETSOR(KSH)

Sektori(industria) e Ksh: institucione shumé té
ndryshme nga kéndvéshtrimi organizativ

Spitalet
Qendrat shéndetésore
- Institucione t& kujdesit rezidencial
dhe té infermjerisé-
- klinikat t&8 mjekéve-
- Shérbime té Ksh né shtépi-
- Qéndra té kujdesit outpatient- té dializés,
té rehabilitimit, bankat e gjakut, konsultore

1.NATYRA E ORGANIZATAVE KUJDESIT
SHENDETSOR(KSH)

Punésimi né Kujdesin Shéndetsor
sektor me pun’ intensive
llojshméri pozicionesh gé kérkojné njé llojshméri té madhe
zotésish, trajnimesh professionale dhe pérgatitje akademike
ndérseksionale.

Llojet e Punéve né sektorin e kujdesit shéndetésor
Pozicione té specialistéve té shendetit

Té tjera: Menaxhim administrin, Shérbimet ligjore , Operacionet e
mirémbajtjes sé nd"rtesave/ ambjenteve , Shérbimet e sigurisé,
Shérbimet IT, Mbledhja e fondeve dhe marrédhéniet me komunitetin
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RENDESIA E MBNJ

Gjithnjé e mé e madhe
nevoja pér njé mbéshtetje mé té madhe
(efektive dhe eficiente) nga BNJ

kompetencat e profesionistéve t¢ BNJ né

kujdesin shéndetésor jané duke u rritur

2.GJENDJA AKTUALE E KUJDESIT
SHENDETSOR DHE E ARDHMJA E TIJ
Aksesi i shérbimeve té Kujdesit Shéndetsor.
Shérbimi pa pagesé nga mjekét e famijles
kontrolli falas pér gytetarét e moshés 35-70

Mungesa e punonjésve té kujdesit shéndetsor
Nr i vogél, shpérndarje e pabarté

Implikimet e reformés té kujdesit shéndetsor. —

Orientimi nga teknologjia —

ende shgetésim aftésimi i burimeve njerézore pér té pérdorur teknologjiné e
re.

Menaxhimi ligjor i riskut prek sjelljen né praktiké
analiza shtesé, vizita té vazhdueshme dhe mbajné njé numur té madh
dokumentash
Ofrimi i kujdesit kompetent nga kéndvéshtrimi i diferencave né
kulturé

NUMRI I MJEKEVE PER 1000 BANORE

Greqia 6.2
Magedonia 2.8,
Malii Zi 2.3,
Serbia 2.4
Bosnja 1.8
Shqipéria 1.2
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NDIKIMI I REFORMES TE KUJDESIT SHENDETESOR

njé rol mé aktiv té ofruesve té kujdesit
shéndetésor, vecanérisht njé rol mé té
réndésishém té infermieréve

mundési pér té pérmirésuar praktikén dhe pér
té zgjeruar edukimin né vazhdim edhe pér
infermierét

regjistra kombétaré té sémundjeve dhe té
dhénave elektronike mjekésore,

E ARDHMJA E KUJDESIT SHENDETSOR
Mijedisi global
Shpejtimi i avancimit né teknologji-
Presioni financiar i vazhdueshém

Mé shumé pérgjegjési (mé shume informacion
per cilésing)

Iniciativat pér politika planifikuese (per
pérdorim né kohé)

3. FUNKSIONI I BNdJ
NiE SEKTORIN E KSH

Aktivitetet e MBNJ

Analiza dhe Planifikimi i BNJ

Konformiteti me ligjet

Pajisja me Personel (analiza e punés, rekrutimi,
seleksionimi)

Zhvillimi i BNJ (orientimi, trajnimi, planifikimi I
karrierés, menaxhimi i performancés)

Shpérblimi dhe pérfitimet

Shéndeti/miréqénia, dhe Siguria

Punonjésit dhe Marrédhénia Menaxhim - Puné
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4. SFIDAT BNJ Ni KUJDESIN
SHENDETSOR

Né SHBA:
Rekrutimi dhe mbajtja e punonjésve
Menaxhimi i ndryshimit
o Menaxhimi i kostove (planif. i nr, menaxh.i shpérblim, etj)

o Pérputhshméria me standartet e cilésisé (orientimi, trajnimi,
monitorimi I vazhdueshém)

o Menaxhimi i diversitetit dhe ofrimi i njé shérbimi né
pérputhje me kulturén (pershtatje e cilesive /vlerave té ofruesve
me ato te pacienteve)

o Pérgatitja e punonjésve té Kujdesit Shéndetsor pér
Teknologjité e reja (trajnim, orientim)

o Cilésia e mjedisit té punés/ jetés né punés(orare fleksibel,
kopshte prané instituc etj.)

RRITJA E PROJEKTUAR PER PROFESIONE
T SELEKSIONUARA TE SHENDETIT
2012-2020 Nit SHBA

Profesionet né %
Ndihmé pér kujdes personal 49
Ndihme shéndeti né shtépi 48
Diagnostikim sonografers 46
Asisten terapie punésimi(profesioni) 43
Késhilltar gjenetike 41
Asisten fiziotherapist 40
Specialist kujdes lekure 40
Asistent mjek 38
Ndihme therapist profesioni 36
Sekretare mjeksore 36
Fizioterapist 36

SFIDAT BNJ Ni KUJDESIN SHENDETSOR
(N VENDIN TONI)

sfida kryesore: zgjerimi i aksesit dhe ulja e
pabarazisé né shérbime, mbrojtja financiare e
popullatés me té ardhura té uléta, zgjerimi i
llojshmérisésé shérbimeve dhe rritja e
gadishmérisé sé sistemit.

financimi buxhetor éshté ende i ulét/ kostot né
rritje

burime njerézore té mjaftueshme dhe cilésore,

Zhvillimi né sinergji me reformat né fushat e
tjera té lidhura
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Numri i t& punésuarve né institucione buxhetore sipas institucioneve
pér vitin 2018
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Zana Koli MBNJ né Kujdesin Shéndetsor

2 : Kompetencat, Struktura dhe
Standardet e Cilésisé sé BNj

Hyrje né temé

MBNJ efektive éshté kritike pér suksesin e organizatave KSh. Pavarésisht nése éshté fjala pér njé
drejtues t&¢ BNj pér njé sistem KSh multispitalor apo njé menaxher BNj pér njé institucion kujdesi
infermierie me 65 shtretér, ata jané té afté té kontribuojné né ményreé strategjike vetém nése
kuptojné se si punon organizata e tyre dhe si ajo zhvillon programe dhe politika BNJ gé mbéshtesin
“biznesin” e organizatés

Né librin e Dave Ulrich ‘HR nga Jashté Brenda : 6 Kompetenca pér BNj té¢ Ardhme”, ai
postulon gé njé sfidé e paré pér BNj qé té shkojé pérpara éshté té kthejé tendencat e jashtme té
biznesit dhe pritjet e stakeholders-ave né praktika dhe veprime té brendshme BNJ. Profesionistét
BN;j té cilét kuptojné dhe fokusohen né tendencat e jashtme té biznesit dhe pritjet e stakeholders-ave
do t€ jen€ “partneré biznesi” mé t&€ besueshém pér kolegét e tyre t€ menaxhimit dhe mé efektivé né
plotésimin e nevojave té punonjésve.

Njé shembull i shkélqyer i lidershipit Bnj gé kupton tendencat e jashtme té biznesit dhe
pritjet e stakeholders-ave dhe gé i kthejné ato né praktika dhe veprime BNj éshté spitali i fémijéve né
Siatell. Stiven Hurvitzz, zv/president i BNj, pérshkruan jo vetém se si departamenti i tij mbéshtet
nevojat ditore operacionale té organizatés sé tij, por gé té jeté mé té vérteté i réndésishém, programi
BNJ fokusohet né fushat kyg strategjike té planifikimit té forcés sé punés dhe planifikimit té
vazhdimésisé.

Duke njohur mungesat e punés né horizontin e 5 deri 20 viteve, pér arésye té daljes né
pension té brezit baby boomers, uljes sé lindjeve dhe rritjes sé kérkesés pér shérbime KSh, Hurtvizz
dhe skuadra e tij u angazhuan né njé proges té gjéré té planifikimit t€ vendeve té punés né dy vitet e
fundit i cili dha rezultate t¢ duKShme-evidencé pér kété ishte pajisja me sukses me staf e njé géndre
té re ambulatore pér operacione.

Planifikimi i vazhdimésisé éshté njé tjetér fushé ku fokusohet planifikimi strategjik né kété
spital. Njé pérgindje e madhe e ekzekutivéve KSh do té dalin nga forca e punés né 5 vitet e ardhme
né té gjithé vendin. Edhe spitali i Siatellit do te preket nga kjo. Prandaj lidershipi i BNJ duke punuar
ngushté me lidershipin e nivelit té larté, zhvilluan njé plan té gjéré vazhdimésie pér t’u aprovuar né
bord. Ai pérfshinte njé afat kohor pér té qéné gati dhe njé plan zhvillimi. Né té dy fushat e
planifikimit strategjik, Hurwitzz dhe skuadra e tij u fokusuan né tendencat e jashme té biznesit dhe
né pritjet e stakeholders-ave gé ndikonin organizatén, dhe mbi bazén e tyre zhvilluan zgjedhjet
strategjike.

Pér té plotésuar misionin e tyre, organizatat KSh duhet té kené drejtues kompetenté BNJ,
struktura dhe programe efektive BNJ, dhe té kuptojné marrédhéniet midis ofrimit té kujdesit cilésor
dhe politikave dhe procedurave BNJ efektive, sidomos duke patur parasysh natyrén e ndryshimeve
té shpejta né KSh.
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Zana Koli MBNJ né Kujdesin Shéndetsor

Kompetencat pér BNJ té KSH

Literatura e pérgjithshme e BNJ pérdor termin kompetenca si térésia e njohurive, zotésive
dhe aftésive dhe géndrimeve gé ndikojné realizimin me sukses t& njé pune. Né rastin e punés
sé profesionistéve té BNJ, njé shembull do té ishte nevoja pér zotési komunikimi té
mirézhvilluara té cilat pérfshijné aftésiné pér té késhilluar punonjésit si dhe aftésiné pér té
prezantuar né ményré profesionale pérpara njé audience té madhe. Shumé studjues té fushés
kané identifikuar kompetencat pér té gqéné i suksesshém si profesionist i BNj. Shogéria pér
Menaxhimin e Burimeve Njerézore(SHRM) ka zhvilluar njé model i cili pérfshin nénté

kompetenca prej té cilave njé éshté teknike dhe teté jané kompetenca té sjelljes.

1. Ekspertizé né BNJ 6. Efektivitet kulturor dhe global,

2. Etike 7. Lidership organizativ

3. Menaxhim marrédhéniesh, 8. Vlerésim kritik

4. Komunikim 9. Intuité pér té kuptuar pér biznesin.
5. Konsultim

Certifikime té Menaxhimit té BNJ

Njé nga karakteristikat e njé fushe profesionale éshté mundésia e njohjes apo certifikimit té
njohurive dhe kompetencave té anétaréve té profesionit. Né eksperiencén e SHBA programi
mé i njohur i certifikimit té specialistéve té pérgjithshém t€ BNJ administrohet nga Instituti i
Certifikimit té Burimeve Njerézore(HRCI)

Programe té tjera certifikimi pér specialistét e pérgjithshém dhe ata té fushave té vecanta té
BNJ( té tilla si specialist pér kompesimin, specialist pér siguring, specialist pér pérfitimet)

sponsorizohen nga organizata té ndryshme.
Departamenti BNJ

Vendi, titulli, niveli i pérgjegjésive i departamentit BNj né KSh varion né varési nga
madhésia dhe lloji i organizatés. Pér arésye té réndésisé sé problemeve BNJ pér organizatén
tendenca éshté varésia e kétij departamenti nga drejtori ekzekutiv. Varésia direkte, pérvec
aksesit dhe njé rrjedhje mé té miré té komunikimit midis tyre, bén gé drejtuesi i BNJ té
konsiderohet pjesé e skuadrés sé lidershipit té nivelit té larté (senior) dhe t& marré pjesé né

vandimarrjen mé té gjéré té organizatés.
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Zana Koli MBNJ né Kujdesin Shéndetsor

Né figurén mé poshté jepet organigrama e QSUT né té cilén shihet qé struktura e
burimeve njerézore (Drejtoria e BNJ ) ka varési direkte nga drejtori i pérgjithshém. Ndérkohé
shohim gé njé nga funksionet e MBN]j, ai i menaxhimit té shpérblimit éshté konceptuar si

sektor mé vete por né drejtoriné ekonomike.
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Zana Koli MBNJ né Kujdesin Shéndetsor

Matésit e MBNJ né KSH.

Njé& ményré pér té vlerésuar réndésiné strategjike t& BNJ né organizatat KSh éshté vlerésimi i
ndikimit té tij né organizaté. Pér té realizuar kété vlerésim éshté e réndésishme identifikimi i
matésave g€ mund té pérdoren pér MBNJ. Gjithashtu té dobishme pér té kuptuar kontekstin
e gjeré té sektorit KSh pér BNJ jané analizat statistikore dhe krahasimet me organizata apo

institucionete tjera.

Raportet dhe Buxhetet e Pajisjes me Personel. Njé nga treguesit té cilét do t& ndihmonin
pér analiza dhe krahasime éshté raporti i pajisjes me pérsonel t¢ BNJ

Raporti i pajisjes me personel BNJ = numri i stafit té departamentit t¢ BNJ/nr total té

punonjésve

Mé poshté jepen disa krahasime té kétyre raporteve me industrité e tjera né SHBA

Te gjithé punédhénésit Mediana

1.3
Shérbimi i informacionit,telekomunikacioni,dhe procesimi i té | 2.2
dhénave 1.5
Financé,sigurime,banking dhe pasuri té paluajtshme 1.4
Qeveria 1
Edukimi 0.7
Shéndetésia

Por brenda njé sektori/industrie kéto raporte variojné né varési nga madhésia e organizatés
dhe nga ményra si ofrohet shérbimi. Pér kété arésye éshté e véshtiré té identifikohet se kush
kryen detyrat e MBN]j né njé organizaté KSh. Pér shembull, né njé gendér té madhe mjeksore
tipikisht ka njé person me kohé té ploté (lider dhe specialist) qé kryen té gjitha aktivitetet e
BNJ. Né kontrast me kété njé gendér té vogél té kujdesit shéndetésor né njé fshat,

aktivitetet e MBNJ jané pérgjegjési e njé asistent/ administratori.
Matja e Efektivitetit t&¢ BNJ

Ka shumé ményra pér té vlerésuar ndikimin sasior apo cilésor té praktikave BNj né

organizaté si dhe shumé sfida pér ti béré kéto. Njé matés i zakonshém éshté kthimi i
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Zana Koli MBNJ né Kujdesin Shéndetsor

investimeve ROI, i pérdorur nga financierét pér té matur vlerén e njé investimi. Psh, nése njé
spital investon $20000 pér njé program trajnimi pér mbikqyrésit a do kemi fitim né
vlerésimin e kénaqésisé sé klientit, mé pak kosto ligjore, produktivitet mé té larté té
punonjésve, dhe mé pak garkullim té tyre? Pérfitimet nga praktikat BNj shpesh nuk shihen
ménjéheré gjé e bén mjaft té sfidueshme matjen impaktit t¢ BNJ. Megjithaté ka dhe pérpjekje

té sukseshme pér kété.

Miti gé praktikat e BNj nuk mund té maten ka ndikuar né kredibilitetin e praktikave BNj
sepse sugjeron gé kéto nuk shtojné vleré, apo jané shumé té distancuara nga rezulatet e
biznesit gé té mund té vlerésohen té réndésishme. Kjo nuk éshté e vérteté sepse edhe MBnj
si¢ do funksion tjetér shton vleré. Por per fat té keq kjo nuk éshté matur historikisht prandaj
dhe ka nje mendim te tillé. Pér mé tepér praktikat e kontabilitetit e trajtojné kété si shpenzim
me shumé se si investim capital. Kjo praktiké bén gé menaxherét e nivelit té larté ti shohin

punonjésit si konsumatoré té kapitalit mé shumé se si investim afatgjaté.

Kostot lidhur me njerézit jané né ményré tipike, jo vetém shpenzimet mé té médha por edhe
mé té kontrollueshme né organizatat e KSh. Menaxhimi efektiv i kétyre kostove bén njé
diferencé positive né mbijetesén e organizatave té KSh. E réndésishme éshté qé menaxherét
Bnj té kuptojné matésit financiaré dhe operacionalé gé drejtojné biznesin dhe vendimet
lidhur me treguesit ky¢ té pérformancés(KPI). Matésit (Metrics), benchmarking dhe balance
scorecard mund té ndihmojé organizatén té hetojé performancén dhe té maté vlerén e
praktikave MBNJ.

Matésat (metrics) té BNj

Jané matésat specificé té praktikave BNJ. Ata jané tregues té performancés té disa
elementéve t€ BNJ pér shembull, % e garkullimit. Pérdoren tipikisht pér vlerésimin heré pas
heréshém. Njé matés mund té zhvillohet duke pérdorur koston, sasing, cilésing, kohén dhe
objektiva té tjeré té projektuar. Ato mund té zhvillohen pér té vlerésuar edhe eficiencén edhe
efektivitetin. Njé pioner i zhvillimit t&¢ matésave BNJ , Jac Fitz-Enz, ka identifikuar njé

diapazon té madh té metrics té BNJ. N&é tabelén mé poshté jané dhéné metrics kyg

Stafi dhe Shpenzimete BNJ Pajisja me staf
e Raporti BNJ/punonjés e Numri i pozicioneve té plotésuara
e Stafi total i BNJ e Koha pér tu plotésuar
e Shpenzimet BNJ pér punonjés me e Kosto pér té punésuar
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kohé té ploté e % vjetore e garkullimit
Kompesimi Trajnimi
e Riritja vjetore e pagave dhe rrogave e Oré trajnimi pér punonjés
e Pagat né % ndaj shpenzimeve e Kosto totale e trajnimit
operative e % e punonjésve gé marrin pjesé né
e Kostoja e pérfitimeve si % ndaj njé programi rimbursimi tiutment
pagave
Mbajtja dhe cilésia Zhvillimi
e % e mbajtjes té punonjésve e Pozicionet e plotésuar me kandidaté
e % e punonjésve té rinj té mbajtur pér nga brenda
90 dité e 9% e punonjésve e punonjésve me plan
e Cilésia e performancés té punonjésve karriere
né vitin e paré.

Menaxherét BNj dhe ata té linjés mbledhin dhe ndajné té dhénat e nevojshme pér té hetuar
performancén. Té dhénat pér kéto matésa vijné nga burime té ndryshme brenda organizatés.
Té dhénat financiare kérkohen pér té pércaktuar koston e aktiviteteve té ndryshme BNj dhe té
dhénat pér garkullimin mund té gjenden né evidencat e BNj dhe operacioneve. Vlera reale e
pérdorimit té matésave (metrics) nuk éshté mbledhja dhe raportimi i rezultateve por analiza
dhe interpretimi i té dhénave gé mund té cojé né pérmirésimin e pérdorimit té kapitalit human.
Informacionet dhe té dhénat historike rishihen dhe studjohen pér té pércaktuar arsyet e

niveleve té performancés dhe pér té mésuar si mund té pérmirésohen ato.

Njé fushé né evoluim éshté kombinimi i Metrics dhe softwhare-ve pér ta béré mé té lehté
analizén. Njé tjetér koncept i quajtur né literaturén e huaj analitics pérdoret si njé ményré pér
té raportuar disa matésa apo modelime té sofistikuara parashikuese pér t’iu pérgjigjur pyetjes
“cfaré nése?” lidhur me variablat BNJ. Njé pérkufizim i analitics t¢ BNJ éshté : analitics BNj
éshté njé gasje e bazuar né evidenca, i marrjes sé vendimeve né bazé té metodave dhe

modeleve sasiore.

Akoma nuk ka standarde pér implementimin e raportimit té matésave BNj ashtu si¢ ka pér ata
financiaré. Kjo e véshtiréson vlerésimin e njé organizaté specifike pér praktikat BNJ dhe

krahasimin me organizata té tjera.
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Benchmarking

Eshté progesi i krahasimit t¢ matésave dhe rezultateve té njé institucioni (biznesit) me
standardet apo me praktikat mé té mira té organizatave té njé sektori/industrie.
Benchmarking fokusohet né praktikat e jashtme gé mund té pérdoré njé organizaté KSh, pér
té pérmirésuar proceset dhe praktikat e veta. Pér t’u krahasuar duhet té studjohen dhe té
zgjidhen organizata qé pérputhen me madhésiné, karakteristikat e stafit dhe llojin e shérbimit

gé ofron organizata.
Balanced Scorecard(BSC)

Njé pérafrim efektiv i matjes strategjike té performancés té KSh gé pérfshin dhe praktikat e
BNj éshté pérdorimi i BSC. BSC éshté njé kuadér konceptual gé pérdorin organizatat pér té
raportuar njé térési matésish té ndryshém té pérformancés. Organizatat gqé nuk pérdorin njé
BSC tentojné té fokusohen vetém né treguesit financiaré pra ngushtojné kéndvéshtrimin e
tyre. BSC balancon matésit financiaré me ata jo financiaré dhe né kété ményré menaxherét

fokusohen né orientuesit afatgjaté té performancés dhe géndrueshmérisé sé organizatés.
BSC mat performancén né katér fusha

1. Matés financiaré- fitimi humbjet, pérdorimi i kapitalit, kthimi i investimeve, té
cilét jané té nevojshém pér té siguruar gé organizata po menaxhon me efektivitet.

2. Proceset e brendshme té biznesit - cilésia e produktit dhe shérbimit, eficienca dhe
produktiviteti, konformiteti me standardet dhe koha e ciklit, mund té maten pér té
siguruar gé operacionet zhvillohen né ményré té rrjedhshme dhe me efigiencé.

3. Marrédhéniet me pacientét - kénagésia e pacientit, besnikéria, dhe mbajtja e tyre
jané té réndésishme pér té siguruar gé organizata po plotéson pritjet e pacientéve
dhe klientéve dhe mund té pérsérisé biznesin.

4. Aktivitetet e té mésuarit dhe rritjes - trajnimi dhe zhvillimi, programet e
mentorimit, planifikimi i vazhdimésisé, dhe krijimi dhe ndarja e njohurive
sigurojné talentet dhe kapitalin human té nevojshém pér té siguruar té ardhmen e

organizatés.

Rezultatet e organizatés né té gjitha kéto fusha tregojné nése ajo po progreson drejt
objektivave té saj strategjiké. Pérdorimi i BSC kérkon kohé dhe pérpjekje pér té identifikuar

matésat e pérshtatshém té BNJ né sejcilén nga kéto fusha dhe si kéto lidhen mé suksesin
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organizativ strategjik. BSC duhet té harmonizohet me objektivat e kompanisé dhe té

fokusohet te rezultatet.
Matésat e Efektivitetit té Kapitalit Human

Kapitali human shpesh pérbén kostot mé t€ médha por edhe sjell pérfitimet mé té médha pér
organizatén, prandaj dhe shumé matésa reflektojné kostot lidhur me njerézit. Matésit e
pérfitimeve jané mé sfidues. Vlerésimi i vlerés sé kapitalit human tregon réndésiné e

praktikave BNJ pér té mbajtur njé forcé pune té cilésisé sé larté.

Kapitali human éshté njé burim i krijueshmérisé dhe novacionit né organizaté por nuk
reflektohet né bilancet financiare. Té ardhurat pér punonjés éshté matési bazik pér
efektivitetin e KH. Formula: té ardhurat/nr i punonjésve me kohé té ploté, éshté matés i

produktivitetit. Pérdoret né raportimet shtetérore(INSTAT) si dhe nga organizatat.

Ndikimi i MBNJ né ofrimin e kujdesit kompetent dhe té sigurt

BNj dhe Cilésia e Kujdesit té Pacientit

Procesi i sigurimit t& konsumatoréve té KSh pér cilésiné e shérbimeve merr shumé forma. Né
USA ai pérfshin mbikqyrje népérmjet népérmjet programit té rimbursimit té Kkujdesit
shéndetésor, mbikqyrje té Departamentit té€ Shtetit pér Shéndetin, vendit dhe lokal; agjensi té
pavarura té cilat ofrojné njé informacion pér rishikimin e cilésisé né planet e sigurimit té

shéndetit, etj.

Né vendin toné ashtu si¢ e pérmendém dhe né temén e paré sigurimi i konsumatoréve pér
cilésiné e KSh realizohet vetém né masén e disa kompetencave gé ushtrohen nga Urdhérat e
Profesionisteve dhe Inspektorati Shéndetésor Shtetéror, ndérkohé duhet té rregullohet dhe
pércaktohet mé garté auditimi klinik nga QKCSAISH

Pozicioni konkurrues. Si¢ u theksua dhe né temén e paré, organizatat e KSh jané duke
pérjetuar ndryshime té réndésishme té tilla si reagim ndaj rritjes sé kostove, avancim té
teknologjisé dhe probleme me rekrutimin dhe mbajtjen. Pér té siguruar kujdes cilésor dhe

mbijetesé organizatat KSh duhet té punésojné dhe mbajné forcé pune kompetente.

Ofrimi i shérbimit Cilésor dhe arritja e pozicionit konkurrues né tregjet rrespektive lidhen

garté me ofruesit e kujdesit shéndetsor. Grupet e biznesit dhe té industrisé kérkojné qé té
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béhet transparent informacionin e cilésisé sé shérbimit pér ofruesit dhe té vlerésohet
efektiviteti i njé ofruesi té kujdesit né disa kategori sémundjesh dhe modalitetesh té kujdesit.
Studjuesit né SHBA identifikojné qé presioni lidhur me hapjen e informacionit éshté duke
dhéné njé impakt té réndésishém né industriné e KSh né c¢do nivel té I8vrimit- nga mjekét

individualé deri te sistemet e KSh té integruara shumékombéshe.
Struktura Pérgjegjése pér Cilésiné dhe Cilésia e BNJ

Né SHBA.: si¢ e kemi permendur edhe né temén e paré, JCAHO vrojton organizatat KSh pér
numér té madh funksionesh klinike dhe administrative. Né sejcilin nga kéto funksione ka njé
numér standardesh gé duhet té pércaktohen dhe operacionalizohen nga organizatat qé
rregjistrohen te JCAHO. Vlerésuesit e komisionit vrojtojné organizatat pér té pércaktuar
realizimet né standardet e ndryshme. Njé organizaté gé merr njé vlerésim té kénagshém né
kéto standarde merr akreditimin nga JCAHO.

Komisioni i akreditimit i ka kushtuar réndési dhe standardeve BNJ dhe prandaj dhe
profesionistét e BNj luajné njé rol té réndésishém né pérgatitjen pér akreditim. Kriteret e
JCAHO lidhur me funksionin e BNJ, tregojné gé népérmjet MBNJ, pérmirésimit té
performancés sé organizatés, lidershipit dhe standardeve té tjera té akreditimit, komisioni
ndihmon organizatat té kené njé pérafrim sistematik pér té adresuar nevojat pér staf.

Kriteret e JCAHO pér BNJ:

Pérgjegjésité BNJ té drejtuesit té KSh.

1. pérckatimi i kualifikimeve dhe pérformancés sé pritur té stafit
2. sigurimi i numrit té pérshtatshém té stafit kompetent

3. vlerésime té vazhdueshme té kompetencés sé stafit
4

orientim, trajnim dhe edukim té stafit

Népérmjet programeve pér realizimin e kétyre standardeve dhe dokumentimin e
performancés lidhur me kéto standarde, profesionistét e BNJ luajné njé rol kyc pér té siguruar

realizimin e kujdesit kompetent dhe té sigurt.

Eksperienca e SHBA tregon gé komisioni i akreditimit té cilésisé nga mesi i viteve 90 ka
filluar t¢ mbledhé té dhéna pér ngjarje serioze né kujdesin shéndetésor té quajtura edhe
sentinel event(ngjarje té papritura gé mund té ¢ojné né vdekje apo démtime serioze fizike apo
psikologjike). Pasi studjohen kéto ngjarje, vlerésohen dhe identifikohen shkaget e tyre. Sipas
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raportimeve pér vitin 2013 né SHBA, tre kategorité e méposhtme jané raportuar si shkaget

kryesore té tyre:

1.

Literatura:

Faktorét humané- té tillé si nivel i papérshtatshém i stafit, mungesé e
orientimit té pérshtatshém, mungesén e edukimit né shérbim apo vlerésimit
té kompetencés, mbikqyrje e dobét, dhe té tjera( psh, lodhje, shpérgéndrim,
paragjykim, etj)

Komunikimi- komunikimi i dobét me gojé me shkrim apo elektronik,
midis stafit, dhe midis mjekéve, me administratén, dhe apo me pacientin
apo familjen.

Lidershipi-planifikimi i papérshtatshém, marrédhéniet e varféra me
komunitetit, mungesa e shérbimit né kohén e duhur, mungesa e
bashképunimit me lidershipin, politika dhe progedura té papérshtatshme,
mungesa e pérmirésimit té performancés dhe lidershipi i dobét i ofrimit té

kujdesit infermieror.

1. Pershtatur nga: Flyn W.J; Mathis R. L, Jackson J. J.H, Valentine S.R: Healthcare

Human Resource Management, third edition, Cengage learning, 2014, Kapitulli 2.

2. http://www.qgsut.gov.al , organigrama e QSTU

Pér lexim té métejshém:

- Dave Ulrich, Wayne Brockbank, Arthur K. Yeung, and Dale G. Lake: Human

Resource Competencies: An Empirical Assessment, 1995
http://www.alshawabkeh.net/thai/ContentServer%20(2).pdf

- Dave Ulrich : 2016 HR Competency Model, www.apg.pt/downloads/file954_pt.pdf

- Richard W. Beatty, Mark A. Huselid, Craig Eric Schneier, 2003, “New Hr Metrics:
Scoring on the Business Scorecard”.
http://www.markhuselid.com/pdfs/articles/2003_New_HR_Metrics.pdf

- Society for Human Resource Management, 2016, “HR Metrics (based on Functional

Areas)”

https://www.shrm.org/LearningAndCareer/learning/Documents/SHRM%20HR%20M

etrics_ AA.pdf
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TEMA 2 : KOMPETENCAT,
STRUKTURA DHE STANDARDET E
CILESISE SE BNJ Nii KSH,

Kompetencat pér profesionistét e BNJ né Ksh
Departamenti i BNJ né institucionet e Ksh
Matésit e MBNJ
Ndikimi i MBNJ né ofrimin e kujdesit
kompetent dhe té sigurt

1. KOMPETENCAT PER BNJ TE KSH

Kompetenca: térésia e njohurive, zotésive dhe aftésive dhe
géndrimeve gé ndikojné realizimin me sukse té njé pune

Modeli i SHRM p'r kompetencat e BNJ

1. Ekspertizé né BNJ 6. Efektivitet kulturor dhe
2. Etike global

3. Menaxhim marrédh 7. Lidership organizativ
4. Komunikim 8. Vlerésim kritik

5. Konsultim 9. Intuité pér biznesin.

Certifikimi i kompetencave

LAJMERIM PER PUNE

Drejtoria e QSUT njofton shpalljen e 1 (nj€) vendi té liré né
pozicionin “Specialist” prané Sektorit t¢ Menaxhimit té
Burimeve Njerézore né QSUT.

Kritere:

Té keté mbaruar arsimin e larté

Té keté aftési té mira pune né grup
Té keté njohurité bazé kompjuterike
Té njohé 1 (njé) gjuhé té huaj
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2. DEPARTAMENTI BNJ DHE
ORGANIGRAMA E INSTITUCIONEVE KSH

3. MATJA E MBNJ TE KSH

o Matésat (Metrics) t¢ BNJ:

Jané matésat specificé té praktikave BNJ.

kosto, sasi, cilési, kohé dhe objektiva té tjeré té projektuar
Vlerésojné efektivitetin, eficiencén

Vlera reale: analiza dhe interpretimi (Softwhare-t e béjné
mé té lehté analizén)

Ndihmojné pér té thyer mitin gé BNJ nuk krijon vleré

Analitics i BNJ: njé pérafrim i bazuar né evidenca, i
marrjes sé vendimeve né bazé té metodave dhe
modeleve sasiore.

MATESAT KYC TE BNJ

SIPAS JAC FITZ-ENZ

*Raporti BNJ/punonjés *Numri i pozicioneve té plotésuara
+Stafi total i BNJ +Koha pér tu plotésuar

*Shpenzimet BNJ pér punonjés me *Kosto pér té punésuar

kohé té ploté *% vjetore e gqarkullimit

Kompesimi Trajnimi

*Rritja vjetore e pagave dhe rrogave +Oré trajnimi pér punonjés

+Pagat né % ndaj shpenzimeve +Kosto totale e trajnimit

operative *% e punonjésve gé marrin pjesé né
+Kostoja e pérfitimeve si % ndaj njé programi rimbursimi tiutment
pagave

Mbajtja dhe cilésia Zhvillimi

*% e mbajtjes té punonjésve +Pozicionet e plotésuar me kandidaté
+% e punonjésve té rinj té mbajtur pér nga brenda ’
90 dité *% e punonjésve e punonjésve me plan

«Cilésia e performancés té punonjésve  karriere
né vitin e pare.
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MATJA E MBNJ TE KSH

Benchmarking : procesi i krahasimit t¢ matésave
dhe rezultateve té njé institucioni( biznesit) me
standardet apo me praktikat mé té mira té njé
sektori/industrie.

Balanced Scorecard BSC : njé kuadér conceptual gé
organizatat pérdorin pér té raportuar njé térési
matésish té ndryshém té pérformancés

BSC

Fushat e performancés
Financiare-fitimi humbjet, pérdorimi i kapitalit, kthimi i
investimeve
Proceset e brendshme té biznesit-cilésia e produktit dhe shérbimit,
eficienca dhe produktiviteti, konformiteti me standardet, dhe koha e
ciklit
Marrédhéniet me pacientét- kénagésia e pacientit, besnikéria, dhe
mbajtja
Aktivitetet e t& mésuarit dhe rritjes-trajnimi dhe zhvillimi,
programet e mentorimit, planifikimi i vazhdimésisé, dhe krijimi dhe
ndarja e njohurive

MATESAT E EFEKTIVITETIT TE
KAPITALIT HUMAN

Kosto por dhe pérfitime té médha

Matésit e pérfitimeve jané mé sfidues
krijueshmérisé dhe novacionit nuk reflektohet te matésit
financiare

Matési bazik pér efektivitetin:
Produktiviteti: té ardhurat/nr i punonjésve me kohé té ploté,
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4. NDIKIMI I MBNJ NE OFRIMIN E
KUJDESIT KOMPETENT DHE TE SIGURT

Struktura Pérgjegjése pér Cilésiné dhe Cilésia e BNJ
Né SHBA: Kriteret e JCAHO pér BNJ:

Pérgjegjésité BNJ té drejtuesit té Ksh.
pércaktimi i kualifikimeve dhe pérformancés sé pritur té stafit
sigurimi i numrit té pérshtatshém té stafit kompetent
vlerésime té vazhdueshme té kompetencés sé stafit
orientim, trajnim dhe edukim té stafit

Nga mesi i viteve 90: studimi dhe identifikimi i shkageve té
sentinel event

Ne 2013: shkaget kryesore:
o Faktorét humané- té tillé si nivel i papérshtatshém i stafit, mungesé e orientimit té

pérshtatshém, edukimit né shérbim apo vlerésimit t& kompetencés, mbikqyrje e dobét,

dhe té tjera
o Komunikimi.....
o Lidership....

35




3. Planifikimi i Nevojave pér BN]J

BNJ: Burim Avantazhi Konkurrues

Shumé faktoré pércaktojné nése njé organizaté do té jeté e sukseshme apo jo. Ndér kéto
faktoré pérmendim: efegiencén, efektivitetin dhe aftésiné pér tu pérshtatur ndaj ndryshimeve
té tregut, etj. Njé menaxhim i miré vendos se ku duhet té shkojé organizata, si, dhe pastaj
vleréson né ményré té rregullt nése éshté né rrugén e duhur.

Né té gjitha kéto pérfshihet dhe MBNJ. Nése nga pozicioni i specialistéve t¢ MBNJ
do té reflektojmé si do té ndihmojmé té pérmirésohet produktiviteti né njé géndér té kujdesit
shéndetésor apo si mund té ndikojmé né rritjen e novatorizmit atéhere do té thoté se jemi
duke menduar né ményré strategjike lidhur me MBNJ.

Menaxhimi Strategjik i BNJ maksimizon efektivitetin e punonjésve dhe ¢on né
realizimin e misionit dhe ndihmon né krijimin e njé avantazhi i konkurrues né treg. Ky
avantazh mund té realizohet népérmjet kontributit t¢ DBNJ si népérmjet njé planifikimi pér
gjithé organizatén apo dhe thjesht duke u pérpjekur té té njohé problemet me té cilat

pérballet organizata dhe té japé rekomandime efektive gé lidnen me BNJ.
Menaxhimi i Pasurisé Njerézore né Organizaté

Organizatat KSh duhet té menaxhojné 4 lloj burimesh(pasurish) gé té€ mund té arrijné
suksesin
- Fizike: ndértesat, tokén, pajisjet, kompjuterat, mjetet, etj
- Financiare: paraté, burimet financiare, sigurimet financiare, etj
- Té papreKShme: Kapacitete e studimeve té specializuar, patentat, sistemet e
informacionit, projekte, proéeset e operimit, etj.
- Njerézore: individét me talente, kapacitetet, eksperiencat, ekspertizén profesionale,

marrédhéniet, etj.

Té gjitha kéto jané té réndésishme né shkallé té ndryshme. Megjithaté, burimet njerézore

jané “ngjitési” qé i mban bashké dhe drejton pérdorimin e nurimeve té tjera pér realizimin e
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objektivave té organizatés. Duke njohur réndésiné e pasurisé njerzore, organizatat e KSh po

theksojné gjithnjé e mé shumé kapitalin human.

Kapitali Human dhe BNJ

Kapitali human ka té béjé me até gé njerézit sjellin dhe kontribuojné né suksesin e
organizatés. KH éshté vlera kolektive e kapaciteteve, njohurive, zotésive, eksperiencave té
jetés dhe motivimit né njé force pune té njé organizate.

Disa heré ai quhet kapitali intelektual pér té reflektuar t& menduarit, njohurité dhe
kreativitetin dhe marrjen e vendimeve me té cilat njerézit kontribuojné né organizaté. Psh, né
njé kompleks mjeksor akademik kapital intelektual, pérfshin punonjésit e kérkimit dhe ata
teknik, té cilét krijojné mjete té reja biomjeksore, formulojné preparatet farmaceutike té cilat
mund té patentohen, dhe zhvillojné software té rinj pér pérdorim terapeutik té specializuar.

Té gjitha kéto kontribute organizative tregojné vlerén e kapitalit human té kétij kompleksi.

BNJ si Kompetence Kyg¢

Zhvillimi dhe implementimi i strategjive specifike konkurruese duhet té bazohen né pikat té
forta té organizatés, té referuara si kompetenca ky¢. Kéto pika té forta jané baza pér té krijuar
njé avantazh konkurrues pér njé organizaté. Njé kompetencé kyc éshté njé kapacitet unik qé
krijon vleré té madhe dhe me te cilén organiata ka shumé sukses.

Shumé organizata KSh kané identifikuar qé praktikat e tyre BNJ i diferencojné ato
nga konkurruesit e tyre, dhe qé BNj jané njé pércaktues ky¢ i avantazhit konkurrues. Duke
ditur kété, jo vetém organizata té médha por edhe kompani té vogla fokusohen né BNJ si njé
vleré strategjike pér ta. Ato béjné pérpjekje té tregojné gé éshté KH qé i diferencon nga
konkurrentét.  Shumé prej tyre, népérmjet pérpjekjeve marketing, kané theksuar disa
kompetenca speciale apo ekspertizén dhe kredencialet e punonjésve té tyre. I tillé éshté pér
shembull, rasti i njé klinike pér kirurgji plastike e cila lajméron né njé revisté té njé linje
ajrore gé doktorét dhe stafi i saj jané té njohur ndérkombétarisht pér ekspertizén e tyre.

Njerézit né njé organizaté béhen njé kompetencé ky¢ népérmijet aktiviteteve t¢ MBNJ.
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Kultura e organizatés

Aftésia e organizatés pér té pérdorur kapitalin e saj human si njé kompetencé kyc varet, té
paktén né njé faré mase, nga kultura e organizatés. Kultura e organizatés ka té béjé me vlera
dhe besime té pérbashkéta, té cilat i japin anétaréve té organizatés kuptimin dhe u ofrojné
atyre rregulla pér sjeljen e tyre. Ashtu si personaliteti formon njé individ, kultura e
organizatés formon reagimet e anétaréve té saj dhe pércakton c¢faré mund té béjé apo ka
déshiré té béjé njé organizaté.

Kultura e organizatés shihet né normat e sjelljes sé pritur, vlerat, filozofinég, ritualet,
dhe simbolet gé pérdoren nga punonjésit. Ajo evoluon me kalimin e kohés. Njé kulturé
stabilizohet vetém nése organizata ka njé histori né té cilén njerézit kané ndaré né vite
eksperiencat. Pra nése njé kliniké ka vetém dy vjet qé ekziston mbase akoma nuk e ka krijuar
njé kulturé té géndrueshme.

Kultura éshté e réndésishme sepse iu tregon njerézve si té sillen apo si té mos sillen.
Ajo éshté relativisht konstante dhe e géndrueshme né kohé. Punonjésit e rinj e mésojné
kulturén nga ata me té vjetér. Pér mé tepér, rregullat e sjelljes persériten. Keto rregulla mund
té jené me pérfitim apo jo, pra kultura mund ta lehtésojé apo pengojé performancén.

Menaxherét duhet ta konsiderojné kulturén pérpara implementimit té praktikave BNJ
né ményré gé ato té pérshtaten me té. Né njé kulturé ngjarjet e jashtme mund té shihen si
kércénim, ndérsa né njé tjetér kulturé si sfida té cilat kérkojné njé reagim té menjéhershém.
Ky lloj i dyté i kulturés mund té jeté njé burim avantazhi konkurrues.

Kultura e organizatés mund té shihet si “klima” gé pérjetojné punonjésit, menaxherét,
klientét, dhe té tjerét. Kjo kulturé ndikon shérbimin dhe cilésiné, produktivitetin organizativ,
dhe rezultatet financiare. Nga njé perspektivé kritike éshté kultura e organizatés si¢ shihet nga
punonjésit e saj gé ndikon térhegjen dhe mbajtjen e punonjésve kompetenté. Harmonizimi i
saj me até gé po pérpiget té realizojé organizaté pércakton nése KH mund té béhet né té
vérteté njé kompetencé kyc.

Rolet e Menaxhimit té BNJ

Nése organizata e KSh ka njé departament/funksion formal t&é BNJ, jané tipikisht tre role té
ndryshme gé profesionistét e BNJ mund té luajné né organizaté: administrativ, operacional

dhe avokat i popullit, dhe roli strategjik. Cili nga kéta dominon apo nése realizohen té tre,
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varet nga ¢faré do menaxhimi gé té béjé BNj dhe cfaré kompetencash ka demonstruar stafi
BNJ.

Tradicionalisht roli dominant pér profesionistét BNj né KSh ka géné roli administrativ,
ndérsa theksi né dy rolet e tjera ka ardhur duke u rritur né shumé organizata KSh sidomos né
klinika té médha, spitale dhe gendra shéndetésore.

Roli Administrativ

Roli administrativ i Bnj ka té béjé me pérpunimin e informacionit dhe mbajtjen e evidencave.
Ky rol né disa organizata ka béré gé Bnj té shihen si njerézit té cilét, bazuar né politikat apo
problemet né té kaluarén, u tregojné menaxheréve cfaré nuk duhet béré. Nése kufizohen né
kété rol profesionistét e BNj konsiderohen si zyrtaré té nivelit té ulét administrativ né njé
organizaté. Dy zhvillime té médha kané ndikuar né transformimin e kétij roli, zhvillimi i
teknologjisé dhe outsourcing.

Zhvillimi i teknologjisé ka sjellé realizimin e kétij roli gjithnjé e mé shumé né ményré
elektronike népérmjet teknologjisé sé bazuar né web. Ajo ka ndryshuar pothuajse té gjitha
aktivitetet e MBnj nga aplikimet pér punésim deri te e- learning.

Outsoursing i MBNj ka té béjé me delegimin e aktiviteteve paleve té treta. Outsoursin
i aktiviteteve administrative éshté zhvilluar shumé né fusha té tilla t&¢ BNj si késhillimi i
punonjésve, administrimi i pagave apo pérfitimeve, etj. Arésyeja kryesore e outsourcing éshté
kursimi i parave dhe pérfitimi nga ekspertiza dhe teknologjia e atyre té ciléve u shiten kéto
aktivitete.

Roli Operacional dhe Avokat i Punonjésit

Roli operacional kérkon qé profesionistét e BNj té kooperojné me departamente té tjera
dhe drejtuesit dhe mbikqyrsit e operacioneve pér té identifikuar dhe implementuar programe
dhe politika ne organizaté. Psh, né njé spital kryeinfermieri i sugjeron rekrutuesit e Bnj té
béjné njé tur né shkollat e mesme pér té inkurajuar studentét té konsiderojné njé karrieré né
KSh. Eksperienca e SHBA tregon se Implementimi i njé turi né shkollat ka provuar té jeté
njé program i shkélgyeshém gé ka dhéné rezultate né numrin e studentéve gé kané zgjedhur

kété karrieré.

Avokat i punonjésve, éshté roli né té cilin punonjési i BNJ kujdeset pér interesat e
punonjésve dhe siguron gé ata té trajtohen me drejtési. Késhtu pér shembull, njé rol i tillé
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manifestohet kur né vendimet pér largimin nga puna, specialist i BNJ kujdeset qé té jené
marré masa té tilla gé minimizojné ndikimin negativ, pra sigurohet gé jané mbajtur parasysh
edhe interesat e punonjésve.

Nganjéheré né realizimin e kétij roli profesionistét BNj kané véshtirési té ruajné
balancat lidhur me até se c¢faré éshté miré pér punonjésit dhe c¢faré éshté miré pér organizatén.
Kjo bén gé shpesh ky rol té jeté né konflikt me drejtuesit e operacioneve. Megjithaté pa kété
rol t&8 MBNJ punédhénésit do té pérballeshin me mé shumé aksesa dhe c¢éshtje gjygésore
lidhur me problemet e trajtimit té punonjésve.

Kujdesi pér té géné konform me ligjin e mundésive té barabarta dhe ligjet e tjera té
punésimit kérkon qé& punonjésit té punésohen népérmjet njé procedure té shpallur té
rekrutimit dhe seleksionimit, qé té jené zgjidhur problemet e sigurisé né puné, dhe qé ményra
e shpérblimit té jeté béré e qarté dhe té mbajé parasysh ligjet dhe rregullat pérkatése.

Roli strategjik

Kur Bnj éshté aktiv né adresimin e problemeve té biznesit, duke u fokusuar mé shumé né
nevojat e ardhme té biznesit dhe duke kuptuar se si nevojat pér KH pérputhen me kéto nevoja,
themi gé ai po luan rolin e partnerit strategjik. Historikisht, BNj mundet nuk ka ndihmuar
organizatén né formulimin e strategjive té organizatés si njé e téré, ajo thjesht i ka zbatuar
ato. Por MBNJ mund té béhet strategjik pér suksesin e biznesit sepse edhe OJF apo edhe
ofruesit e kujdesit pér shéndetin njerézor duhet t¢ menaxhojné BNj té tyre si té ishin njé
biznes.

Njé pjesé e strategjisé sé BNJ duhet té dijé se cila éshté kosto e vérteté e KH pér
punédhénésin. Psh, né disa situate, nése njé punonjés largohet zévendésimi i tij mund té
kushtojé dy fishin e pagés. Kéto kosto mund té jené akoma mé té larta nése éshté fjala pér njé
pozicion gé plotésohet me véshtirési. BNj mund té kontrollojné garkullimin dhe, nése me njé
strategji t& miré t€ mbajtjes dhe menaxhimit té talenteve ndikojné né kursimin e parave té
organizatés, ky mund té jeté njé kontribut i réndésishém né performancén e organizatés.

Roli i BNJ si partner strategjik kérkon gé BNj té pérfshihet né hartimin e strategjisé dhe
né implementimin e saj. Ky kontribut kérkon ekspertizé financiare dhe rezultate dhe jo
vetém thjesht interes pér angazhimin e punonjésve apo efi¢cencé organizative.

Disa shembuj ku Bnj mund té japin njé kontribut strategjik jané: Planifikimi i forcés sé

punés pér té parapriré daljen né pension té punonjésve né té gjitha nivelet dhe identifikimi i
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ekspansionit té forcés sé punés né planet strategjike té organizatés; organizimi i sistemeve té
menaxhimi pér té reduktuar kohén administrative, pajisjen dhe koston e stafit me teknologji;
identifikimi i mundésive pér trajnim organizativ gé do té sjellé dhe pérfitime; Vlerésimi i
shkrirjeve dhe blerjeve pér “kompatibilitet” organizativ, ndryshim strukturor dhe nevoja té

pajisjes me staf.

Planifikimi Strategjik i BNJ

BNJ dhe Strategjia

Pavarésisht nga strategjité specifike qé do té pérshtaten pér drejtimin e organizatés KSh, té
kesh njerézit e duhur éshté e vlefshme pér té gjitha strategjité qé ato té funksionojné. Nése
strategjia kérkon punonjés me zotési té cilat nuk jané aktualisht né organizaté, do té duhet
kohé pér té gjetur dhe punésuar njeréz me kéto zotési.

Menaxhimi strategjik i BNJ i referohet pérdorimit té praktikave t8 MBNJ pér té
arritur avantazhin konkurrues. Marrja e talenteve, shpalosja, zhvillimi dhe shpérblimi, jané
té gjitha pérafrime strategjike t&¢ MBNJ gé mund té ndikojné aftésiné e organizatés pér té
arritur objektivat startegjikeé.

Njé element i réndésishém i MSBNJ éshté té zhvillojé procese né organizaté gé
ndihmojné integrimin e performancés té punonjésve individualé me objektivat strategjiké té
organizatés. Kur punonjésit kuptojné prioritetet e réndésishme ata mund té kontribuojné
duke pérdorur aftésité e tyre pér té avancuar objektivat strategjiké. Punonjésit qé kuptojné the
big picture mund té marrin vendime mé té mira gé do té kontribuonin né objektivat e
organizatés. Zhvillimi i talanteve dhe sistemet e shpérblimit jané praktika MBNJ qé
ndihmojné pér kété.

Kérkesat pér té kontribuar né strategji
- Kuptimi i biznesit- t& njohésh nxitésat ky¢ dhe ato financiaré té suksesit té biznesit
éshté e réndésishme pér té kuptuar nevojén pér disa strategji
- Fokusimi né objektivat kyc té biznesit- prioritet duhet té kené programet gé kané
réndési té madhe pér objektivat
- Té dish se ¢faré té matésh- metrics jané jetésoré pér vlerésimin e suksesit, gé do té

thoté té matésh ato gé lidhen direkt me objektivat e biznesit.

41



Zana Koli Planifikimi i BNJ

- Té pérgatitesh pér té ardhmen- té menduarit strategjik kérkon pérgatitje pér té
ardhmen dhe jo fokusin né té kaluarén-me pérjashtim té rastit kur na ndihmonpér

parashikime pér té ardhmen.

Pér shembull, kur njé spital me 50 shtretér me 5 klinika vendos gé té punésojé doktorét e
saj pér té pajisur klinikat dhe t¢ mos bazohet né punésimin e mjekéve me kontraté nga njé
tjetér géndér KSh, né kété rast duhet njé strategji e Bnj gé té pérshtatet me strategjiné e
organizatés. Pér kété, grupi Bnj duhet té hartojé njé plan sipas té cilit kérkohet njé rol mé
aktiv né drejtimin e biznesit, mbéshtetjen e menaxhimit né rekrutimin e mjekéve, dhe ofrimin
e njé diapazoni mé té madh té shérbimeve BNJ. Kjo kérkon ritrajnimin e stafit BNJ dhe
nisjen e njé séré masash pér té monitoruar progresin. Kur strategjia e organizatés ndryshon

dhe po késhtu duhej té ndryshojé dhe strategjia BNJ

Analiza e Faktoréve té Mjedisit pér Planifikimin Strategjik té BNJ

Planifikimi i Bnj éshté procesi i analizimit dhe identifikimit t& nevojave pér njeréz dhe té
disponibilitetit té tyre né ményré gé té mund té plotésohen objektivat strategjiké. Fokusi éshté
té sigurohet gé organizata ka numrin e duhur té njerézve té duhur, né vendine duhur, né
kohén e duhur. Planifikimi duhet té konsiderojé disponibilitetin e njerézve pér té realizuar

punét, jo vetém pér periudha afat shkurtér por edhe pér periudha afat gjata.

Analiza e Mjedisit té Jashtém

Fillimisht duhet vlerésuar dinamika e mjedisit né té cilin operon organizata KSh pér té
kuptuar sesi ky ndikon planet e BNJ. Mjedisi i jashtém mund té pérfshijé faktoré ekonomiké,
politiké dhe konkurrues gé formojné té ardhmen.

Faktorét Ekonomiké dhe Ligjoré

Cikli i pérgjithshém ekonomik(bumi apo regensioni) ndikon planifikimin e nevojave pér BNJ.
Interesat, inflacioni, rénia apo rritja ekonomike do té ndikonin né gjendjen e punonjésve né
tregun e jashtém dhe kjo duhet marré parasysh gjaté procesit té planifikimit. Késhtu pér
shembull kuptohet gé ka njé diferencé lidhur me kété né rastin kur papunésia éshté né shifrat

4% né krahasim me rastin kur ajo éshté mbi 10%. Kjo éshté sidomos e réndésishme pér
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punédhénésit e sektorit t&¢ KSh pér arésye té arsimit dhe trajnimit té nevojshém pér shumé
pozicione puné né kété sektor

Njé séré rregullimesh ligjore ndikojné ofertén e punés dhe pér rrjedhim dhe planifikimin e
BNJ. Psh eliminimi apo ekspansioni i pérfitimeve nga taksat pér shpenzimet pér trajnimin
mund té ndikojné né aktivitetet e trajnim zhvillimit gé lidhen me ekpansionin e forcés sé

punés.

Vlerésimet Gjeografike dhe té Konkurrencés

Kur béhet planifikimi éshté e réndésishme t¢ mbahen parasysh lévizjet e njerézve nga njé

rajon né tjetrin sepse kjo ndikon né numrin e punonjésve qé duhet té punésohen.
Konkurrentét direkt jané njé tjetér forcé e jashtme e réndésishme gé duhet analizuar né

progesin e planifikimit. Nése nuk mbajmé parasysh tregun konkurrues té punés dhe nuk

ofrojmé paga dhe pérfitime té krahasueshme me ato té konkurrentéve né rajonin gjeografik

ku ndodhemi kjo do té na kushtonte shumé né afat té gjaté kohor.

Ndryshimet né Kushtet e Punés
Ndryshimet né pérbérjen e forcés sé punés té kombinuara me modele té ndryshme té punés né
mjedisin e KSh, kané krijuar vende pune dhe organizata té cilat ndryshojné shumé nga e
kaluara. Késhtu tashmé krahas orarit tradicional (puné me kohé té ploté, 8 oré né dité, 5 dité
né javé né vendin e punédhénésit) organizatat po implementojné dhe shumé variante té tjera
oraresh. Institucionet e KSh né SHBA, pér shembull, kané géné lider né implementimin e
shumé varianteve té ndryshme oraresh: java e ngjeshur, 40 ore né jave, 32 ore né jave, turn 12
orésh, tre dité né javé, orare fleksible. Ato, gjithashtu kané géné agresive né adoptimin e
trajtimeve té ndryshme fleksible si pjesé e pérpjekjeve pér rekrutim dhe mbajtje té
punonjésve. Psh, pérdorimi i rregullimeve té vendeve té punés: njé pjesé né shtépi dhe njé
pjesé né zyré; apo ndarja e hapsirés té zyrés me té tjetér. Telecomuting (njé proces i té
punuarit népérmjet pajisjeve kompjuterike dhe té telekomunikimit), zyra virtuale.

Kéto lloj rregullimesh mundésojné gé puna té béhet né ¢do vend dhe né ¢do kohé dhe
njerézit vlerésohen mé shumé né bazé té rezultateve se sa né bazé té kohés sé harxhuar.
Karakteristikat e kétyre lloj punéve jané besim mé i madh, mé pak mbikqyrje, mé shumé

vetérregullim.
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Ndryshimet e Forcés sé Punés

Né procesin e planifikimit éshté e réndésishme gé té mbahen parasysh dhe ndryshimet né
pérbérjen e forcés sé punés sepse kéto ndikojné shumé gjendjen dhe kapacitetet dhe
eksperiencat specifike pér njé afat té gjaté. Pér shembull, né njé numér industrish mediana e
profesionistéve shumé té specializuar éshté 50 vjec dhe oferta potenciale pér zévendésimin e

tyre nuk éshté e mjaftueshme.

Analiza e Mjedisit té Brendshém

Inventari i Kapaciteteve té Punonjésve dhe Organizatés
Té dhénat bazé pér punonjésit duhet té jené né evidencat BNJ né organizaté. Njé inventar i
zotésive dhe kapaciteteve té organizatés mund té konsiderohen njé numér elementesh té tilla
si: té dhénat demografike t€ punonjésit (mosha, koha né shérbim né organizaté, koha né
punén aktuale); Progresioni i Kkarierrés té individéve (punét e béra, koha né sejcilén puné,
niveli i trajnimit, promocionet apo ndryshime té tjera té punéve, pagat); t€ dhénat pér
performancén individuale (realizimet né puné, rritja né zotésité, marrédhéniet né puné).
Menaxherét dhe stafi BNj mund té mbledhin té dhénat individuale té punonjésve dhe
té agregojné detaje né njé profil té forcés sé punés sé organizatés. Ky profil mund té zbulojé
shumeé pika té forta apo té dobta té njerézve né organizateé.

Sistemi i Informacionit t¢ BNJ(SIBNJ). Menaxhimi elektronik i té dhénave ka thjeshtuar
detyrén e analizés té njé numri té madh té dhénash. Pérdorimi i SIBNJ éshté shumé
¢cmueshém né MBNJ, nga llogaritja e pagave deri te té dhénat pér mbajtjen e punonjésve.
SIBNJ éshté njé sistem i integruar i projektuar pér té siguruar informacionin e pérdorur né
marrjen e vendimeve pér MBNJ. HRIS ka shumé pérdorime né organizaté. Mé i pérdorur
éshté automatizimi aktiviteteve té pagave dhe pérfitimeve. Si rezultat i zhvillimit dhe
implementimit t¢ HRIS, né shumé organizata funksioni i llogaritjes sé pagave é&shté
transferuar nga departamenti i financés né até té BNJ. Njé tjetér pérdorim éshté ai gjurmimit
té EEO/veprime affirmative.

Pérdorimi i sistemit té informacionit té bazuar né web ka lejuar departamentet e BNJ
né KSh, té béhet mé eficent nga ana administrative, dhe té jeté mé i afté pér tu angazhuar né

planifikimin mé afat gjaté dhe mé strategjik.
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Parashikimi i Kérkesés dhe Ofertés pér BNJ

Parashikimi pérdor informacion edhe nga e kaluara edhe nga e tashmja pér té parashikuar
kushtet e pritshme. Natyrisht gé projektimet pér té ardhmen jané subjekt i gabimeve.
Ndryshimet né kushtet né té cilét éshté bazuar parashikimi mund té béjné edhe krejt té
pavlefshém até. Ky éshté risku gé ndérmarrin parashikuesi. Pér fat té miré, njerézit me
eksperiencé jané né gjendje té parashikojné me mjaft saktési sa t&¢ mund té ndikojné né
ményré positive planifikimin afatgjaté né organizaté.

Pér parashikimin té nevojave BNj pérdoren metoda té ndryshme, nga hamendésimet e
menaxheréve te simulimet komplekse dhe rigoroze me kompjuter lidhur me forcén e punés.
Supozime té thjeshta mund té jené té mjaftueshme, por né disa raste ndérsa modelet
komplekse jané té domosdoshme. Parashikimi BNj duhet té béhen afat shkurtér, afat mesem
apo afat gjaté. Mé i pérdorshmi éshté ai afat shkurtér 6 muaj deri 1 vit. Ky éshté niveli rutiné
i planifikimit né shumé organizata KSh sepse duhen pak supozime pér njé afat té shkurtér
dhe gjithashtu korrespondon me vitin buxhetor i cili kérkon disa nivele té pagave dhe

pérfitimeve si shpenzime né buxhet.

Parashikimi i kérkesés
Pér té parashikuar kérkesén pér BNJ fillimisht duhet té analizohen punét qé duhet té béhen né
organizaté né té ardhmen. Pér kété do té duhet té marrim informacion lidhur me: cilat puné
duhen pér té zbatuar strategjité e ardhme té organizatés; cilat jané karakteristikat e kétyre
punéve. Mbi bazén e kétij informacioni llogaritet volumi i punés gé duhet kryer né institucion
né peridhén pér té cilén po b&jme parashikimin.

Njé tregues i cili na ndihmon pér té llogaritur numrin e punonjésve gé do té duheshin

pér té realizuar kété volum pune éshté ai i produktivitetit té punés.

Parashikimi i Ofertés.

Parashikimi i burimeve disponibél konsideron si ofertén e brendshme ashtu dhe até té jashtme.
Pér vlerésimin e ofertés sé brendshme duhet té konsiderohet inventari i punonjésve aktualé né
organizaté dhe garkullimi i brendshém apo i jashtém i punonjésve. Ky garkullim ndikohet
nga lévizjet e punonjésve pér arésye promocioni, transferimi apo mbarimi marrédhénieve té

punés apo dhe pér arésye té largimit té vullnetshém té tyre.
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Pér vilerésimin e ofertés sé jashtme na ndihmon analiza e mésipérme e faktoréve té

mjedisit té jashtém.

Balancimi i kérkesés me ofertén

Né té gjitha rastet kur ka mospérputhje té kérkesés pér personel me personelin né
dispozicion, duhet té parashikohen edhe masat pérkatése pér eliminimin e tyre.

Né rastet kur kemi personel né dispozicion mé shumé sesa jané kérkesat, rrugét me té
pérdorura pér té eliminuar punonjésit e tepért jané: nxjerrje para kohe né pension; ndarja e
punés (puna gé kryhet nga njé punonjés me kohé té ploté u caktohet ta kryejné dy punonjés
me kohé té pjesshme); pezullimi i pérkohshém nga puna dhe largimi nga puna.

Né rastet e tjera, kur personeli né dispozicion éshté mé i vogél se kérkesa pér personel,
rrugét mé té pérdorshme jané: puna jashté orari (nése diferenca éshté e vogél dhe personeli i
ndérmarrjes ka déshiré té punojé jashté orarit); formimi dhe promovimi i punonjésve té
ndérmarrjes, i kombinuar me rekrutimin nga tregu i jashtém i punonjésve me nivel mé té ulét
kualifikimi; marrja pérséri né puné e punonjésve, gé kané punuar mé paré né ndérmarrje, por
gé jané larguar nga puna pér arsye té mungesés sé kérkesés pér puné; marrja né puné e
punonjésve té rinj; nénkontraktimi (pérfundimi i njé kontrate me njé tjetér punédhénés) pér

njé pjesé té punéve.

Elementet e Planifikimit té Sukseshém
Ka faktoré té ndryshém kritik té suksesit té planifikimit né organizatat KSh. plani BNj duhet
té jeté i harmonizuar strategjikisht, me synim té garté, i matshém dhe i dokumentuar.

Plani Bnj duhet té harmonizohet me strategjiné dhe objektivat e organizatés. Kjo
kérkon gé drejtuesit té njohin dhe té pérfshihen né menaxhimin strategjik té tyre, qé té
sigurojné gé plani BNj do té plotésojé objektivat e organizatés.

Planet BNj duhet té shkruhen dhe pérshtaten ¢do vit. Drejtuesit Bnj duhet té jené
pérgjegjés pér prezantimin e kétyre planeve te ekzekutivét e tjeré dhe te bordi i drejtuesve.

Gjithashtu duhet té té parashikohen pérditésime periodike lidhur me progresin e planeve.
Qé plani BNj té jeté i dobishém duhet té mbahen parasysh sa mé poshté:

- misioni i organizatés- pse ekziston organizata? Né fakt njé nga pikat e forta té
Organizatat e KSh éshté gartésia e misionit. Njé shembull misioni i njé organizaté
KSh pér fémijét: té pérmirésojé jetén e fémijéve népérmjet ekselencés né kujdesin pér

pacientét, kérkimin dhe edukimin.
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- objektivat dhe strategjité e organizatés- né shumé raste objektivat dhe strategjité e
organizatés pérfshjné konsiderata té réndésishme BNJ sidomos ato gé kané té béjné
me planifikimin e forcés sé punés, pajisjes me menaxheré dhe ekzekutive, dhe
kompesimin. Plani BNj duhet té mbulojé aspektet rutiné BNj gé mbéshtetin
funksionimin e organizatés té tilla si pajisjen me personel dhe marrédhéniet e
punonjésve. Ai gjithashtu duhet te konsiderojé inisiativat dhe objektivat e reja. Pér
shembull, né rastin e hapjes té njé njésie té re infermierie pér pacientét e onkologjisé,
ai duhet té konsiderojé nevojat pér BNJ né té cilat pérfshihen pajisja me personel,
kompesimi, orientimi dhe trajnimi i punonjésve té njésise.

- Vlerésime té mjedisit- sic u theksua mé sipér, vlerésimi i mjedisit éshté shumé i
réndésishém pér MBNJ né KSh. Planet duhet té kosiderojné gjérésisht dhe plotésisht
problemet dhe oportunitetet e mjedisit té jashtém té tilla si organizatat e tjera KSh qé
mund té jené duke u zgjeruar apo zvogluar, té cilat potencialisht mund té ndikojné
ofertén e punonjésve KSh.

- Burimet dhe kapacitetet organizative- planet BNj duhet té konsiderojné volumin apo
kérkesat e produktivitetit té organizatés. Pér shémbull, statistikat e pacientevé, dité
pacient, pranimi dhe zgjatja mesatare e qgéndrimit, t& pérdorura né zhvillimin e
planeve té stafit gé té mund té pérputhin BNJ me kapacitetet organizative.

- Realitete financiare-vendimet financiare, pérfshi shpenzimet e buxhetit dhe ato
kapitale, ndikojné c¢do aspekt t¢ BNJ si: pajisjen me staf, kompesimin, dhe
administrimin e perfitimeve. Burimet financiare duhen dhe pér iniciativat e reja si
pérmirésimi i sistemeve té informacionit.

- Konsiderimi i planeve té fushave té tjera funksionale- té tila si kujdesi i pacientéve,
kirurgjia, apo financa. Planet e bnj duhet té jené té integruara me planet e fushave té

tjera té organizatés.
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TEMA 3. PLANIFIKIMI I BNJ

Burimet njerézore si burim avantazhi
konkurrues

Rolet e MBNJ
Planifikimi strategjik i BN

1. BNJ: BURIM AVANTAZHI
KONKURRUES

Burimet e organizatés:
fizike, ndértesat, tokén, pajisjet, kompjuterat, etj
financiare, paraté, burimet financiare, etj

té paprekshme, patentat, sistemet e informacionit,
projekte, proceset e operimit, etj.

Njerézore, individét me talente, kapacitetet,

eksperiencat, ekspertizén profesionale, marrédhéniet, etj.

KapPITALI HUMAN(KH) DHE BNJ

KH : vlera kolektive e kapaciteteve,
njohurive, zotésive, eksperiencave té jetés dhe
motivimit e njé force pune té njé organizate.

Kapitali intelektual: pér té reflektuar té
menduarit, njohurité dhe kreativitetin dhe
marrjen e vendimeve me té cilat njerézit
kontribuojné né organizaté
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BNdJ SI KOMPETENCE KYC
BURIM AVANTAZHI KONKURRUES

Kompetencé kyc: njé kapacitet unik gé krijon
vleré té madhe dhe me té cilén organizata ka
shumé sukses

Shumé organizata: praktikat BNJ i
diferencojné nga konkurrentét

Ndikohet nga kultura e organizatés.

KULTURA E ORGANIZATES

Kultura e organizatés : vlera dhe besime té
pérbashkéta, té cilati japin anétaréve té organizatés
kuptimin dhe u ofrojne atyre rregulla pér sjeljen e tyre

shihet te: normat e sjelljes, vlerat, filozofing,
ritualet, dhe simbolet gé pérdoren nga punonjésit

Kerkon kohé té stabilizohet, béhet e géndrueshme

mund ta lehtésojé apo pengojé performancén

2. ROLET E MENAXHIMIT TE
BNJ

Administrativ
Ndikimi i teknologjisé dhe procesi i
outsoursing

Operacional dhe avokat i popullit

Strategjik : kontributi né strategjité e
organizatés

aktiv vs Pasiv
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3. PLANIFIKIMI STRATEGJIK I BNJ

Menaxhimi strategjik i BNJ i referohet
pérdorimit t& praktikave t¢ MBNJ pér té arritur
avantazhin konkurrues.

zhvillon procese né organizaté gé ndihmojné
integrimin e performancés té punonjésve
individualé me objektivat strategjiké té
organizatés

Ndihmojné: zhvillimi i talenteve dhe sistemeve
té shpérblimit

PLANIFIKIMI BNJ

Procesi i analizimi dhe identifikimit t& nevojave pér
njeréz(kérkesa) dhe disponibilitetit té tyre(oferta) né
ményré gé té mund té plotésohen objektivat strategjiké.

Hapat:

Analiza e mjedisit té jashtém

o Faktorét ekonomike dhe ligjoré

o Vlerésimet gjeografike dhe té konkurrencés

o Ndryshimet né kushtet e punés( oraret, vendet e punes)
o Ndryshimet e forcés sé punés
o

Té brendshém: sasia cilésié e taklenteve, kultura e org, vazhdimésia e
taleenteve lidershipit

Analiza e mjedisit té brendshém
Invetari i kapaciteteve té punonjésve
Ndikimi i HRIS

PARASHIKIMI I OFERTES DHE
KERKESES BNJ

Pérdor informacione nga e kaluara,
mund té jené subjekt i gabimeve,
eksperienca ndihmon

Afati : i shkurtér, i mesém, i gjaté

Hapat:
Parashikimi i kérkesés(objektivat e organizatés)
Parashikimi i ofertés
Balancimi i kérkesés me ofertén
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ELEMENTET E PLANIFIKIMIT Tk
SUKSESHEM

I harmonizuar strategjikisht, me synim
té garté, i matshém dhe i dokumentuar

té shkruhen dhe pérshtaten ¢do vit

Té parashikohen pérditésime periodike
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4. Projektimi dhe Analiza e Punés

Hyrje né temé

Njé nga ndryshimet mé domethénése né natyrén dhe projektimin e pozicioneve té punés né
kéto 50 vite e fundit té ka géné futja e rregjistrimeve mjeksore elektronike né organizatat e
KSh. Megjithése kéto jané pérdorur pér shume vite, adoptimi dhe pérdorimi kuptimploté i
sistemit EBNJ u bé né vitin 2011 dhe po vazhdon edhe sot. Pér organizatat gé kané adoptuar
kété sistem - pérfshi spitalet, gendrat mjeksore, géndrat e kujdesit rezidencial afat gjaté,
Klinikat dhe zyrat mjeksore - impakti te punét éshté i ndjeshém.

Koncepti bazé i EBNJ éshté té lejohet ofruesi(mjeku, infermjerja, terapisti, etj) té marrg,
né formé elektronike té dhénat né gendrén e tij té kujdesit. Ndikimi i marrjes, analizimit dhe
ndarjes mé té miré té té dhénave, né pérmirésimin e kujdesit shéndetsor éshté shumé i madh.
Po késhtu té médha jané dhe ndikimet né punét gé realizohen né KSh. Disa shembuj:

1. Njé gendér mjeksore punésonte mé shumé se 50 punonjés né departamentin e
rregjistrimit té t€ dhénave. Punonjésit e té dhénave mjeksore ishin pérgjegjés pér
ruajtjen e mijra dokumentave dhe grafikéve pér té dhénat e pacientéve. Detyrat e
punés ishin shumé manuale - plotésimi i dokumentave, nxjerrja, ngritja dhe pérdorimi
i tyre. Kur gendra shéndetésore pérshtati sistemin EBNJ dhe dalngadalé u térhoqg nga
dokumentat letér, asaj i duheshin mé pak punonjés dhe duhej té ritrajnonte apo té
punésonte teknikeé té té dhénave elektronike mjeksore, me zotési krejtésisht té
ndryshme.

2. Kur njé kliniké me njé grup prej 50 mjekésh specialisté pérshtati njé sistem EBNJ
shumé nga mjekét hezituan té pérdornin kompjuterin gjaté kohés gé ata ishin me
pacientin e tyre. Pér pasojé klinika punésoi “shkrues” qé té ishte prezent né sallén ku
mjeku bashkévepronte me pacientin dhe té fuste té dhénat né sistem.

3. Para se té implementonte sistemin EBNJ, njé gendér kujdesi afat gjaté me 60 shtretér,
duke e ditur gé punonjésit e saj nuk ishin shumé té afté me kompjuterin, ofruan kurse
falas pér trajnimin e stafit. Menaxhimi i njésisé e dinte qé suksesi i futjes sé sistemit
EBNJ do té ishte me risk nése punonjésit nuk do té kishin té lehté té punonin me
kompjuterin.

Kéta ishin disa shembuj té ndryshimit dramatik gé sjell futja e teknologjisé sé re né KSh.

Kur pérdoret teknologjia e re, menaxherét dhe profesionistét e BNJ duhet té riprojektojné
punét, té identifikojné njé rrjedhé té ndryshme té punéve dhe kompetencat e ndryshme té
punonjésve. Iniciativa e riprojektimit kérkon njé analizé té gjeré té punés né ményré qé té
mund té kuptohet puna- ndérveprimet dhe komunikimet brenda dhe ndérdepartamentale,

rezulatet dhe aspekte té tjera té punésimit.
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Pérvec futjes sé teknologjive té reja, edhe punonjésit edhe punét né organizatat e KSh jané duke
ndryshuar shpejt edhe pér arésye té:

1) pritjeve té konsumatoreve lidhur me shérbimin e KSh dhe

2) presioneve pér té ruajtur kostot.

Dy procese bazé qé kané té béjné me kéto ndryshime jané: projektimi dhe analiza e punés.
Projektimi i punés ka té béjé me rregullimin e detyrave té njé pune né ményré gé puna té kryhet sa
mé miré. Ndérsa analiza e punés népérmjet zhvillimit té pérshkrimeve dhe specifikimeve té punés,
na jep njé pamje (fotografi) té asaj se c¢faré béjné punonjésit aktualisht. P&r mé tepér informacioni
gé vjen nga analiza e punés éshté bazé pér rekrutimin, seleksionimin, trajnimin, kompesimin, dhe

shumé praktika té tjera BNJ.

Projektimi i Punés pér Realizimin e Objektivave Strategjike té Organizatés.

Eshté shumé e réndésishme té analizohet se cfaré béjné punonjésit pér realizimin e objektivave
strategjiké té organizatés. Pasi projektohen dhe planifikohen objektivat e organizatés, departamentet
apo fushat funksionale duhet té identifikojné objektivat té cilat kontribuojné né realizimin e
objektivave té gjithé oragnizatés. Objektivat e departamentit ndikojné direkt né projektimin e
punéve sepse progesi né fund té fundit, tregon detyrat dhe pérgjegjésité gé kérkohen pér té realizuar
objektivat e departamentit. Si¢ u tregua né hyrje té temés objektivi i departamentit ishte té adoptonte
sistemin EBNJ dhe implementimi i tij kérkoi rishikimin e punéve apo projektimin e ri té punéve pér

punonjésit e KSh.

Produktiviteti dhe Projektimi i Punés

Projektimi i punés i referohet organizimit té detyrave dhe pérgjegjésive né njé njési produktive té
punés. Ai pérfshin pérmbajtjen e punés dhe efektet e punéve té punonjésit. Identifikimi i
komponentéve té njé pune té dhéné éshté njé pjesé integrale e projektimit té punéve.

Projektimi i punéve mund té ndikojé pérformancén né shumé puné, sidomos né até rast kur
motivimi i punonjésit mund té béjé diferencén. Né organizatat KSh projektimi i punés mund té luajé
njé rol té réndésishém né mbajtjen e punonjésve ky¢ klinik. Psh, né pérpjekje pér té pérmirésuar
mbajtjen e fizioterapistéve njé qgendér rehabilitimi eliminoi shumé puné administrative nga
pérshkrimi i punés sé tyre, duke i lejuar fizioterapistéve té harxhojné mé shumé kohé me pacientin,

njé puné gé u sjell mé shumé kénageési.
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Ndryshimet né projektimin e punés realizohen me géllim gé té ndikojné dhe né kénagésiné
né puné. Punét e projektuara pér té marré avantazh nga karakteristikat e réndésishme té punés ka
mé shumé té ngjaré té priten pozitivisht nga punonjésit. Karakteristika té tilla ndihmojné té
dallohen punét e “mira” nga punét e “keqia”. Shumé pérafrime pér té ritur produktivitetin dhe

cilésiné reflektojné pérpjekjet pér té zgjeruar disa nga karakteristikat bazé té punés.

Pérshtatja person-puné. Ky éshté njé koncept kyc né analizén e punés. Jo ¢cdo njeri déshiron té jeté
menaxher BNJ, inxhinier, infermjer apo recepsionist. Por disa njeréz e déshirojné kété. Koncepti i
pérshtatjes éshté njé kocept bazé i pérshtatjes sé karakteristikave té njerézve mé ato té punés. Nése
personi nuk pérshtatet, teorikisht ose mund té ndryshojmé personin ose puna duhet té riprojektohet.
Megjithaté éshté e véshtiré té riformosh njerézit. Nése éshté e mundur té riprojektohen punét
pérshtatja éshté mé e lehté. Psh, né pozicionin e atij gé planifikon ndérhyrjet kirurgjikale, punonjésit
i duhet té flasé gjithé kohén me njerézit népérmijet telefonit. Njé individ i cili nuk do té donte té
fliste me té tjerét mund té performojé miré né njé pozicion né té cilin nuk kérkohet njé ndérveprim i
tillg.

Analiza e Punés dhe Pérdorimet e Saj.

Guri themelor né menaxhimin e burimeve njerézore éshté analiza e punés. Kjo ka té béjé me
mbledhjen dhe analizén sistematike té informacionit lidhur me pérmbajtjen dhe kérkesat
njerézore té punés dhe kontekstin né té cilin ajo zhvillohet. Analiza e punés ka té béjé me mbledhjen
e informacionit pér karakteristika té cilat diferencojné njé puné nga njé tjetér. Ky informacion
pérfshin:

1. Sjelljen dhe aktivitetet e punes Pajisjet dhe teknologjité e pérdorura
2. Bashkéveprimi me té tjerét Kushtet e punés

3. Standardet e performancés Mbikqgyrja e dhéné dhe e marré

O N o o

4. Ndikimi financiar Njohurité, zotésité dhe aftésité e
nevojshme.

Megjithése termat puné dhe pozicion jané shpesh té pérkembyeshém, ka njé diferencé té vogél
midis tyre. Puna éshté grupimi i detyrave dhe pérgjegjésive té pérbashkéta. Njé pozicion éshté njé
puné e kryer nga njé person. Pra nése ka dy njeréz gé punojné né operacionin e sterilizimit té

pajisjeve mjeksore, ka dy pozicione por njé puné.
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Analiza e Bazuar te Detyrat e Punés
Analiza e punés e bazuar né até ¢faré béhet né puné, fokusohet né detyrat dhe pérgjegjésité e kryera.
Njé detyré éshté njé aktivitet i identifikueshém i punés i pérbéré prej veprimesh. Pérgjegjésité e

punés jané detyrimet pér té kryer disa detyra.

Analiza e Bazuar né Kompetencat

Pérafrimi i kompetencave pér analizén e punés fokusohet mé shumé né kompetencat qé duhet té
kené punonjésit pér té realizuar punén, se né detyrat dhe pérgjegjésité gqé pérmban ajo puné.
Kompetencat jané karakteristikat bazé gé nevojiten pér té performuar njé puné. Llojet e ndryshme té
kompetencave pérfshijné: -aftésité, zotésité, njohurité, arsimin, trajnimin, licensimin, certifikimin
dhe /apo rregjistrimin.

Pérafrimi i kompetencave pérpiget té identifikojné edhe faktorét e fshehté té cilét shpesh jané
kritike pér performancén e larté. Pér shembull, shumé mbikaqyrés flasin pér géndrimet e punonjésve,
por ata e kané té véshtiré té identifikojné se cfaré kuptojné me géndrime. Pérafrimi i bazuar né
kompetencat pérdor disa metodologji pér té ndihmuar mbikqyrésit té identifikojné shembuj té asaj
se c¢faré kuptohet me géndrime té pérshtatshme dhe si kéta faktoré ndikojné performancén. Shembuj
té kompetencave shpesh pérfshijné si mé poshté:

1. Kompetenca té pérgjithshme- karakteristikat e kérkura nga té gjitha punét e organizatés,
té tilla si marrje e vendimeve, dhe zgjidhja e problemeve, profesionalizém dhe
pérgjegjési, dne shérbim Klienti.

2. Kompetenca departamentale- zotésité e duhura pér té ofruar kujdesin, trajtimet apo
shérbimet brenda njésisé dhe qé aplikohen nga té gjithé punonjésit e késaj njésie. Pér
shembull, ofrimi i kujdesit pér residentét me demencé, pér infermierét e specializuar né
géndrat e kujdesit.

3. Kompetenca specifike té punés- kompetenca té lidhura me detyra specifike té tilla si
kryerja e progedurave specifike dhe pérdorimi pajisjeve té vecanta.

4. Kompetencat kulturore, njé térési géndrimesh, zotésish dhe sjelljesh gé lejojné njé
individ té punojé me respekt dhe me efektivitet me pacientét dhe kolegét né njé mjedis

pune me diversitet kulturash.

Instituti i mjeksisé(I0OM) né SHBA ka identifikuar pesé kompetencat e méposhtme bazé kritike pér
njé performancé té larté té profesionistéve téKSh.
1. Aftésia pér té punuar si anétar i njé grupi ndérprofesional

2. Ofrimi i kujdesit té fokusuar te pacienti
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3. Praktikimi i mjeksisé sé bazuar né evidencat
4. Fokusimi te pérmirésimet e cilésisé

5. Pérdorimi i teknologjisé sé informacionit

Pérdorimi i Analizés sé Punés

Né figurén mé poshté jepen disa konsiderata té cilat pérfshijné ményrén si béhet analiza, kush i
siguron té dhénat, kush realizon progesin dhe si pérdoren té dhénat pér realizimin e pérshkrimeve

dhe specifikimeve té punés dhe sé fundi si lidhen kéto me aktivitetet e ndryshme té MBNJ.

Figura: Vendimet né procesin e analizés sé punés

Analiza e punés
Metodat Burimet Realizohet nga
-Pyetsoré -punonjési -analisti i punés
-Intervista -mbikqyrsi -konsulent i jashtem
-Vrojtime -menaxheri -mbikqyrsi/menaxheri
-Ditare -analisti i punés

pérdoret pér

Pérshkrimi i punés Specifikimet e punés

pérdoren pér

- Planifikimin BNJ -menaxhimi i performancés
-Rekrutimi -Kompesimi

-Seleksionimi -shéndeti dhe siguria
-Trajnimi -marrédhéniet e punés
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Familjet e punéve, departamentet dhe struktura organizative

Pasi jané identifikuar té gjitha punét né njé organizaté shpesh éshté e dobishme ti gruposh ato né
familje punésh dhe ti shpalosésh né njé karté organizative (organigramé). Ka ményra té ndryshme
pér té identifikuar dhe grupuar punét né njé familje. Njé familje punésh éshté njé grupim i punéve
me karakteristika té njéjta. Né identifikimin e familjeve té punéve ka réndési matja e ngjashmérisé
SE punéve.

Njé organigramé pasgyron marrédhéniet midis punéve né njé organizaté. Ato kané qéné
tradicionalisht hierarkike dhe kané treguar marrédhéniet raportuese dhe ato té autoritetit. N& pjesén

mé té madhe té organizatave kartat organizative ndihmojné té sqarohet se kush i raporton kuijt.

Rregullimi i Orareve té Punés

Rregullime té ndryshme té orareve e punés mund té jené pjesé e projektimit té punéve né kujdesin
shéndetésor. Oraret tradicionale té punés, 8 oré né dité dhe 5 dité né javé, jané né tranzicion.
Shumé nga institucionet e kujdesit shéndetésor nga natyra e punés punojné 24 oré né dité dhe shtaté
ditét e javés. Megjithaté shumé puné né KSh mund té realizohen me rregullime té ndryshme oraresh

apo mund té kryhen né mjedise pune té tjera pérvec atyre té institucioneve té KSh.

Puné me ndérresa

Njé rregullim i zakonshém éshté ai punés me ndérresa. Ky lloj orari mund té pérmbajé tri ndérresa
8-oréshe (para dite, mbas dite dhe natén) ose dy ndérresa (ndérresa e paradités dhe ajo e mbasdités).
Puna me ndérresa mund té krijojé shumé probleme si pér organizatén ashtu dhe pér punonjésit.
Késhtu, pérve¢ problemeve familjare dhe sociale, ndérresa e natés shkakton probleme té turbullimit
té gjumit dhe té procesit té tretjes apo turbullime psikologjike. Pérsa i pérket problemeve pér
organizatén, kétu mund té pérmenden produktiviteti mé i reduktuar i punonjésve né ndérresén e

natés, mungesat mé té shumta dhe shtesat e pagés pér punén e natés.

Java e ngjeshur e punés

Java e ngjeshur e punés konsiston né ngjeshjen e kohés javore té punés né njé numér mé té vogél
ditésh, duke zgjatur kohén ditore té punés. Pér shembull, koha javore 40 oréshe mund té ngjeshet né
4 dité pune 10-oréshe. Sipas té dhénave té studimeve, personat gé punojné me kété lloj orari jané

mé té kénaqur pérsa i pérket mundésisé sé rregullimit té jetés personale dhe kohés sé liré. Ndérsa
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personat qé punojné me kété lloj orari, por béjné puné me mé shumé ngarkesé fizike, shprehen mé

té pakénaqur.

Puna me kohé té pjesshme

Ka shumé pércaktime té punés me kohé té pjesshme. Njé pércaktim i gjéré i saj éshté ky lloj orari
pérfshin té gjithé punonjésit té cilét punojné me orare mé té reduktuara se oraret javore apo mujore
té personave gé kryejné puné té ngjashme me kohé té ploté.

Puna me kohé té pjesshme plotéson né rradhé té paré objektivat ekonomike té organizatés.
Ajo pérbén njé mjet pér té rregulluar variacionet e shérbimit dhe pér té¢ mbuluar fund javén. Ky lloj
orari ndihmon edhe pér té ulur koston e fugisé punétore.

Edhe personat té cilét zgjedhin té punojné me kété lloj orari mund té plotésojné disa nevoja:
té sigurojné njé té ardhur, té fitojné njé eksperiencé té re, té lehtésojné hyrjen né tregun e punés, etj.
Megjithaté, nuk duhet théné gé punonjésit jané plotésisht té kénaqur me kétét lloj orari, sepse
pérgjithésisht shpérblimi i tyre nuk éshté i krahasueshém me até té punonjésve me kohé té ploté.

Ndarja e punés.

Puna e ndaré pérbén njé formé té vecanté té punés me kohé té pjesshme. Kjo nénkupton ndarjen
vullnetare té njé vendi pune me kohé té ploté midis dy ose mé shumé personave. Kjo lloj pune
gjithashtu synon plotésimin e nevojave té individéve té tilla si njé stil jetese mé i ekuilibruar dhe njé
dalje graduale né pension. Suksesi i kétij rregullimi té punés varet nga koordinimi efektiv i
punonjésve té cilét bien dakord té ndajné punén.

Orare fleksibél

Ky rregullim i orarit té punés u lejon punonjésve, brenda disa kufijve, té zgjedhin orén e ardhjes dhe
até té largimit nga puna. Ky lloj orari pérmban intervale fikse, gjaté té ciléve éshté e detyrueshme
prania e punonjésve, dhe intervale té lévizshme, zgjatja e té ciléve u lihet pjesérisht né doré

punonjésve

Fleksibiliteti dhe balacimi i punés me jetén

Pér shumé punonjés té KSh éshté shumé e réndésishme balancimi i jetés personale me até té punés.
Studimet tregojné gé ky balancim ndihmohet me rregullimet fleksible té orareve té punés.
Balancimi i punés me jetén mund té pérmirésojé rekrutimin dhe mbajtjen e punonjésve té ciléve

kané nevojé pér fleksibilitet.
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Metodat e Analizés sé Punés

Informacioni pér analizén e punés té c¢fardo pozicioni mund té mblidhet né disa ményra.
Tradicionalisht, ményrat mé té zakonshme kané géné: (1) vézhgimi, (2) intervista , (3) pyetésorét.
Megjithaté, zhvillimi i teknologjisé ka cuar né kompjuterizim, dhe kérkimin e informacionit pér
analizen e punés té bazuar né rrjet (web-based). Né disa raste pérdoret njé kombinim i kétyre

ményrave né varési té situatés dhe organizatés.

Vézhgimi

Né ményrén e vézhgimit, punonjésit vézhgohen gjaté punés sé tyre nga njé menaxher, njé analist
pune apo njé specialist BNJ, té cilé marrin shénime pér té pérshkruar detyrat gé ata performojné.
Pérdorimi i késaj metode éshté i kufizuar sepse punonjésit e KSh nuk kané detyra dhe cikél pune gé
vrojtohet lehté. Pér kété arsye kjo metodé mund té jeté mé efektive né analizén e punéve té KSh kur

pérdoret sé bashku me ményra té tjera apo si njé ményré pér té verifikuar informacionin.

Shembuj té punés Njé lloj vézhgimi, shémbuj t& punés, nuk kérkon vémendje né ¢do veprim té
detajuar pérgjaté njé cikli pune. Me kété metodé njé analist pune kupton pérmbajtjen dhe ritmin e
njé dite pune tipike népérmjet shembujve statistikoré té disa veprimeve mé shumé se sa népérmjet
vézhgimeve té vazhdueshme dhe kohés sé c¢do veprimi. Shembujt e punés jané vecanérisht té
dobishme pér punét rutiné dhe qé pérsériten.

Ditare té punonjésve. Njé tjetér ményré vézhgimi qé éshté relativisht popullore né organizatat e
KSh kérkon gé punonjésit “vézhgojné” performancén e tyre duke mbajtur njé ditar pér ¢do detyré
dhe kohén gé nevojitet pér té pérfunduar secilén prej tyre. Megjithése me kété ményré mund té
mblidhet informacion i vlefshém, mbajtja e njé ditari mund té jeté njé ngarkesé e madhe pér

punonjésit. Teknologjia mund té lehtésojé disa nga problemet.

Intervista
Metoda e intervistés kérkon gé njé menaxher, analist pune apo specialist i BNJ, té bisedojé me
punonjésit gé reqlizojné c¢do lloj pune. Pér té regjistruar informacionin pérdoret njé formé e
standartizuar e intervistés. Q& té pérftohen detajet e plota rreth punés, duhet té intervistohen edhe
punonjési edhe mbikqyrési i tij.

Né disa raste pérdoren intervistat né grup apo me panel. Pér t¢ mbledhur informacionin e

nevojshém pér analizén e punés mblidhet njé skuadér me specialisté té fushés né fjalé, té cilét kané
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piképamje té ndryshme pér njé grup punésh. Ky opsion éshté vecanérisht i dobishém pér puné
shumé teknike apo komplekse, si pér shembull farmacist i specializuar. Duke qéné se vetém
intervista mund té kérkojé shumé kohé, zakonish ajo kombinohet me metoda té tjera.

Pyetésorét
Pyetésorét jané njé metodé mjaft e pérdorur pér té mbledhur té dhéna rreth punés. Zhvillohet njé
pyetésor (instrument vrojtimi) dhe u jepet punonjésve dhe menaxheréve pér t’a plotésuar.

Pyetésori ka njé avantazh té madh né mbledhjen e informacionit pér njé numér té madh lloje
punésh me njé kosto té vogél dhe né njé kohé relativisht té shkurtér. Megjithaté pyetésorét
supozojné gé punonjésit mund té analizojné dhe komunikojné saktésisht informacion rreth punés sé
tyre. Kombinimi i intervistave dhe metodés sé vézhgimit me metodén e pyetésoréve u mundéson

specialistéve té BNJ té verifikojné dhe qgartésojné informacionin e mbledhur népérmjet pyetésoréve.

Analiza e punés e kompjuterizuar

Me zhvillimin e tekonologjisé kompjuterike, kérkuesit kané krijuar sisteme analize pune té
kompjuterizuara. Njé aftési e réndésishme e késaj ményre éshté ményra specifike me té cilén mundé
té mblidhen té dhéna. Té gjithé kéto té dhéna specifike ruhen né njé databazé té analizés sé punés.
Njé sistem i tillé i kompjuterizuar shpesh redukton kohén dhe pérpjekjet e nevojshme pér té hartuar
njé pérshkrim pune. Kéto sisteme kané njé numér(banké) detyrash té formuluara té punés qé lidhen

me secilén nga formulimet e detyrave dhe géllimeve né pyetésor.

Progesi i Analizés sé Punés

Procesi i analizés sé punés duhet té kryhet né njé ményré llogjike, né péputhje me praktikat e
duhura psikometrike profesionale dhe té menaxhimit. Pér kété arsye ndiget njé proces me disa etapa,
pavarésisht metodés sé analizés sé punés té pérdorur. Né figurén mé poshté jané pérshkruar etapat e
njé analize tipike pune. Megjithaté mund té keté variacione, né varési t¢ metodés sé analizés sé

pérdorur dhe numrit té punéve té pérfshira né analizé.

Planifikimi

Pérpara se té grumbullohen té dhéna nga menaxherét dhe punonjésit, éshté kritike qé té planifikohet
progesi i analizés sé punés. Ajo q€ €shté mé e réndésishme pér t’u konsideruar &shté identifikimi i
objektivave té analizés sé punés. Objektivi kryesor mund té jeté pérditésimi i pérshkrimeve té punés.

Apo géllimi mund té jeté rishikimi i skemés sé shpérblimit/kompensimit né organizaté bazuar né
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rezultate. Njé objektiv tjetér mund té jeté riprojektimi i pozicioneve té punés né njé departament apo
ndarje té organizatés apo ndryshimi i pjeséve té caktuara té strukturés sé organizatés pér t’u
pérshtatur mé miré me strategjité e reja té saj. Analiza e punés éshté njé mjet gé vjen né ndihmé
gjaté zbatimit té iniciativave té reja né lidhje me ¢éshtjet e kontrollit té kostos dhe pajisjes me staf,

pér té cilat shpesh kérkohen rishikime strategjish dhe planesh.

Pérgatitja dhe komunikimi

Pérgatitja ka té béjé me identifikimin e pozicioneve té punés gé do té rishikohen. Njé etapé tjetér né
kété faze éshté rishikimi i dokumentave ekzistuese. Pérshkrimet e punés ekzistuese, organigrama,
analiza pune té méparshme, dhe burime té tjera té dhénash gé kané té béjné me sektorin/industring,
mund té jené té gjitha té dobishme pér rishikimin. Njé hap kritik éshté dhe komunikimi dhe sgarimi
i menaxheréve, punonjésve dhe persona té tjeré té prekur nga procesi si p.sh. drejtuesit e
sindikatave. Sgarimet duhet té adresojné shgetésimin e natyrshém gé punonjésit mund té kené kur

dikush heton né detaje punén e tyre, dhe duhet t’u paraprijné problemeve g€ mund t€ pasojné.

Zhvillimi i analizés sé punés

Me pérfundimin e pérgatitjeve, mund té zhvillohet analiza e punés. Metodat e pérdorura do té
pércaktojné kohén e projektit. Duhet té projektohet dhe planifikohet kohé e mjafuteshme pér té
marré informacion nga menaxherét dhe punonjésit. Pasi té jené hartuar detajet nga analiza e punés,
ato duhet té grupohen sipas familjes sé punés dhe njésisé sé organizatés. Kjo gjé ndihmon né
krahasimin e detajeve té pozicioneve té ngjashme té punés né té gjithé organizatén. Té dhénat duhet
té rishikohen gjithashtu lidhur me até se jané té plota. Mund té nevojiten rishikime dhe pérditésime

né formén e intervistave plotésuese me menaxherét dhe punonjésit.
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Figura: Etapat kryesore té Procesit té Analizés sé Punés:

1. Planifikimi i Analizés sé Punés

A. Identifikimi i objekivave té analizés sé punés
B. Sigurimi i mbéshtetjes nga menaxhimi i larté

Il. Pérgatitja pér Analizén e Punés

A. ldentifikimi i punéve dhe metodologjisé
B. Rishikimi i dokumentave ekzistuese té punés
C. Komunikimi i procesit tek menaxherét/punonjésit

I1l. Zhvillimi i Analizés sé punés

A. Mbledhja e té dhénave pér analizén e punés
B. Rishikimi dhe pérpilimi i té dhénave

IV. Zhvillimi i Pérshkrimeve dhe Specifikimeve té Punés

A. hartimi i njé drafti pér Pérshkrimet dhe specifikimet e punés
B. Rishikimi i draftit me menaxherét/punonjésit

C. Identifikimi i rekomandimeve
D. Finalizimi/pérfundimi i pérshkrimit té punés dhe rekomandimeve

V. Mbajtja dhe Pérditésimi i Pérshkrimeve dhe
Specifikimeve té Punés

A. Pérditésimi i pérshkrimeve dhe specifikimeve té punés
me ndryshimet gé ndodhin né organizaté
B. Rishikimi periodik i té gjitha pozicioneve té punés
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Zhvillimi dhe Mirémbajtja e Pérshkrimeve té Punés,

Specifikimeve té Punés dhe Standarteve té Performancés

Rezultati i njé analize pune pérdoret pér té krijuar pérshkrime pune, specifikime pune, dhe
standarde performance. Sé bashku, ato pérmbledhin informacionin e analizés sé punés né njé format
té pérshtatshém dhe pérbéjné bazén e mbrojtes me ligj pér ¢cdo veprim né lidhje me punén. Ato
gjithashtu u shérbejné punonjésve individualé duke u siguruar atyre dokumentacionin gé identifikon
pritshmérité specifike lidhur me punén.

Né pérgjithési, organizatat e KSh-sé kané dalé né pérfundimin se hartimi i pérshkrimeve té
punés nga menaxherét dhe punonjésit nuk éshté e rekomandueshme. BNJ mund ti hartojné ato dhe
pastaj, mund t’ua shpérndajné menaxheréve, mbikqyrésve dhe punonjésve. Eshté mjaft e
réndésishme gé ¢do menaxher apo mbikqyrés té rishikojé pérshkrimin e pérfunduar sé bashku me
punonjésit né ményré gé palét té kuptojné dhe té bien dakort pér kontekstin gqé do té lidhet me
vlerésimin e performancés, si dhe aktivitete té tjera t¢ BNJ-sé.

Me pérfundimin dhe rishikimin e pérshkrimeve dhe specifikimeve té punés nga té gjitha
palét, éshté e nevojshme gé t€ hartohet njé sistem qé t’i mbajé ato t€ pérdité€suara. N& t& kundért i
gjithé procesi, duke filluar nga analiza e punés, do té duhet té pérséritet ¢cdo disa vite. Dy nga
ményrat mé efektive pér té mbajtur té pérditésuara pérshkrimet e punés jané pérditésimi i
pérshkrimit gjaté njé rishikimi performance apo pérpara njé aktiviteti rekrutimi kur lirohet njé vend

pune.

Elementét e Pérshkrimit té Punés

Eshté e réndésishme t& hartohen dhe pérshkruhen sakté punét. Pér kété mund té keté formate té
ndryshme. Njé format tipik i pérshkrimit té punés (si¢ pérshkruhet né figurén né fund té
materialit) ka disa pjesé kryesore, pérshkrime té pérgjithshme mé té zakonshme té té cilave jané si
mé poshté: .

Identifikimi
Seksioni i identifikimit éshté pjesa e paré e njé pérshkrimi pune. Né té pérfshihet i gjithé
informacioni gé na lejon té identifikojmé pér cilin pozicion béhet fjalé, i tillé si: titulli i punés,

departamenti pérkatés, marrédhéniet raportuese etj.
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Pérmbledhja e pérgjithshme

Pjesa e dyté éshté pérmbledhja e pérgjithshme, e cila éshté njé deklaraté koncize e pérgjegjésive té
pérgjithshme dhe e elementeve pérbérés gé e dallojné njé pozicion pune nga njé tjetér. Njé specialist
i BNJ e ka cilésuar formulimin e pérmbledhjes sé pérgjithshme si: “ N& 30 fjalé apo mé pak,

pérshkruaj thelbin e pozicionit t&€ punés.”

Funksionet dhe Detyrat Thelbésore
Pjesa e treté e njé pérshkrimi pune tipik liston funksionet dhe detyrat thelbésore. Ajo pérmban
pérshkrime té detajuara dhe kongize té detyrave dhe pérgjegjésive kryesore. Shkrimi i késaj pjese té
pérshkrimit éshté aspekti qé kérkon mé shumé kohé né pérgatitjen e njé pérshkrimi pune. Formati i
pérgjithshém i pérshkrimit té funksioneve thelbésore éshté: (1) folja e veprimit (2) me ké lidhet ajo
(3) si pérftohet informacioni (4) si, pse, dhe sa shpesh.

Rekomandohet gé detyrat té renditen né ményré té tillé qé té parat té listohen ato mé
thelbésoret (sipas réndésisé dhe kohés sé shpenzuar pér secilén ) dhe pas tyre listohen detyrat
mbéshtetése dhe dytésore. Brénda késaj skeme grupohen dhe rregullohen sipas njé modeli té

caktuara llogjik detyra specifike funksionale.

Specifikimet e punés

Pjesa tjetér e njé pérshkrimi pune jep kualifikimet gé nevojiten pér té béré punén né ményré té
kenagshme. Specifikimet e punés zakonisht pércaktohen si: (1) njohuri, aftési dhe zotési, (2)
edukimi dhe eksperienca, dhe (3) kérkesat fizike dhe kushtet e punés.

Specifikimet e punés mund té krijohen bazuar né njé shuméllojshméri burimesh
informacioni. Pa dyshim, progesi i analizés sé punés siguron informacionin fillestar. Megjithaté ¢do
KSA e pérfshiré duhet té bazohet né ¢faré duhet né té vérteté pér té kryer njé puné. Pér mé tepér,
specifikimet e listuara té punés duhet té reflektojné até cka duhet pér njé performancé té kénagshme
té punés, dhe jo até gé duhet té kishte njé kandidat ideal. Eshté e réndésishme qé té identifikohen
gartésisht dimensionet fizike dhe mendore té ¢cdo pune. Nése éshté e nevojshme té ngresh pesha, té
géndrosh né kémbé, té ecésh, té ngjitesh, apo té pérkulesh, ato duhen véné né dukje. Gjithashtu
duhet té specifikohen peshat gé duhet té ngrihen, si dhe specifikimet pér aftésité pér dégjim apo

shikim gé kérkon puna.

Standartet e Performancés dhe Kompetencat
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Standartet e performancés mund té rrejdhin drejtpérdrejté nga pérshkrimi i punés dhe tregojné se
cfaré realizon puna dhe si matet performanca né fushat kyce té pérshkrimit té punés. Jo té gjitha
organizatat pérfshijné né pérshkrimet e punés edhe standardet e pérformancés. Né ekperiencén e
SHBA, né pérputhje me standatet e JCAHO, shumé organizata t¢ KSH-sé e kombinojné
pérshkrimin e punés me vlerésimin e performancés dhe kompetencave. Arsyeja e pérfshirjes sé
standarteve té performancés éshté e garté. Nése punonjésit diné se si matet performanca dhe cilat
kompetenca kérkohen, ka njé mundési mé té madhe qé ata do té performojné né ményré té

kenagshme.
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Figura: Shembull i pérshkrimit té punés

Titulli: Zyrtar i Informacionit té Shéndetit

Departamenti: Rregjistrimeve mjeksore

Mbikqyrsi: Mbikqyrsi i rregjistrimeve mjeksore

Pérmbledhje e punés

elektronike

: Ruan té dhénat mjeksore té pacientéve. Realizon dokumentat né formé

Pérgjegjésité e Punés:

E/M/NA % e kohé
E 35%
M 30%
E 20%
rezultatet e
E 5%
E 5%

procedurat e

laboratorit
M 3%
M 2%
pacientét

Pérshkrimi

Ruan konfidencialitetin e té dhénave elektronike. Kontrollon aksesin
né dokumentat elektronike

Proceson informacionin e pacientit né kompjuter dhe nxjerr té dhénat
demografike té pacientit

Fut informacione té tilla si shénime progresi, raporte laburatori,

radiografive dhe korrespondencén e pacientit
Krijon regjistrime té reja

Jep informacion pér Klientin pér palét gé e kérkojné duke ndjekur

konfidencialitetit. |1 pérgjigjet kérkesave té pacientit pér rezultatet e

Bén kopje té raporteve dhe i dérgon ato si¢ i kérkohet.

Pérgjigjet né telefon dhe pérshéndet pacientét. Cakton takime me

Specifikimet e punés

Zotésité: administrative
Kupton dhe zbaton politika dhe progedura
Mbledh dhe organizon té dhéna

Cakton prioritete pér projektet
Lexon tekste té shkruara me doré
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Pérgjigjet né telefon

Arsimi dhe eksperienca

Arsimi minimal: mé pak se shkolla e mesme E preferuar: shkolla e mesme apo

ekuivalente

Eksperienca e preferuar: 6- 12 muaj Fusha e preferuar e ekspertizés: rregjistrime mjeksore

Kérkesa fizike rrallé me raste shpesh rregullisht
0-12% 12-33% 34-60% 67-100%

Shikimi- leximi | raporteve X

Te degjuarit, komunikim me kolegét X

Qendrimi, ecja X

Ngjitje/ pérkulje X

Ngritje/ shtyrje/terheqje X

Shkrim shtyp, pérdor telefon X

Zotési: program kompjuteri X pajisje skanimi X fax X

sa mé sipér pérshkruan natyrén e pérgjithshme té punés dhe nivelin e punés. Ato nuk synojné té jené
e gjithé lista e pérgjegjésive, detyrave dhe zotésive té kérkuara dhe pra nuk krijojné njé kontraté
pune.

Firma

Punonjési

Mbikqyrési
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TEMA 4. PROJEKTIMI DHE
ANALIZA E PUNES

Projektimi i punés pér realizimin e
objektivave strategjike

Analiza e punés dhe pérdorimet e saj
Rregullimi i orareve té punés
Metodat e anal s€ punés

Procesi i analizés sé punés
Pérshkrimi dhe specifikimet e punés

1.PROJEKTIMI I PUNES PER REALIZIMIN E
OBJEKTIVAVE STRATEGJIKE TE
ORGANIZATES

Projektimi i punés: organizimi i detyrave
dhe pérgjegjésive né njé njési produktive té
punés.
Duhet té mbajé parasysh objektivat e njésisé
pérfshin pérmbajtjen e punés dhe efektet e
punéve té punonjésit.
Ndikon né efigiencén dhe motivimin e punonjésit
o Motivimi ndikohet nga karakteristikat e punés

Ndihmon né pérshtatjen person-puné

2. ANALIZA E PUNES

AP: mbledhja dhe analiza sistematike e
informacionit lidhur me pérmbajtjen dhe
kérkesat njerézore té punés dhe kontekstin
né té cilin ajo zhvillohet.

E bazuar né detyrat e punés: fokusohet né
detyrat dhe pérgjegjésité e kryera

E bazuar né kompetencat: fokusohet mé
shumé né kompetencat

pérpiget té identifikojné edhe faktorét e fshehté te
cilét shpesh jané kritike pér performancén e larté
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ANALIZA E BAZUAR TE KOMPETENCAT

o Kompetenca té pérgjithshme- karakteristikat e kérkura nga té gjitha
punét e organizatés (marrje e vendimeve, dhe zgjidhja e problemeve
etj)

o Kompetenca departamentale- zotésité e duhura pér té pér té ofruar
kujdesin trajtimet apo shérbimet brenda njésisé dhe qé aplikohen nga
té gjithé punonjésit e késaj njésie.

o Kompetenca specifike té punés- kompetenca té lidhura me detyra
specifike té tilla si kryerja e procedurave specifike dhe pérdorimi
pajisjeve té vecanta.

o Kompetencat kulturore, njé térési géndrimesh, zotésish dhe sjelljesh
qé lejojné njé individ té punojé me respekt dhe me efektivitet me
pacientét dhe kolegét né njé mjedis pune me diversitet .

ANALIZA E BAZUAR TE KOMPETENCAT

o Pesé kompetencat bazé si kritike pér performancé té
larté té profesionistéve té KSh (I0M)

1. Aftésia pér té punuar si anétar i njé grupi
ndérprofesional

2. Ofrimi i kujdesit té fokusuar te pacienti

3. Praktikimi i mjeksisé sé bazuar né evidencat

4. Fokusimi te pérmirésimet e cilésisé

5. Pérdorimi i teknologjisé sé informacionit

VENDIMET
NE PROCESIN E ANALIZES SE PUNES

T Pérdoret pér _—
—

—

Pérdoret pér
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ORARET E PUNES

Puna me ndérresa

Java e ngjeshur e punés
Puna me kohé té pjeséshme
Ndarja e punés

Orare fleksible

METODAT E ANALIZES SE PUNES

Vézhgimi
Shembuj té punés
Ditare té punonjésve

Intervista
Pyetésorét

Analiza e kompjuterizuar

PROCESI I ANALIZES Sk PUNES

Planifikimi

Objektivat: mbéshtetja nga menaxhimi i larté

Pérgatitja dhe komunikimi

Identifikimi i pozicioneve, rishikimi i dokumentave
Komunikimi
Zhvillimi i analizés

Mbledhja e té dhénave, rishikimi

Zhvillimi i pérshkrimeve dhe specifikimeve

Ruajtja dhe pérditésimi periodik i pérshkrimeve
dhe specifikimeve
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PERSHKRIMI | PUNES

Identifikimi
Pérmbledhja e pérgjithshme
Funksionet dhe Detyrat themelore

folja, me ke lidhet, si perfitohet informacioni,
si, pse dhe sa shpesh

Specifikimet e Punés

1)njohuri aftési zotési, 2)edukim dhe
eksperienca, 3) kérkesa fizike dhe kushte pune

Standardet e Pérformancés (jo gjithmoné)

DETYRA:

Bazuar né formatin tipik té shembullit té
mésipérm, né pérshkrimin e profesionit tuaj né
listén kombétare té profesioneve( shih fletoren
zyrtare viti 2017 nr 169) dhe né projektimin
aktual té punéve né institucionin tuaj hartoni
pérshkrimin e pozicionit tuaj té punés
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5. Rekrutimi né Institucionet e KSh

Hyrje né temé

Situata e pérgjithshme pér rekrutimin e profesionistéve t€ KSh po ndryshon me shpejtési.
Spitalet, géndrat shéndetsore, institucionet e kujdesit afat gjaté, klinikat e mjekéve té gjitha
jané duke konkuruar pér té njéjtét punonjés. Pér pozicione té tilla si infermieré, ofrues té
kujdesit primar, asistent mjek, praktikanté infermjeré dhe farmacisté konkurrenca éshté e
ashpér. Profesionistét BNj né KSh, gé kané pérgjegjésiné pér rekrutimin dhe pajisjen me
personel, gjithnjé e mé shumé po sfidohen té jené mé novatoré né ményré gé té mund té jené
efektive né pérpjekjet e tyre.

Njé nga sfidat e rekrutimit né KSh éshté té zhvillojé strategji té reja pér rekrutimin nga njé
forcé pune e diversifikuar. Diversiteti paragitet né ményra té ndryshme: brezat té ndryshém
(beby boomers (1946-1964); brezi X (1965-1980); Brezi Y(1981-2000), raca dhe etni té
ndryshme, por edhe kultura té ndryshme. Organizatat KSh nuk mund té bazohen né metodat
tradicionale té rekrutimit- té tilla si lajmérime té printuara, lajmi gojé mé gojé, kandidaté té
rastit- pér té arritur individé té ndryshém. Midis pérpjekjeve té vértetuara té sukseshme pér
térhegjen e aplikantéve té ndryshém jané:

- publikimi i lajmérimeve né median sociale (facebook, linkedIn, dhe Twitter), éshté efektiv
pér rekrutimin e profesionistéve té rinj

- shpérblimi i mentorimit té studentéve té minoriteteve né karrierat e KSh nga menaxherét
dhe profesionistét e mjeksisé

- Angazhimi pér trajnimin e studentéve me nivele té ndryshme akademike

- Panaire pune té cilét né ményré specifike arrijné grupe minoritetesh té ndryshme.

Kéto dhe pérpjekje té tjera rekrutimi mund té kérkojné mé shumé kohé dhe kosto mé té larta
pér t’u implementuar né krahasim me metodat tradicionale. Megjithaté, kéto jané disa nga pak
alternativat pér té géné té sukseshém né punésimin e punonjésve KSh, nisur nga realiteti i
forcés sé punés né kété sektor.
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Rekrutimi dhe Tregu i Punés

Tregu i punés éshté shumé ciklik. Pavarésisht disponibilitetit t& llojeve té ndryshme té
punonjésve té kujdesit shéndetsor, strategjité novatore té rekrutimit dhe mbajtjes do té vazhdojné
té jené té réndésishme, edhe nése ka njé periudhé té geté té pérkohshme né plotésimin e
mungesave. Nuk ka kohé mé té miré pér té rimenduar strategjité dhe pérmirésuar progeset se sa

ajo kur jané realizuar disa arritje dhe éshté mé i pakét presioni pér veprime té ménjéhershme.

Elementét e Tregut té Punés

Ka shumé pércaktime pér tregun e punés. Njé ményré éshté té nisesh nga njé pércaktim i gjeré i
tregut té punés dhe pastaj ta ngushtosh até né burime specifike rekrutimi. Matési dhe komponenti
i gjéré i tregut té punés éshté forca e punés. Kjo pérbéhet nga té gjithé individét té cilét jané té
disponueshém pér t’u seleksionuar nése pérdoren strategjité e rekrutimit.

Popullsia aplikante éshté njé pjesé e popullsisé té forcés sé punés. Kjo mund té jeté e
madhe apo e vogél, né varési nga lloji i pozicionit té punés gé duhet té plotésohet dhe nga gasjet
qé pérdor punédhénési. Pér shembull, nése njé zinxhir farmacish éshté duke rekrutuar farmacisté
pér shumé vendndodhje gjeografike, metodat e rekrutimit mund té pérfshijné njé dipazon té gjeré
metodash dhe burimesh, té tilla si shogatat profesionale, pjesmarrje né konventa, website té
pérgjithshme apo té specifike, firma konsulente pér rekrutimin, dhe ofrimi i nxitésave pér
rekrutim pér punonjésit ekzistues.

Ndérsa, njé spital i vogél né njé vend specifik gjeografik mund té kufizohet né rekrutimin
pér staf kontabilistésh né universitetin e zonés. Kjo metodé rekrutimi do té rezultonte né njé grup
té ndryshém aplikantésh nga ata té cilét mund té aplikonin nése punédhénési do té lajméronte

vendin e liré té punés né né internet apo do té inkurajonte referimet dhe aplikimet e punonjésve.

Té paktén 4 vendime ndikojné natyrén dhe popullsiné e aplikantéve:

- Metoda e rekrutimit-media e zgjedhur pér lajmérimin

- Mesazhi i rekrutimit- ¢faré éshté théné lidhur me punén dhe si éshté théné

- Qualifikimet e kérkuara- niveli i arsimit dhe eksperienca e nevojshme

- Progedurat administrative- koha e viti pér rekrutimin, ndjekja e aplikantéve, pérdorimi i

dokumentave té aplikantéve té méparshém.

Grupi i aplikantéve konsiston né té gjithé personat té cilét aktualisht jané vlerésuar pér
seleksionim. Shumé faktoré mund té ndikojné madhésiné e tij, pérfshi reputacionin e organizatés
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si vend pér té punuar, pérpjekjet e pérzgjedhjes té organizatés, specifikimet e punés,
informacioni disponibél pér aplikantin.

Kur shqyrtohet grupi i aplikantéve éshté e dobishme té zhvillohet njé sistem i gjurmimit
té aplikantéve. Pérdorimi i njé sistemi té tillé mund ta béjé mé efektiv progesin. Pér shembull,
kur ritet madhésia e grupit té aplikantéve, rekrutuesit e KSh mund té identifikojné edhe
punonjésit mé efektiv té ardhshém pér puné té ndryshme dhe jo vetém thjesht té plotésojné
pozicionet aktuale pér arsye té njé oferte mé té madhe.

Shkalla e papunésisé dhe tregu i punés. Kur papunésia éshté e larté né njé treg té dhéné, shumé
njeréz jané duke kérkuar puné. Dhe e kunderta. Papunésia varion me ciklin e biznesit dhe paraget
sfida té ndryshme né kohé té ndryshme.

Tregu i arsimit dhe ai teknik pér punén. Njé tjetér ményré pér té paré tregun e punés éshté
konsiderimi i kualifikimeve teknike dhe arsimore gé duhet té kené njerézit gé do té rekrutohen.
Shumé punédhénés té KSh kané nevojé pér individé té cilét duhet té kené licenca, certifikime

apo bekgraund té caktuar arsimor.

Tregu gjeografik i punés. Njé ményré e zakonshme pér té klasifikuar tregun e punés té KSh
éshté té bazohesh né pozicionin gjeografik. Tregjet mund te jené lokale, apo rajonale, nacionale
apo internacionale. Tregjet lokale dhe rajonale té punés mund té ndryshojné shumé midis tyre né
terma té disponibilitetit dhe cilésisé dhe ndryshimet né njé treg gjeografik té punés mund té
detyrojné ndryshime né pérpjekjet e rekrutimit.

Ndikim né procesin e rekrutimit ka dhe tregu i brendshém i punés. Kjo do té diskutohet mé

poshté.

Vendimet Strategjike lidhur me Rekrutimin

Vendimet gé béhen lidhur me rekrutimin ndikojné jo vetém numrin dhe llojin e aplikantéve por
edhe veshtirésiné dhe suksesin e pérpjekjeve té rekrutimit. Rekrutimi pérfshin identifikimin ku
duhet té rekrutohet, kush duhet té rekrutohet dhe cilat do jené kérkesat e punés. Njé tjetér

konsiderim éshté vendimi lidhur me kérkimin e jashtém apo té brendshém.

Krijimi i Imazhit dhe Markés (Brandit) té Punésimit. Marka apo imazhi i punésimit té njé
organizaté KSh ka té bé&jé me até se si e shohin edhe punonjésit edhe ata gé jané té jashé
organizatén. Organizatat KSh gé shihen si té déshirueshme, jané mé té afta té térheqin aplikanté
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té kualifikuar né krahasim me organizatat me imazh té dobét. Pér shembull, njé spital urban me
profil té larté mund té ofrojé mundési shumé té mira pér avancimin e punonjésve, gjé qé mund
té pérmirésojé markén(brandin) e imazhit té saj. Ndérsa, nése vendi i punés éshté vazhdimisht
plot stres dhe punonjési duhet té punojé me orare té zgjatura gé t€ mund té konsiderohet pér
promocion, ky brand i punédhénésit mund té shkaktojé njé garkullim té madh dhe mé pak
aplikanté té interesuar pér té punuar né kété spital.

Gjithashtu dhe reputacioni i njé institucioni té vecanté lidhur me kujdesin gé ofron, mund
té ndikojé markén(brandin) e punésimit. Organizatat KSh gé ofrojné njé cilési té kujdesit té
dokumentuar shpesh pérdorin markén pér té pérmirésuar perceptimin qé njerézit kané pér
organizatén e tyre. Pérve¢ ndikimit né mendimin e njerézve, brandi pozitiv mund té rrisé
aftésité e organizatés pér té rekrutuar dhe mbajtur punonjésit shumé té mire, duke rritur numrin e
kandidatéve té cilét aplikojné pér puné dhe duke ulur mundésiné e largimit t& punonjésve
ekzistues. Sipas studimeve marka lidhet me shpérblimet e mira pér punonjésit, té tilla si pagé e
miré, oportunitete té mira pér puné, dhe karakteristika té mira té punés.

Perceptimi pozitiv gé gjenerohet nga marka duhet té bazohet né njé propozim pozitiv té
vlerave pér punonjésit, i cili zhvillohet duke theksuar angazhimin e organizatés pér zhvillimin
dhe ekselencén e punonjésve. Marka ndihmon né afrimin e mé shumé aplikantéve népérmjet
veté-seleksionimit. Rekrutimi dhe krijimi i markés sé punédhénésit duhet paré si pjesé e
pérpjekjeve té marketingut té organizatés dhe duhet té lidhet me imazhin e gjithé organizatés né
té gjithé sektorin.

Mé poshté po japim até c¢faré shpall QSQUT né fagen e saj t¢ Web lidhur me até qé u
propozohet kandidatéve potencialé pér té punuar né kété gendér spitalore.
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Té punosh me ne

Njé mision i pérbashkét

Té punosh né QSUT do té thoté sé pari té pérmbushésh njé mision, njé pérpjekje té
pakursyer pér té béré njé ndryshim domethénés né jetén e dikujt duke shérbyer me

profesionalizém, mirési dhe shumé pérkushtim.

QSUT i shérben kétij misioni duke ofruar mundésiné e pérmirésimit dhe rritjes sé aftésive
té punonjésve té saj, mundési té shumta té zhvillimit té karrierés dhe edukimit té

vazhdueshém profesional.

Eshté e réndésishme qé stafi yné té jeté i motivuar pér té arritur ato géllime té cilat

do té ndihmonin progresin e tyre individual dhe pérmirésimin e shérbimit té spitalit.

Eshté e réndésishme pér ne té nxisim dhe mbajmé gjallé déshirén e forté pér arritje,
frymén e punés né grup, té menduarit né ményreé té pjekur dhe té sjellurit né respekt té

etikés profesionale.

Eshté e réndésishme pér ne té nxisim dhe mbajmé gjallé dinamizmin, pérgjegjshmeéring,

mirésjelljen dhe integritetin.

Shembulli i konceptit té “magnet hospital” né SHBA.

Né SHBA Spitalet, gendrat mjeksore dhe ato té kujdesit afat gjaté mund té aplikojné pér statusin

magnet nése mund té demostrojné ekselencén e tyre né infermieri né pikat e méposhtme:

- lidership transformues- gé drejton njerézit atje ku duhet pér té plotésuar kérkesat e te
ardhmes

- fugizim strukturor- lidershipi siguron njé mjedis novator ku zhvillohen praktika té forta
profesionale

- praktika profesionale ekzemplare- kjo ka té béjé me té kuptuarit e gjéré té rolit té infermierit,
aplikimi i rolit me pacientét, familjen, komunitetin, dhe skuadrat nderdisiplinore; dhe
aplikimi i njohurive dhe evidencave te reja.
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- Njohuri te reja, novacione dhe pérmirésime- organizatat magnet kané pérgjegjési etike dhe
profesionale pér té kontribuar né kujdesin e pacientéve, né organizaté, dhe né profesion mé
njohuri té reja, novacione, dhe pérmirésime.

- Rezulatet empirike- jané né pozicion unik gé té béhen pioniere té sé ardhmes dhe té
demostrojné zgjidhje problemeve aktuale té sistemit té KSh.
Institucionet KSh gé marrin kété status fitojné njohjen e markés sé tyre si vend i

shkélgyeshém pér té punuar pér infermierét.
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Figura. Vendimet e Rekrutimit Strategjik

Planifikimi strategjik

e Sapunonjés duhen?

e Kur duhen?

e Cfaré KSA specifike duhen?

o Cilat jané objektivat e diversitetit gé duhet té
arrihen?

!

Pérgjegjésit e organizatés

o Stafi BNj dhe menaxherét operues

!

Vendimet Strategjike té Rekrutimit

e Rekrutim i bazuar né organizaté vs
rekrutimit té outsourced

e Prezenca dhe Imazhi

e Trajnimi i rekrutuesit

e Pajisja me personel fleksibél vs té rregullt

o Konsiderata e EEo/diversitetit

e Zgjedhjet e burimeve té rekrutimit

|

Metodat e rekrutimit

e TE&jashme
e té brendshme
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Metodat e Rekrutimit

Rekrutimi nga brenda kundrejt rekrutimit nga jashté

Edhe rekrutimi nga brenda edhe ai nga jashté kané avantazhet dhe disavantazhet e tyre. Pjesa mé
e madhe e institucioneve KSh kombinojné keto dy metoda. Historikisht organizatat mé té médha
té tilla si: spitale, gendra shéndetsore ndjekin njé politiké t¢ promovimit nga brenda. Megjithaté
duke punuar né njé mjedis gé ndryshon me shpejtési dhe gé éshté shumé konkurrues kéto
organizata jané duke u bazuar edhe né burimet e jashtme krahas atyre té€ brendshme. Mé poshté

jepen metodat e rekrutimit edhe nga burimet e jashme edhe nga ato té brendshme.

Pajisje me Personel Fleksibél

Vendimi se cili do té rekrutohet varet nga fakti nése po kérkohet njé punonjés tradicional me
kohé té ploté apo mund té pérdoren variante mé fleksible. Organizatat KSh po fillojné té kené
nevojé té pérdorin pérafrime mé kreative pér pajisjen me personel dhe pér té mbajtur punonjésit.
Punonjésit me kohé té pjeséshme, jané pérafrimi fleksibél mé tradicional.

Punédhénésit e KSh gé pérdorin punonjés té pérkohshém mund té punésojné stafin e
tyre té pérkohshém apo té pérdorin agjensité e punésimit té pérkohshém. Pérdorimi i
punonjésve tradicionale té pérkohshém ka kuptim pér organizatat KSh nése puna e tyre éshté
subjekt i fluktuacionit apo si njé mundési pér té vlerésuar punonjésit para se ti vendosésh ata né
njé vend me pagé té rregullt. Eksperienca e SHBA: né shumé organizata KSh ka departamente
té pajisjes me personel té pérkohshém pér té reduktuar kostot e agjensive té pérkohshme.

Disa organizata KSh pérdorin pérdorin kontraktoré té pavarur pér té realizuar shérbime

specifike me njé kontraté, té tillé si punonjésite IT.

Punonjés né dispozicion

Departamentet e infermieréve né spitale dhe né institucionet e kujdesit afat gjaté né ményré

tipike pérdorin si burim listén e infermieréve né dispozicion, atje ku ata punésohen tipikisht pér

té géné né dispozicion pér njési té ndryshme kur kéto kané nevojé pér staf mé shumé se stafi

core(bazé) i tyre. Mungesa e stafit né KSh mund té kompromentojé kujdesin e pacientit dhe té

shkaktojé njé stres té jashtzakonshém te punonjésit té cilét duhet té punojné me shumé pacienté.
Kjo éshté dhe njé ményré e miré pér t’u krijuar infermieréve té rinj njé mundési pér té

punuar né njé llojshméri vendesh para se té vendosin se né cilén njési éshté mé e déshirueshme.
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Megjithaté, pér arésye té specializimit né rritje té infermieréve né fusha té tilla si onkologji, apo

kujdesi kardiak infermierét né két listé nuk mund té pritet té punojné né kéto fusha.

Marrja me gera (Leasing) i punonjésit

Eshté njé koncept gé ka ngjallur interes kohét e fundit. Njé shembull i njé procesi leasing-u té
punonjésit éshté njé kliniké e cila firmos njé marréveshje me njé kompani lisingu té punonjésve,
pas té cilés stafi ekzistues punésohet nga firma e leasing- ut. Klinika pastaj pér njé shumé té
caktuar mer me gera punonjésit nga kjo firmé e cila nga ana e saj bén té gjitha veprimet e

personelit lidhur menaxhimin e ketyre punonjésve.

Rekrutimi nga Brenda

Rekrutimi nga brenda do té thoté té fokusohesh né punonjésit ekzistues dhe te punonjésit e
méparshém té organizatés. Promovimet, uljet né detyré, dhe transferimet mund té sjellin njeréz
shtesé né njésité organizative. Gjithashtu mund té béhen aplikanté edhe miqté e punonjésve
aktualé, punonjésit e méparshém dhe aplikantét e méparshém. Njé avantazh i rekrutimit nga
brenda éshté gé menaxhimi mund té vézhgojé kandidatin pér promovim, apo transferim pér njé
periudhé kohe dhe mund té vlerésojé potencialin dhe performancén specifike té tij. Organizatat e
kujdesit shéndetésor kané gjetur dhe njé tjetér avantazh: i jep punonjésve njé motivim shtesé pér
té géndruar né organizaté dhe pér tu pérgatitur pér avancim né karrieré népérmjet edukimit dhe

trajnimit shtesé.

Lajmérime té shpallura né stendat e lajmérimeve né organizaté dhe né websit- in intranet béjné
té njohur pér té gjithé punonjésit vendin e hapur té punés. Qéllimi i shpalljes né kété ményré

éshté té krijojé mundési té barabarta pér té gjithé punonjésit pér té avancuar né karrieré.

Databaza e rekrutimit té brendshém. Organizatat né pérgjithési kané informacion lidhur me
Zotésité e punonjésve té tyre. Ato institucione gé e kané té zhvilluar informacionin kané tashmé
programe kompjuterike pér té identifikuar inventarin e KSA-ve té punonjésve, si pjesé e sistemit
té informacionit t¢ BNJ. Informacionet mé té pérgjithshme pérfshijné emrin, numrin e
punonjésve, klasifikimin e punés, eksperiencat e méparshme dhe nivelin e pagés. kétu mund té
pérfshihen dhe rezultatet e vlerésimit té performancés. Gjithashtu njé inventar i zotésive duhet té
pérfshijé dhe interesat e punonjésit dhe objektivat e karrierés.

Promocionet dhe transferimet
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Promocioni éshté procesi i caktimit té njé punonjési né njé puné me pérgjegjési mé té madhe. Ai
shérben pér té shpérblyer punonjésit pér rezulatet e arritura, nxit punonjésit e tjeré qé edhe ata té
pérpigen mé shumé, pra pérmiréson moralin né njé organizaté.

Ndérkohé duhet té kihet parasysh gé performanca e personit né njé puné mund té mos jeté
njé parashikues i miré pér performancén né njé puné tjetér pér arsye té zotésive té ndryshme qé
mund té kérkohen né té. Psh, organizata mund té keté promovuar infermieren mé té miré apo pér
terapistin mé té miré respirator né pozicione té mbkaqyrjes né bazé té kompetencave teknike té
tyre. Por pér arésye té diferencave né kapacitetin e kérkuara pér suksesin si mbikqyrés kéto
vendime mund té mos kené géné efektive. Gjithashtu nése njé organizaté nuk ka njé force pune
diverse, promocionet mund té mos jené njé ményré efektive pér té shpejtuar lévizjen e individéve

té klasave té mbrojtura né organizaté.

Transferimi, éshté caktimi i punonjésve né njé puné tjetér me té njéjtin nivel pérgjegjésie e
réndésie dhe me té njéjtin nivel shpérblimi. Ai pérdoret pér zgjerimin e eksperiencés sé
punonjésve né puné. Apo pér ta mbrojtur nga largimi nga puna né rastet e shkurtimit té vendit té

tij t€ punés.

Referimet nga punonjésit aktualé.
Kéto pérbéjné njé nga burimet mé té besueshme té njerézve pér té plotésuar vendet e lira.
Punonjési mund ti pérshkruajé aplikantit potencial, avantazhet e punés né njé organizaté, dhe ta
inkurajojé pér té aplikuar. Kéta jané aplikanté té jashtém qé rekrutohen duke pérdorur burime té
brendshme informacioni. Shumé punédhénés té KSh paguajné nxitésa punonjésve pér referimin
e individéve me zotési té specializuara té cilat jané té véshtira pér tu gjetur népérmjet mjeteve
normale té rekrutimit. Shembuj nga SHBA: deri né 500$ bonus pér njé kandidat té referuar té
punésuar.

Edhe punonjésit dhe aplikantét e méparshém jané njé burim i miré i rekrutimit nga brenda.

Edhe né kéto raste kemi njé avantazh té kursimit té kohés.

Rekrutimi nga Jashté

Burimet e jashtme pérfshijné: shkollat, universitetet, mediat, burimet konkurruese dhe trade,

agjensité e punésimit, firma té kérkimit té ekzekutivéve, dhe interneti.

Shkollat dhe Universitet
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Té gjitha llojet e shkollave pérbéjné njé burim té réndésishém rekrutimi pér institucionet. Kéto
jané burime té kandidatéve té rinj me arsim dhe trajnim formal por me pak eksperiencé mé kohé

té ploté. Réndésia e institucioneve arsimore si burim rekrutimi varet lloji i kandidatit gé kérkohet.

Burimet e Mediave

Media té tilla si gazeta, revista, televizione, radio kané qéné pérdorur gjérésish pér publikimin e
lajmérimeve pér vendet e lira té punés deri para se té pérhapej interneti. Ato pérdoren akoma
dhe sot pér té arritur kandidatét potenciale nga tregu lokal apo nacional, té cilét pér arésye té
ndryshme nuk arrihen me metodat e tjera tradicionale apo me internet. Kur pérdoren kéto
metoda é&shté e réndésishme qé té informacioni i dhéné té jeté i mjaftueshém dhe zgjedhja e tyre

té jeté né pérputhje me tregun e pérshtatshém té punés.

Shogqérité e Profesionistéve
Ashtu si shogatét e profesioneve té tjera edhe ato té profesionistéve té KSh publikojné gazeta apo
revista gqé pérmbajné lajmérime pune. Kéto mund té jené njé burim i miré pér aplikanté pér

profesione té specializuara.

Agjensité e Punésimit

Kéto jané pérgjegjése pér ndérmjetésimin e kérkesés dhe ofertés pér njé vend té liré me
kérkesén e njé punékérkuesi té rregjistruar. Agjensité e punésimit jané publike(zyrat e punés)
dhe private. kéto té fundit kryejné shérbimin e ndérmjetésimit kunfrejt njé pagese nga ana e ét

potenciale té cilét nuk mund té arrihen me internet apo punédhénésit.
Firmat e kérkimit té ekzekutivéve

Disa agjensi punésimi fokusohen né pozicionet e profesionale, menaxheriale apo té

ekzekutivéve.

Rekrutimi me Internet

Sot interneti éshté béré njé mjet primar pér kérkimin e aplikantéve nga shumé punédhénés né
KSh.

Mediat apo metoda E-rekrutim

84



Zana Koli Rekrutimi

Pérhapja e Internetit ka béré gé edhe punédhénésit edhe punonjésit té pérdorin mjetet e
rekrutimit me internet. Link-et e internetit, blogs, twets dhe lloje te tjera té aplikacioneve té
bazuara né Internet /Web jané béré pjesé funksionale e rekrutimit. Njé vrojtim i ofruesve té
softwaré-ve té e-rekrutimit identifikoi shumé firma si kliente té e-rekrutimit. Dhe disa prej tyre
me mé shumé se 1000 punonjés. Nga shumé site qé pérdorin software speciale, mé té
zakonshmit jané Internet job boards, website-t profesionale apo te karrieres, dhe website-t e

punédhénésve.

Internet Job Boards, té tilla si Monster, Yahoo dhe HotJobs ofrojné vende pér punédhénésit
apo kérkime pér kandidatét. Kéto u ofrojné akses njé numri té madh kandidatésh. Rekrutuesit e
KSh mund té pérdorin njé website té vecanté si MyJobHunter.com pér té kérkuar lidhje me
shumeé site té tjera té punés. Aplikantét gjithashtu mund ti pérdorin kéto website pér té béré njé
pérshtatje dhe pastaj dérgojné resume né té gjitha punét pér té cilat jané té interesuar. Megjithaté
shumé nga kandidatét qé hyjné né kéto site jané ‘puné shikues” pra nuk e kané qéllim kryesor
ndérrimin e punés por jané duke paré nivele kompesimi dhe praniné e punés né fushat e tyre té

interesit.

Website-t Profesionale apo té Karrieres. Shumé shogata profesionale kané link-et e punésimit
né website-t e tyre si pér shembull QSUT.

Websitet e Punédhénésve. Megjithé popullaritetin e Internet job boards shumé punédhénés té
KSh kané mésuar gé website-t e tyre mund té jené mé efektive dhe mé eficiente pér rekrutimin e
kandidatéve dhe pér pérforcimin e makés sé tyre. Punédhénés té KSh, pavarésisht nga madhésia
e tyre, e kané futur informacionin pér punésimin dhe karrierén né website-t e tyre me tituj té tillé
si ‘punésimi’ apo ‘kariera’. Né shumé nga kéto site kérkuesit e punés inkurajohen té dérgojné
resume apo té plotésojné njé formé aplikimi on-line.

Njé website punédhénési duhet té paragesé njé imazh té favorshém té tij duke theksuar
informacionin pér organizatén, potencialin e saj pér tu rritur dhe disa aspekte té operacioneve té
saj. Njé studim i kohéve té fundit gjeti gé pérfshirja e déshmive pozitive té punonjésve lidhur me
website-t e rekrutimit, e bén mé té déshirueshém dhe mé té besueshém punédhénésin pér

kandidatét e punés.

Rekrutimi dhe rrjetet sociale té internetit.
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Interneti ka krijuar rrjetet sociale té individéve né blog, twet dhe njé diapazon website-sh.
Profesionistét e Bnj né njé llojshméri organizatash jané duke pérdorur disa forma té rrjeteve
sociale pér té pérmirésuar rekrutimin e punonjésve. Pér mé tepér, disa organizata jané duke
pérdorur Web 2,0 dhe teknologji té tjera pér té komunikuar mé miré me té punésuarit potenciale
duke postuar lajmérimet e punédhénésve dhe videomesazhet lidhur me punét né organizaté.

Perdorimi informal i web-it dhe mjeteve mobile ka disa avantazhe dhe disavantazhe
interesante pér rekrutimin edhe pér punédhénésin edhe pér punonjésin. Punékérkuesin e lejojné
té lidhet me punédhénésin potencial (shembulli i LinkedIn ge ka njé motor kérkimi punésh gé
lejon njerézit té kérkojné kontakte té cilat punojné pér punédhénésit me postime té vendeve té
lira.

Disa punédhénés té KSh jané duke u angazhuar né bashképunime sociale duke u
bashkuar dhe hyré né rrjetet sociale té facebook dhe té tjera. Postimi i vendeve té lira né kéto
rrjete do té thoté gé miliona pérdorues té website-ve té mund ta shohin até dhe té mund té
kontaktojné online. Shpesh ata gé rekrutojné mund té dérgojné individét né website-n e
organizatés dhe pastaj té vlerésojné kandidatét duke pérdorur format elektronike té resume-ve

apo té aplikimeve online.

Aplikantét e Punés dhe Sitet e Rrjeteve Sociale. Shumé punonjés té KSh i shohin mediat
sociale dhe website-t si njé mjet kyc rekrutimi online. Njé studim i pérdoruesve té website-ve té
tilla tregon qé individét té cilét ishin punékérkues, e bénin kété pér té géné mé aktiv né kérkimin
e mundésive pér Karrieré, kérkim pune, etj. Relativisht pak prej tyre ishin kérkues pasivé té
punés té cilét thjesht po shihnin informacione né website.

Gati %2 e punédhénésve té vrojtuar treguan gé né vend té pérdorimit té job boards té
pérgjithshme, ata po pérdornin rrjetet sociale dhe site-t niche té punés pér rekrutimin e
punonjésve me zotési specifike. Megjithaté, punédhénésit té cilét pérdorin site-t e rrjeteve sociale
pér rekrutim duhet té kené plane dhe mjete rekrutimi té miré pércaktuara gé té mund té marrin

avantazh té ploté nga kéto site.

Rekrutimi duke Pérdorur Mjete Special te Teknoologjisé

Blog-et dhe Rekrutimi

Edhe punédhénésit edhe punonjésit pérdorin blog-e si pjesé e rekrutimit pér té plotésuar vendet e
punés. Psh, pérshkrimi i vendeve té lira dhe nevojave pér rekrutim né njé blog spitali mund té
rezultojé né njé pergjigje nga ana e individéve pér lajmérime té pozicioneve té infermieréve,

adminitratés, BNJ dhe specialiteteve té tjera.
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E-videos dhe Rekrutimi

Me kapacitetin e viedeove té té gjitha llojeve qé jané disponibél, punédhénésit e KSh po pérdorin
videot né ményra té ndryshme. Disa i pérdorin pér té pérshkruar karakteristikat e organizatés sé
tyre, oportunitetet e punésimit, dhe mjetet e rekrutimit. Ofertues té tillé si Monster.com,

carreerTV dhe té tjeré po punonjé me punédhénés klienté pér té prodhuar video rekrutimi online.

Rekrutimi népérmjet Twitter

Twiter mund té pérdoret pér shumé synime, pérfshi mesazhe lidhur me punésimin. Megjithése
sistemi kufizon mesazhet deri né 140 karaktere specifike, ai &shté béré njé rrjet social rekrutimi
né ményré té shpejté. Rekrutuesi i dérgon mesazhe twet edhe kandidatéve aktivé edhe atyre
pasivé, dhe pastaj vazhdon me e-mail té gjaté né kompjuter, kontakte personale, dhe veprime té
tjera pér té lehtésuar rekrutimin. Sic mund té pritet kandidatét e rinj jané pérdoruesit mé té

médhenj té twiter-it.

Avantazhet e Rekrutimit me Internet

- Mund té kursejé paraté e kompanisé

- térhiget vemendja e njé numri té madh njerézish

- kursen kohé sepse mund té pégjigjen elektronikisht.

- Rekrutuesit mund té komunikojné mé shpejt pér dokumenta apo informacione shtesé.

Disavantazhet e Rekrutimit me Internet

- Shpesh krijon puné shtesé pér profesionistét e BNJ dhe té tjeré brenda organizatés. Duhen
dérguar mé shumé lajmérime online, do merren mé shumé resume , mé shumé blog-e dhe e
tweets

- Mund té duhen software té shtrenjté pér té gjurmuar numrin e madh té aplikantéve

- Njé pjesé e kandidatéve té vlefshém mund té mos duan té postojné informacione lidhur me
punén né llogarité e tyre té rrjeteve sociale dhe pér kété arsye mund té mos kemi njé kthim té
mjaftueshém té investimeve.

- Individét mund té kené akses té kufizuar né rrjetet sociale dhe prandaj mund té keté problem
me drejtésiné né punésim. Nj studim i 2012 ka treguar gé individét percetojné njé drejtési

mé té madhe kur pérdoren metoda tradicionale té rekrutimit krahasuar me ato online.
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Rekrutimi me internet éshté vetém njé nga menyrat e rekrutimit, por éshté duke u pérhapur
shpejt. Pér té vlerésuar sa miré performojné burimet e rekrutimit me internet duhet té krahasohet

me efektivitetin e burimeve té tjera.

Burime té tjera pér Rekrutimin né KSh.

Nisur nga aspekti unik i pérgatitjes arsimore pér pjesén mé té madhe té gradave klinike dhe atyre
administrative shumé punédhénés té KSh kané njé burim té gatshém té rrjedhés té aplikantéve.
Rotacionet klinike, perceptorship, dhe internship jané pjesé e edukimit dhe zhvillimit klinik né
fusha té tilla si infermieri, farmaci, teknologji mjeksore,

Rotacioni Klinik

Ky kérkohet pér té lehtésuar procesin e té ‘mésuarit’ té praktikimit’ té& profesionit té tyre te
studentét. Kéto realizohen népér klinika dhe spitale dhe institucione te tjera té ofrimit té KSh.
Shumé institucione gé pranojné studenté pér rotacion klinik kané avantazhin e mundésisé pér té

rekrutuar studentét.

Preceptorships (mjek specialist gé i jep trajnime praktike njé studenti) dhe internship: zakonisht
ndodhin né stadet e vonshme té trajnimit professional. Shumé organizata t&¢ KSh kané

inkorporuar preceptorship-e dhe intership-e né ciklet e tyre normale té rekrutimit.

Fellowship. Keto programe vendosin té sapodisiplomuarit né pozicione mbéshtetése té niveleve
té larta pér administratorét, CEO, dhe té tjeré drejtues t& KSh. “The fellow” sic quhen, marrin
trajnim né puné, duke béré projekte special apo studime té tilla si pérgatitja pér té visituar site e
JCAHO. Disa nga kéto fellow mund té lévizin né pozicione té nivelit t&¢ mesém té menaxhimit né

pérfundim té programit.

Punésime verore, shadowing dhe grupe vullnetare.
Shumé punédhénés té KSh jané bazuar né studentét e shkollave té larta si zevendésues gjaté
verés. Kéta mund té jené njé burim shumé i miré rekrutimi kur kéta té diplomohen.

Né ményré gé té inkurajohet kariera né KSh, punédhénésit kané krijuar programe
shadowing. Né kéto programe njé individ ka mundésiné té shogérojé njé profesionist t¢ KSh né
ditén e tij tipike té punés. Grupi i vullnetaréve gjithashtu éshté pérdorur pér térhegjen e
aplikantéve. Pérvecse kursen kostot e punés grupi i vullnetaréve shérben edhe si njé burim

rekrutimi pér punonjés me page nése éshté e nevojshme.
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Matésat dhe Vlerésimii Rekrutimit

Vlerésimi i suksesit té& rekrutimit éshté i rendésishém. Fushat e pérgjithshme té vlerésimit/

mateésit:

sasia e aplikantéve

- plotésimi i objektivave EEO
- cilésia e aplikantéve

- kostoja pér aplikant

- koha e kérkuar pér té plotésuar

Rritja e Efektivitetit té€ Rekrutimit

Pér ta béré mé efektiv procgesin e rekrutimit duhet té mbahet parasysh sa mé poshté:

e Marrja e resume-ve - njé pérafrim software pér t€ marré resume-té mé té mira pér njé
pérshtatje nga njé databazé e madhe.

e Gjumimi i aplikantit - njé gasje gé gjurmon njé aplikant nga njé listé punésh né
rezultatet e vlerésimit té performancés

e Website i karrierés i punédhénésit — njé vend i pérshtatshém rekrutimi né website-in e
punédhénésit ku aplikantét mund té shohin né ¢faré punésh mund té aplikojné

e Laévizja e brendshme — njé sistem gé gjurmon perspektivat né organizaté dhe i pérputh
ato me pozicionet e punés kur hapen.

e Paraqitje realiste té punés- njé proces qé mund té pérdorin individét pér té marré mé
shumé detaje pér punédhénésin dhe punét.

e Rekrutim reagues- njé angazhim né té cilin aplikant&t i marrin né kohé pérgjigjet.

Efektiviteti mund té rritet duke pérdorur té dhéna vlerésimi pér té identifikuar grupe aplikantésh,
pér té pérdorur njé treg té gjeré pune, pér té ndryshuar metodat e rekrutimit, pér té pérmirésuar
pérpunimin dhe intervistimin e aplikantéve, dhe pér trajnimin e rekrutuesve dhe menaxheréve.
Njé rol té réndésishém kané dhe veté rekrutuesit. Ata gé pérfshihen né procesin e
rekrutimit mund nxisin rekrutét apo ti bejné té& heqin doré. Pér shembull, njé rekrutues i cili
thekson aspekte positive té punés dhe punédhénésit mund té rrisé efektivitetin e procesit té
rekrutimit. Prandaj éshté e réndésishme gé ata té komunikojné miré me aplikantét dhe ti trajtojné

até me drejtési dhe me profesionalizém.
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REKRUTIMI Ni INSTITUCIONET E KSH

Rekrutimi dhe tregu i punés

Vendimet strategjike lidhur me rekrutimin
3. Metodat e pérdorura edhe pér rekrutimin e

jashtém edhe per rekrutimin e brendshém
4. Kriteret e pérdorur pér té vlerésuar

efektivitetin e pérpjekjeve pér rekrutimin

REKRUTIMI DHE TREGU 1 PUNE

Elementét e Tregut té Punés

Forca e punés
o Popullsia aplikante

e madhe apo e vogél

Ndikojné
Metoda e rekrutimit
Mesazhi i rekrutimit
Qualifikimet e kérkuara
Procedurat administrative

Grupi i aplikantéve: té vlerésuar pér seleksionim.
o Ndikon madhésiné: reputacioni i organizatés si vend pér té
punuar, pérpjekjet e pérzgjedhjes té organizatés, specifikimet e
punés, informacioni disponibél pér aplikantin.

REKRUTIMI DHE TREGU 1 PUNES

Shkalla e papunésisé dhe tregu i punés
Tregu i arsimit dhe ai teknik pér punén.
Tregu gjeografik i punés

lokale, apo rajonale, nacionale apo internacionale.

Tregu i brendshém i punés
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PLANIFIKIMI DHE VENDIMET STRATEGJIKE
LIDHUR ME REKRUTIMIN

Vendimet ndikojné:

numrin, llojin dhe suksesin: Ku, kush, cilat do jené
kérkesat, nga jashté apo nga brenda

Krijimi i Imazhit dhe Markés (Brandit) té
Punésimit.

Lidhet me: pagé e miré, oportunitete té mira pér puné, dhe
karakteristika té mira té punés.

Ndikon reputacioni lidhur me cilésiné e Ksh

Shpallet si propozim ...... pjesé e marketingut

REKRUTIMI NGA BRENDA VS REKRUTIMI
NGA JASHTE

Personel Fleksibél
Punonjés me kohé té pjesshme:
o té pérkohshém: puna sezonale, mundési pér ti vlerésuar paraprakisht

o Agjensi té punonjésve té pérkohshém, ose veté punédhénési departament té
stafit t& pérkohsém

Kontraktoré té pavarur: ofrojné njé shérbim specifik né bazé té njé
kontrate

NEé dispozicion: kur nevojat jané mé té médha se ato gé
pérballohen nga stafi bazé.

o Mundési e miré pér eksperiencé té shuméllojshme

o Nevoja pér specialisté pengon.

Marrja me gera (leasing) i punonjésve

REKRUTIMI NGA BRENDA

Avantazhet:
vlerésimi i performancés dhe potencialit
Motivim pér té géndruar né organizaté

Metodat:

Lajmérime té shpallura: mundési té barabarta
Databazé e rekrutimit té brendshém

Promocionet
o caktimit né njé puné me pérgjegjési mé té madhe
o performanca mund té mos jeté njé parashikues i miré

Transferimet
o Caktimi né njé puné me té njéjtin nivel pérgjegjésie e réndésie
o Pérdoret pér zgjerim eksperience. Mbrojtje nga largimi nga puna.

Referimet nga punonjésit aktualé
o njé nga burimet mé té besueshme
o Shumé punédhénés paguajné nxitésa




REKRUTIMI NGA JASHTE

Burimet:
Shkollat dhe Universitet
Mediat
Shogérité e Profesionistéve
Agjensité e Punésimit
Firmat e kérkimit té ekzekutivéve

REKRUTIMI ME INTERNET

Mediat apo metoda E-rekrutim
Linket e Internetit, blogs, twets etj
Site me software speciale:

o Internet job boards,
o website-t profesionale apo te karrieres,
o website-t e punédhénésve.

Rekrutimi dhe rrjetet sociale té internetit.

Aplikantét e Punés dhe Sitet e Rrjeteve Sociale
o Studimi: punékérkuesit aktivé; Punédhénsit pér rekrutimin e
punonjésve me zotési specifike
Mijete Special te Teknologjisé:
o Blog-et, E-videos, Twiter

AVANTAZHET E
REKRUTIMIT ME INTERNET

Mund té kursejé paraté e kompanisé
Térhiget vemendja e njé numri t¢ madh njerézish
Kursen kohé sepse mund té pégjigjen elektronikisht.

Mund té komunikohet mé shpejt pér dokumenta apo
informacione shtesg.
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DISAVANTAZHET E
REKRUTIMIT ME INTERNET

Puné shtesé pér profesionistét e BNJ
mund té duhen software té shtrenjté

Njé pjesé e kandidatéve té vlefshém mund té mos duan té
postojné informacione

Aksesi i kufizuar né rrjetet sociale, mund té ¢ojé né
probleme me drejtésiné né punésim.

Studimi i 2012: perceptohet drejtési mé e madhe kur pérdoren
metoda tradicionale té rekrutimit krahasuar me ato online.

BURIME TE TJERA
PER REKRUTIMIN NE KSH.

Rotacioni klinik
Preceptorships dhe internship

Fellowship.

Punésime verore, shadowing dhe grupe vullnetare

MATESAT DHE VLERESIMI I
REKRUTIMIT

sasia e aplikantéve

plotésimi i objektivave MBP(EEO)
cilésia e aplikantéve

kostoja pér aplikant

koha e kérkuar pér té plotésuar
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RRITJA E EFEKTIVITETIT TE
REKRUTIMIT

Marrja e resume-ve

Gjurmimi i aplikantit

Website i karrierés i punédhénésit
Lévizja e brendshme

Paraqitje realiste té punés

Rekrutim reargues
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6. Seleksionimi

Natyra e Seleksionimit

Seleksionimi éshté progesi i zgjedhjes sé individéve me kualifikimin e pérshtatshém pér té
plotésuar vendet e punés sé njé organizate. Organizatat e KSh-sé nuk mund té jené té suksesshme
pa punonjés té kualifikuar. Dy vézhgimet e méposhtme theksojné réndésiné e njé procgesi efektiv
té plotésimit té stafit:

e Merr né puné me kujdes, menaxho lehté. Investimi i kohés né pérzgjedhjen e personave té
duhur pér vendet e punés, do t’a bé&jé menaxhimin e tyre si punonjés mé té lehté duke qéné
se shumé probleme jané eliminuar.

e Njé trajnim i miré nuk justifikon njé seleksionim té keq. Punédhénésit do ta kené té véshtiré
té trajnojné punonjés té cilét natyrshém, nuk pérshtaten me pozicionet e punés né té cilat

jané caktuar.
Caktimi né pozicionin e punés

Qéllimi parésor i seleksionimit éshté pérshtatja e personit me vendin e duhur té punés. Caktimi i
pozicionit duhet té shihet kryesisht si njé proces pérshtatjeje. Sasia dhe cilésia e punés sé njé
punonjési, ashtu si dhe trajnimi dhe kostot operacionale gé nevojiten pér té pérgatitur kété
punonjés pér puné, varen nga pérshtatja e tij me punén. Pér mé tepér, morali i punonjésit éshté
njé ¢éshtje pér t’u konsideruar pasi, njé pérshtatje ¢ miré e nxit até té keté njé géndrim pozitiv
ndaj punés.

Seleksionimi dhe caktimi i pozicionit t& punés zakonisht pérgéndrohen né njohurité,
aftésité dhe zotésité e aplikantit, por ato duhet té fokusohen edhe né shkallén e pérshtatshmérisé
sé aplikantéve me situata té ndryshme té hasura né vendin e punés dhe né organizaté. Psikologét
e quajné kété pérputhja person-mjedis. Né BNJ quhet pérshtatja person-pozicion pune.
Pérshtatja, pérvec se me kénagésiné né puné, lidhet edhe me pérkushtimin ndaj organizatés dhe

déshirés pér té 1éné punén.
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Mungesa e pérshtatjes té aftésive, zotésive dhe njohurive té njé individi me kérkesat e
punés mund té klasifikohet si njé mos-pérshtatje. Kjo mos-pérshtatje vjen si pasojé e njé
mospérputheje té nevojave, interesave, aftésive, personalitetit dhe pritshmérive té personit me
karakteristikat e punés, shpérblimin, dhe organizatén gé e ofron pozicionin e punés. Nevoja e
pérshtatjes sé pozicioneve té punés me individét né shumé dimensione éshté ajo gé e bén
caktimin e pozicionit té punés té véshtire.

Punonjés té KSh gé jané aktualisht né puné mund té ndihmojné pér té identifikuar aftésite,
zotésité dhe njohurité mé té réndésishme pér sukses si pjesé e analizés sé punés. Pérshtatja e
individit me karakteristikat e punés éshté vecanérisht e réndésishme né rastet e pozicioneve té
punés té kujdesit ndaj pacientéve. Né kéto pozicione ka nivele té larta stresi, dhe punonjésit
duhet té kené personalitetin dhe aftésité e duhura pér té géné efektiv.

Pérve¢ kombinimit té sakté té personave me pozicionet e punés, punédhénésit jané té
interesuar dhe pér pérshtatjen e individéve me kompanité, e théné ndryshe pérshtatjen person-
organizaté. Pérshtatja person-organizaté éshté e réndésishme nga kéndvéshtrimi i vlerave, ku
shumé organizata pérpigen té krijojné njé lidhje pozitive midis vlerave té individéve dhe atyre té
organizatés. Organizatat e KSh kané tendencén té favorizojné aplikantét té cilét pérshtaten mé
miré me praktikat e organizatés pér kujdesin pér pacientét. Nése krijohet njé lidhje pozitive, ka té
ngjaré qé organizatat e KSh té kené njé staf mé té motivuar dhe mé té pérfshiré dhe gé ka mé

shumé mundési té qéndrojé dhe té performojé né pozicionet e punés.

Seleksionimi, Kriteret, Parashikuesit, dhe Performanca

Pavarésisht nése njé punédhénés né KSh pérdor apo jo KSA specifike, apo njé metodé mé té
pérgjithshme, njé seleksionim efektiv i punonjésve kérkon pérdorimin e Kkritereve té
seleksionimit dhe parashikuesve té kétyre kritereve. Fokusi kryesor i njé sistemi seleksionimi
efektiv duhet té jeté pyetja se ¢faré éshté njé performancé t€ miré. Njé shembull specifik i njé
pérformance té miré né njé pozicion té caktuar ndihmon né pércaktimin e asaj ¢ka i duhet njé
punonjési pér té patur njé pérformancé té suksesshme. Kéto quhen kriteret e seleksionimit. Njé
kriter seleksionimi éshté njé karakteristiké qé duhet té keté njé person gé té realizojé me sukses
punén. Figura mé poshté tregon se aftésité, motivimi, inteligjenca, ndérgjegjésimi, risku i

pérshtatshém, dhe performanca mund té jené kritere seleksionimi pér shumé pozicione pune.
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Disa kritere seleksionimi gé mund té jené mé specifike pér rolet menaxheriale jané drejtimi dhe
vendimmarrja, mbéshtetja dhe bashképunimi, organizimi dhe ekzekutimi, ndérmarrja dhe
performimi.

Pér té pércaktuar nése kandidatét i pérmbushin apo jo disa kriteret té seleksionimit (té
tilla si motivimi apo aftésité), punédhénésit mundohen té pércaktojné disa parashikues té
kritereve té seleksionimit, té cilét jané tregues té matshém apo té dukshém té kétyre
karakteristikave pozitive (apo kritereve). Figura mé poshté tregon se si ndérlidhen performanca,
kriteret e seleksionimit, dhe parashikuesit. Nése njé kandidat zotéron né njé nivel t&¢ mjaftueshém
té njérit apo té gjithé parashikuesve, mund té supozohet se personi do té géndrojé né pozicionin e
caktuar té punés mé gjaté se dikush tjetér qé nuk i zotéron kéto parashikues. Pér mé tepér,
informacioni i mbledhur pér njé kandidat, duke pérdorur kéto parashikues individual té pérfshiré
né formularét e aplikimit, teste, apo intervista duhet té fokusohet né até se sa ka té ngjaré qé
individi do e realizojé plotésisht punén pasi t€ merret né puné, né ményré qé faktorét té jené té

vlefshém pér géllim seleksionimi.

Vlefshméria dhe Besueshméria

Vlefshméria éshté korrelacioni midis njé parashikuesi dhe performancés né puné. E théné
ndryshe, vlefshméria ka té béjé me masén né té cilén parashikuesi arrin té parashikojé me saktési
treguesin pér té cilin éshté krijuar. Né seleksionimin e punonjésve té KSh konsiderohen disa lloj
vlefshmérish. Pér shembull, gé njé infermiere té punésohet né njé spital, ajo duhet té jeté e
diplomuar nga njé shkollé infermierie e akredituar, té keté kaluar testin pér t’u pajisur me ligensé
né shtetin né té cilin do té punojné, dhe té intervistohet nga disa prefesionisté té fushés sé
infermierisé té spitalit, té cilét do té béjné disa pyetje pér té vlerésuar kompetencat e tij/saj pér té
punuar né njé pozicion té caktuar. Té gjithé kéto komponenté té procesit té seleksionimit jané
projektuar pér té parashikuar nése kandidati mund té kryejé punén me seriozitet dhe eficencé.
Besueshméria e njé parashikuesi apo metode (d.m.th. intervista, teste etj.) éshté shkalla
né té cilén metoda jep rezultate té géndrueshme. Metoda jo té besueshme japin rezultatet té
ndryshme né varési nga rrethanat. Rrethana té ndryshme mund té pérfshijné njeréz té ndryshém
gé administrojné dhe vlerésojné me kéto metoda ( pér shembull, intervistues té ndryshém). Njé

parashikues jo i besueshém nuk ka vleré pér procesin e seleksionimit.
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Prezantimi paraprak i punés/vlerésimi i interesit

Pérvec se té pérshtasé njerézit e kualifikuar me punét procesi i seleksionimit ka dhe njé
dimension té réndésishém publik. Praktikat diskriminuese té punésimit, intervistues jo té
sjellshém, pritje té gjata té panevojshme, procedura jo té papérshtatshme testimi dhe mungesa e
vazhdimit té komunikimit mund té krijojé njé pérshtypje té pafavorshme pér njé punédhénés
duke patur njé ndikim negativ né imazhin e tij.

Né disa raste éshté e nevojshme té béhet njé intervisté e shkurtér, e quajtur intervisté
fillestare apo njé prezantim paraprak i punés/vlerésim interesi, pér té paré nése aplikanti mund té
pérshtatet né ndonjé nga punét gé jané disponibél né organizaté. Kjo né shumé raste mund té jeté
njé intervisté me telefon.

Gjithnjé e mé shumé kjo intervisté po realizohet né ményré efektive né Internet.
Progesimi i kompjuterizuar i aplikantéve mund t& ndodhé né nivele t¢ ndryshme. Shumé
organizata té médha té KSh pérdorin lloje té inteligjencave artificiale apo programe té kérkimit té
teksteve pér té skanuar, vlerésuar pérmbledhjet e aplikantéve. Edhe intervistat filléstare mund té
kryhen me ndihmén e kompjuterit. pér kété mund té pérdoren skenare né video.

Qéllimi i njé prezantim paraprak realist i punés éshté té informojé kandidatét pér
“realitetin organizativ”’ té njé pune né ményré gé ata té vlerésojné mé me kujdes ¢faré presin ata
nga puna. Né kété ményré organizata shpreson té reduktojé pritjet jorealiste, pra té reduktojé

pakénagésiné dhe garkullimin e puno jésve.
Format e Aplikimit

Kéta synojné té mbledhin t& dhéna biografike pér kandidatin té tilla si: arsimi, profesionet e
méparshme, formimi i kandidatit, aktivitetet paraprofesionale, té pércaktuara si parashikues té
suksesit té punés. Duhet béré kujdes gé né kéto forma té kérkohet vetém informacion qé lidhet
me punén. Bazuar né ligjin e mundésive té barabarta pér punésim konsiderohen jo e ligjshme
nése népérmjet kétyre formave kérkohet t€ mblidhet informacion pér: gjendjen civile, gjatésiné
dhe peshén, numrin dhe moshén e pérsonave né varési, informacion pér bashkéshortin/en, datén

e mbarimit té shkollés sé mesme, mosha dhe gjinia.

Té pérgatitura miré mund té shérbejné pér njé numér géllimesh.

1. Eshté njé dokument i déshirés sé aplikantit pér té aplikuar
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2. | siguron intervistuesit njé profil té aplikantit & mund té pérdoret gjaté intervistés
3. Eshté njé bazé pér té dhénat e aplikantit gé do té punésohet

4. Mund té pérdoret pér studime té efektivitetit té progesit té seleksionimit

Shumé studime tregojné gé informacionet biografike pérbéjné njé parashikues shumé té
vlefshém pér suksesin e punés dhe gé pérdorimi me vend i tyre redukton né ményré té

konsiderueshme koston e seleksionimit.

Testet e Seleksionimit

Shumé lloj testesh mund té pérdoren pér té seleksionuar aplikantét: teste té aftésive intelektuale,
teste té aftésive psikomotore, teste té zotésive dhe njohurive té fituara, teste té personalitetit dhe

té interesave.

Testet e Aftésive

Testet qé vlerésojné aftésiné e njé individi pér té performuar né njé ményré specifike quhen teste
té aftésive. Nganjéheré ka njé diferencim té métejshém té tyre né teste té potencialit pér té
mésuar dhe teste té realizimit. Teste té aftésive konjitive vlerésojné aftésité e té menduarit,
memorjen, té arsyetuarit, verbale, aftésité matematike. Ka shumé teste gqé pretendojné té matin
aftésité intelektuale: Bateria e Testeve té Aftésisé sé Pérgjithshme (General Aptitude Test-Batery
apo GATB) mund té pérdoret pér té pércaktuar njohurité bazé té aplikantit pér terminologjiné
dhe konceptet, rrjedhshmériné né té folur, orientimin né hapsiré diapazonin e té té kuptuarit,
aftésité e pérgjithshme mendore dhe té arsyeturit.

Teste té aftésive fizike, masin aftési té tilla té individit si fortésia, géndrueshmeéria, dhe
I8vizjet muskulare. né njé gendér té madhe mjeksore, oficerét e sigurisé duhet té ngrejné dhe
mbajné pajisje dhe té realizojné detyra té tjera fizike. pér kété arésye testimi i aplikantéve pér
l8vizjen, fortésiné dhe cilési té tjera fizike lidhet me punén. Disa teste té aftésive fizike masin

faktoreé té tillé si levizjet, fortésia dhe géndrimi dhe pérshtatjes kardiovaskulare.
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Mund té pérdoren teste té ndryshme té bazuara né zotésité pérfshi testet
psikomotore, té cilat masin shkathtésité e personit, koordinimin doré-sy, géndrueshméria krah-
doré dhe faktoré té tjeré.

Teste t&€ modeleve té punés jané teste ku kandidati duhet té tregojé kapacitetin e tij pér té
realizuar disa detyra pérfagésuese té bashkésisé sé punés. Njé shémbull éshté do té ishte njé test
gé i kérkon njé aplikanti pér njé puné té njé sekretareje né mjeksi té shkruajé shpejt dhe me
kujdes njé letér gé pérfshin terminologji mjeksore. Kéto teste jané vértetuar si relativisht té
vlefshme.

Teste té gjykimit té situatave projektohen té masin gjykimin e e njé personi né njé
situaté pune. Kandidatit i jepet njé situaté dhe njé listé té zgjidhjeve té mundshme té problemit.
Kandidati pastaj duhet té bé&jé gjykime lidhur me até se si do té vepronte né kété situaté. Kéto

teste jané njé formé e simulimit té punés.

Qendrat e vlerésimit. Kéto realizojné njé bashkési simulimesh realiste té situatave té punés,
intervistimesh dhe testimesh té géndrimeve dhe té njohurive. Kandidatét vrojtohen gjaté
bashkéveprimit té tyre nga vlerésues me pérvojé. Kéta, mbas vrojtimit té sjelljeve té kandidatéve,
vlerésojné aftésité, gé lidhen me njé vend pune té dhéné (lidership, delegim, etj.). Kéto géndra té
vlerésimit jané vértetuar si instrumente seleksionimi shumé té vlefshme dhe mé té pranueshme

nga kandidatét se testet letér-kalem

Testet e Personalitetit
Personaliteti éshté njé miks karakteristikash individuale gé mund té& ndikojé ményrén se si
njerézit ndérveprojné né mjedisin e tyre té punés.

Pér drejtuesit e burimeve njerézore kané réndési té madhe dhe tiparet e personalitetit té
punonjésve. Njé kuadér mund té zotérojé aftési shumé té mira intelektuale por mund té keté njé
karakter té tillé gé e bén té pazotin té marré vendime. Shumé heré né vendimet e seleksionimit

ndikojné mé tepér faktorét e personalitetit sesa mungesa e aftésive intelektuale.
Poligrafi

Né praktikén e seleksionimit né ndérmarrjet e Amerikés sé Veriut pérdoret dhe poligrafi gé éshté

njé test pér hetimin e génjeshtrés. i pérdorur fillimisht pér hetimet né polici, ai pérdoret edhe pér
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géllimin e reduktimit té frekuencés sé vjedhjeve dhe krimeve né ambientin e punés. Megjithaté,
studiuesit vené né dukje se pér arésye té punimeve té dobéta pér vlefshmériné e poligrafit ky

éshté braktisur nga njé pjesé e madhe e organizatave.

Intervista e Seleksionimit

Intervista éshté metoda mé e shpeshté dhe né shumé raste gendra e procedurés sé seleksionimit.
Por ajo éshté njé metodé shumé subjektive e vlerésimit té njé kandidati.

Pérvec njé interviste paraprake né njé proces seleksionimi kryhet dhe intervista mé té
thelluar Njé intervisté seleksionimi projektohet pér té identifikuar informacionin pér kandidatin
dhe sqaruar informacionin nga burimet e tjera. Kjo intervistt mé e thelluar integron
informacionin nga format e aplikimit, testet dhe kontrolli i referencave né ményré qé té merret
njé vendim. Meqgénése integrimi kérkon dhe kontaktin ballé pér ballé intervista éshté faza mé e
réndésishme e procesit té seleksionimit né shumé situata. Nga burimet e tjera mund té rezultojé
informacion konfliktual prandaj dhe intervista duhet t¢ marré sa mé shumé informacion té
pérshtatshém gjaté kohés sé limituar té saj dhe té vlerésojé kandidatin kundrejt standardeve té

punés.

Llojet e intervistave

Intervistat nuk éshté njé parashikues shumé i vlefshém i performancés sé punés, por ajo ka njé
‘vlefshméri né dukje’ , qé do thoté i duket e vlefshme punédhénésit dhe prandaj ata e pélgejné
até. Ka lloje té ndryshme intervistash qé mund té pérdorin punédhénésit. Pérgjithésisht llojet e

mé poshtme jané ato gé mund té pérmirésojné vlefshmériné e procesit té seleksionimit.

Intervista e strukturuar, pérmban pyetje té paracaktuara, té pozuara dhe té interpretuara né té
njéjtén ményré pér té gjithé kandidatét. Né kété ményré krahasimi midis aplikantéve éshté mé i
lehté. Kjo lloj interviste lejon intervistuesin té hartojé pyetjet mé paré dhe pastaj té plotésojé njé
formé vlerésimi té intervistés té standardizuar. Plotésimi i njé dokumentacioni té tillé mbéshtet

vendimin e zgjedhjes sé aplikantit.
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Intervista té ngjarjeve té bazuara né sjelljet. Né rastin e kétyre intervistave aplikantit i
kérkohet té japé shembuj té& ndryshém se si ai ka vepruar né njé proceduré apo si ka zgjidhur njé
problem né té kaluarén. Bashké me informacionin e marré mé paré, kjo lloj interviste na jep té
dhéna se si do té realizojé né té ardhmen aplikanti bazuar né sjelljet e tij t¢ méparshme. Pér
shembull, njé pyetje né njé intervisté e tillé pér njé aplikant pér menaxher klinike mund té jeté:
pérshkruani si keni vepruar né njé situaté me marrédhénie té véshtira me njé punonjés, né
pozicionin tuaj té méparshém. Pérgjigja e aplikantit do té ndihmojé té vlerésohet nése ményra e
tij e veprimit pérputhet me até gé do té priste organizata prej tij né njé situaté té ngjashme né té

ardhmen. Kjo lloj interviste ka njé vlefshméri mé té madhe se ajo e pastrukturuar.

Intervista Panel

Pérgjithésisht aplikantét intervistohen nga njé intervistues por kur ka shumé aplikanté dhe shumé
intervistues kjo kérkon shumé kohé. Né intervistén panel disa intervistues intervistojné
kandidatin né té njéjtén kohé. Argumenti kryesor né favor té intervistés me njé intervistues éshté
gé krijon mundési mé t& mira pér krijimin e njé ambjenti mé pak té tensionuar dhe pra, pér njé
paragitje mé té hollésishme té aftésive dhe aspiratave pér té ardhmen. Pra né situatén e njé
interviste me njé intervistues éshté mé e lehté té krijohet njé raport i miré dhe njé komunikim mé
efektiv midis té intervistuarit dhe intervistuesit.

Né intervistén panel, numri i intervistuesve dhe situata formale (zyrtare) gé krijohet mund
té véné né siklet kandidatin dhe prandaj kéta mund ta kené mé té véshtiré té paragesin miré veten
e tyre. Megjithaté ka dy argumente té forta gé mbéshtesin intervistén panel:

1- Supozohet Q& interesat e organizatés mbahen mé miré parasysh kur pérfshihen
pérfagésues té ndryshém né procesin e seleksionimit.

2- Sillen ekspertiza té ndryshme né procesin e seleksionimit.

Referencat dhe rekomandimet

Kéto verifikohen vetém pasi kandidati té keté kaluar me sukses tre apo katér etapat e para té

progesit té seleksionimit. Disa heré, kur tregu i punés éshté i shtrénguar, punédhénési nuk i

shqyrton kéto referenca, sidomos kur éshté fjala pér puné té niveleve té larta.
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Referencat shpesh marrin formén e njé letre apo té njé komunikimi telefonik dhe rrallé
kané formén e njé pyetésori. Gjaté kérkimit té referencave duhet pasur kujdes qé té dhénat té

mos cenojné informacionin pér jetén private té individit.

Kontrollet mjekésore.

Kéto kérkohen me ligj pér disa puné. Objekti i tyre éshté sigurimi gé kandidati éshté i afté
fizikisht té realizojé funksionet e tij. Standardet fizike pér punén duhet té pérputhen me realitetin
té jené té justifikueshme dhe té jené te kérkesat e punés. Punonjésit me disa paaftési mund té

performojné miré né shumé puné.

Literatura:
1. Pérshtatje nga Healthcare Human Resource Management’ botimi | treté, 2016, me autoré:
Flynn.W, Mathis. R, Jackson. J, Valentine.S,
2. Koli, Llaci: Menaxhimi | Burimeve Njerézore, SHBLU, 2005, f 170-200

Pér lexim té métejshém:

- M. Armstrong& S. Taylor: Armstrong’s Handbook of Human Resources Management

Practice, therteenth edition, 2014, f . 234-
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TEMA 6. SELEKSIONIMI

Natyra e seleksionimit
Testet e seleksionimit

Intervista e seleksionimit

SELEKSIONIMI

Procesi i zgjedhjes sé individéve me
kualifikimin e pérshtatshém pér té
plotésuar vendet e punés né njé organizaté

Jo vetém pérshtatje me punén por edhe me
mjedisin(organizatén)
Mé té motivuar, mé té pérfshiré, mé té
géndrueshém

SELEKSIONIMI, KRITERET,
PARASHIKUESIT, DHE PERFORMANCA

Kriter seleksionimi: njé karakteristiké qé
duhet té keté njé person qé té performojé
me sukses punén

Parashikues té kritereve té seleksionimit:
tragues té€ matshém apo té dukshém té
kétyre karakteristikave pozitive

Vlefshméria dhe Besueshméria
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VLEFSHMERIA DHE BESUESHMERIA

Vlefshméria:
korrelacioni midis njé parashikuesi dhe performancés
né puné.
masa né té cilén parashikuesi arrin té parashikojé
me saktési treguesin pér té cilin éshté krijuar.

Besueshmeéria: shkalla né té cilén metoda jep
rezultate té géndrueshme.

PREZANTIMI PARAPRAK I
PUNES/VLERESIMI I INTERESIT

Qéllimi: té informojé kandidatét pér
“realitetin organizativ” té njé pune.

Redukton pakénaqésité dhe qarkullimin e
punonjésve

Kryhet népérmjet njé interviste fillestare

Ndihma e Internetit

PROCESI I SELEKSIONIMIT

Forma aplikimi/ letér
motivimi

Intervista

Teste

Referenca

Kontrolle mjeksore
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FORMAT E APLIKIMIT

Té dhéna biografike pér kandidatin té tilla si:
arsimi, profesionet e méparshme, formimi i
kandidatit, aktivitetet paraprofesionale

shérbejné pér njé numér géllimesh.
Dokument i déshirés sé aplikantit pér té aplikuar

I siguron intervistuesit njé profil té aplikantit qé¢ mund té
pérdoret gjaté intervistés

Hshté njé bazé pér té dhénat e aplikantit qé do té
punésohet

Mund té pérdoret pér studime té efektivitetit té procesit té
seleksionimit

TESTET E SELEKSIONIMIT

Testet e aftésive: vlerésojné aftésiné e njé
individi pér té performuar né njé ményré
specifike
teste té potencialit pér té mésuar dhe teste té
realizimit.
Teste té aftésive konjitive: vlerésojné elementé té
aftésive intelektuale (memorjen, té arsyetuarit,
aft.verbale, aft. matematikore, etj)
Teste té aftésive fizike, masin aftési té tilla si
fortésia, géndrueshméria, dhe lévizjet muskulare et;j.

TESTET E SELEKSIONIMIT

Teste té modeleve té punés: vlerésojné
kapacitetin pér té realizuar disa detyra
pérfagésuese té bashkésisé sé punés

Teste té gjykimit té situatave: masin gjykimin
e njé personi né njé situaté pune.

Qendrat e vlerésimit: realizojné njé bashkési
simulimesh realiste té situatave té punés,
intervistimesh dhe testimesh té géndrimeve
dhe té njohurive.
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TESTET E SELEKSIONIMIT

Testet e personalitetit

Personaliteti: miks karakteristikash qé
ndikojné sjelljen né mjedisin e punés.

Shumé heré ndikon mé shumé se aftésité
intelektuale

Poligrafi: test pér hetimin e génjeshtrés

INTERVISTA E SELEKSIONIMIT
Metoda mé e shpeshté, gendra e progesit
Shumé subjektive
Paraprake dhe e thelluar

Llojet:
e strukturuar: pyetje té paracaktura, drejtuar dhe
interpretuar njésoj pér gjithé kandidatét

e ngjarjeve té bazuara né sjelljet

Intervista panel (disa intervistues)
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7. Marrédhéniet Organizative dhe Mbajtja e
Punonjésve né Sektorin Shéndetésor

Q& punonjésit té arrijné njé balancé ndérmjet jetés private dhe punés, né sektorin e kujdesit
shéndetésor, planifikimi i burimeve njerézore duhet té jeté i miré-organizuar. Organizata duhet té

ekzaminojé:

e Sistemet e saj t& BNJ — Rekrutimin, vlerésimin, planin e lévizjeve né detyré, si dhe aksesin
né trajnime, duke u siguruar gé kéto e mbéshtesin balancén jeté private-puné.

e Proceset e punés — Ményra né té cilén delegohen detyrat dhe pérgjegjésité

e Teknologjia — Mbéshtetja e punés nga shtépia dhe/ose teknologji té tjera gqé reduktojné

kohén e panevojshme té shpenzuar né puné.

E réndésishme éshté gjithashtu gé organizatat ta vlerésojné trajnimin e menaxhereve te nivelit te
larte, té punonjésve individualé, menaxheréve té nivelit operativ, né ményré qé kéto tre grupe té
stafit té jené té koordinuar ndérmjet tyre né té kuptuarit e ¢éshtjeve, prioriteteve dhe ményrave
pérmes té cilave duhet té arrihen ndryshimet e nevojshme pér té siguruar balancén ndérmijet jetés
private dhe punés. Punonjésit e kujdesit shéndetésor, duke e njohur vlerén gé kané burimet
njerézore pér organizatat dhe institucionet e tyre, kané investuar mjaft energji né zhvillimin e

kapaciteteve mbajtése.

Kultivimi dhe mbajtja e punonjésve mé kompetenté, pavarésisht nga specialiteti i tyre, éshté ndér
objektivat kryesore té té gjitha organizatave shéndetésore. Vetém pérmes késaj ményre ato do té
mund té vecohen nga pjesa tjetér e organizatave té kujdesit shéndetésor. Té tjera sfida té
réndésishme me té cilat pérballen profesionistét e kujdesit shéndetésor jané: vjetérimi i fugisé
punétore (“nga infermieré né pacienté”) dhe rénia e frekuentimit t€ kualifikimeve né fushén e
shéndetésisé tek té rinjté. Pér kéto dhe té tjera arsye, éshté béré shumé e réndésishme pér
profesionistét e kujdesit shéndetésor qé jo vetém t’1 kultivojné€ burimet e tyre njerézore por edhe

t’i mbajné ata.
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Suksesi afatgjaté ekonomik i organizatave té kujdesit shéndetésor varet nga pérpjekjet e
punonjésve té cilét i kané aftésité e nevojshme dhe motivimin e mjaftueshém pér té performuar
mé sé miri né punén e tyre. Organizatat e suksesshme e kané kuptuar tashmé se sa té réndésishém
jané njerézit individualisht. Ato gjithashtu e njohin réndésiné e menaxhimit t& marrédhénieve
individuale. Mé pérpara, besnikéria ndérmjet individit dhe orgainzatés konsiderohej si njé variabél
e réndésishme né pérpjekjet e organizatés pér t’i mbajtur punonjésit e saj. Marrédhénia ndérmjet
organizatés dhe individit mund té varjojé né ményré drastike dhe té luhatet nga e favorshme né té
pafavorshme. Té kuptuarit e marrédhénieve ndérmjet individéve dhe organizatés éshté shumé e
réndésishme edhe né kontekstin akademik. “Miréqgenia ekonomike” e organizatés éshté né njéfaré
mase e ndérvarur nga raporti i pérpjekjeve té punonjésve me nivelin e tyre té€ motivimit pér té
performuar miré né puné. Por, kjo marrédhénie nuk éshté e shképutur dhe e pandikueshme nga
variabla té tjera. Ajo influencohet edhe nga marrédhéniet gé ndértohen ndérmjet punédhénésve

dhe punémarrésve.

Njé koncept i réndésishém gé éshté pérdorur gjerésisht pér té kuptuar natyrén komplekse té
marrédhénieve ndérmjet individéve me punonjésve e tyre éshté kontrata psikologjike. Ajo i
referohet pritshmérive té pashkruara ndérmjet punédhénésve dhe punémarrésve lidhur me natyrén
e punés sé tyre. Kontrata psikologjike mund té krijojé ose marrédhénie pozitive ose negative
ndérmjet punédhénésve dhe individéve. Ajo ka pér bazé besimin dhe pérkushtimin, i cili i shérben
si pérmbushjes sé nevojave dhe pritshmérive té punonjésve, ashtu dhe pérmbushjes sé nevojave

dhe pritshmérive té punédhénésve.

Kontrata psikologjike ndérmjet punédhénésve dhe punémarrésve pérfshin si elementet fizikisht té
prekshme (pagat, benefitet, produktivitetin, pjesémarrjen, etj.), ashtu dhe ato té paprekshme

(drejtésiné, barazing, siguriné né puné).
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Ndryshimi i kontratés psikologjike

Tradicionalisht, punonjésit né sektorin e shéndetésisé kané “shkémbyer” pérpjekjet dhe aftésiné e
tyre me siguriné dhe géndrueshmériné né puné, pér té siguruar puné gé garantonin pagesa mjaft
konkurruese, rang té gjeré benefitesh dhe progres né karrieré pérbrenda organizatés, ndér elemente
té tjera. Por, ndérsa mjaft organizata jané pérballur me ndryshime té médha ekonomike, ato i jané
pérgjigjur krizave té ndryshme me shkurtim stafi dhe shpesh kéta persona té cilét jané shkurtuar,
kané gené ata té cilét kané investuar shumé kohé dhe pérpjekje pér organizatén ose institucionin.
Rrjedhimisht, shumé punonjés gé e kané gjetur veten té paprekur nga kéto ndryshime, té vjetér dhe
té rinj, kané filluar ta “rinegociojné” statusin e tyre né kontratén psikologjike duke gjykuar se pér
ta nuk éshté e nevojshme t’i géndrojné besniké punédhénésit té tyre. Késisoj, kontrata psikologjike

ka ndryshuar.

Vetém kur individét t¢ mendojné se kontrata psikologjike u ofron atyre njéfaré sigurie dhe kontrolli
mbi punén e tyre, do té jené ata mé té pérkushtuar ndaj organizatés dhe institucionit, si dhe mé té
motivuar pér té performuar mé miré. Ata do té pérpigen mé shumé pér té pérmbushur rezultatet e
performancés duke pérdorur njohurité, aftésité dhe zotésité e tyre.
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Figura 7.2 Raporti i pritshmérive ndérmjet kontributeve dhe pérfitimeve

Punémarré{>

Pérmirésim té aftésive Kompensim i \
Produktivitet mé i larté pérshtatshém dhe njohuri
shtesé

Punésim afatgjaté
&l Fleksibilitet né balancimin

Rezultate dhe pérpjekje e jetés private me até né
ekstra kur té jeté e puné
nevojshme

Rezultate dhe pérpjekje
ekstra kur té jeté e
nevojshme

.

<§uaqpaund

Pérkushtimi i punonjésve dhe besnikéria

Pérkushtimi (angazhimi) i punonjésve mund té pérfshijé kénagésiné, mbéshtetjen nga niveli
menaxherial, pérdorimi i pérpjekjeve pértej minimales, synimin pér té gendruar dhe pér tu

zhvilluar, etj.

Edhe pse koncepti i pérkushtimit té punonjésve éshté njé koncept ende né zhvillim, njé pérkufizim
i pérshtatshém ka té béjé me até sesi vlerat, besimet, géndrimet dhe mendimet e njé punonjési
pérputhen dhe jané té fokusuara drejt suksesit té punédhénésit. Té dhénat e disa studimeve né
organizatat e shéndetésisé sugjerojné se rreth 30% e punonjésve jané té pérkushtuar né punén e
tyre, rreth gjysma nuk jané té pérkushtuar realisht, ndérsa rreth 20% jané té papérkushtuar né

ményré aktive.
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Figura 7.3 Punonjés té pérkushtuar dhe jo

Té pérkushtuar Té papérkushtuar

Pérpigen mé shumé Shpenzojné vetém kohé

Jané mjaft té pérfshiré né Nuk béjné mé té mirén né puné
punén qé béjné Nuk jané "tuned in" (jané
Pérpjekje + ide "apathetic")

Jané aktivé/té zéné Béjné kryesisht gjérat bazike
Mjaft té investuar né puné Reagojné vetém ndaj pagés

Besnikéria, ndérkohé, mund té pérkufizohet si “t€ qenit besniké ndaj njé institucioni apo
organizate”. Besnikéria éshté njé marrédhénie shkémbimi reciproke — ku, besnikéria e
punémarrésve ndaj njé kompanie ose institucioni varet nga perceptimi qé ata kané mbi besnikériné
e kétij té fundit ndaj tyre. Megjithaté, trendi né rritje ku punémarrésit ndérmarrin mé tepér risk pér
pensionet e tyre, sigurimet shéndetésore dhe zhvillimin né karrieré po dérgon njé mesazh té qarté
gé punonjésit duhet ta marrin mé tepér né kontroll té ardhmen e tyre sepse punédhénési nuk éshte

besnik.

Mungesat e punonjésve

Njé céshtje madhore qé pérbén shgetésim né marrédhénien ndérmjet punédhénésve dhe
punémarrésve lidhet me punonjésit gé mungojné né puné dhe i anashkalojné pérgjegjésité e tyre
té punés. Mungeseé do té thoté té mos jesh i pranishém né puné né orarin e skeduluar apo té jesh i
pranishém vetém pér njé pjesé té kohés sé skeduluar né orar. Té munguarit né puné mund té duket
si dicka pa vleré pér njé punonjés por nése, pér shembull, njé menaxher klinike ka nevojé pér 12

asistent€ mjekésoré pér t’1 shérbyer pacientéve dhe ndérkohé, prej tyre, 4 shpesh b&jné mungesa;
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shérbimi do té jeté i dobét. Ose pacientét nuk do té jené té kénaqur ose do té merren punonjés
shtesé pér té zévendésuar ata gé mungojné. Pér kété arsye, mungesat jané mjaft té kushtueshme.
Kostoja ditore e njé mungese éshté pérllogaritur té jeté 1.3 heré mé shumé se paga e punonjésit gé

ka munguar.

Punonjésit mund t& mungojné ose vonohen né puné pér njé séré arsyesh. Eshté e garté gé disa
mungesa jané té paevitueshme pér shkage té tilla si sémundjet, vdekje né familje ose arsye té tjera
personale. Edhe pse kéto mungesa shpesh kané té béjné me gjendjen shéndetésore té veté
punonjésit apo dikujt té afért me té dhe jané shpesh té pashmangshme dhe té kuptueshme, ato
mbeten mjaft té€ kushtueshme pér punédhénésin. Shumé punédhénés kané krijuar politika té lejes
sé sémundjes, té cilat u mundésojné punonjésve disa dité té paguara né vit pér raste mungesash té
pashmangshme. Megjithaté, duhet patur parasysh se njé pjesé e miré e mungesave jané té
shmangshme dhe se mungesat gé mund té shmangen jané té vullnetshme. Mungesat klasifikohen

né:

e Té planifikuara
e Té paplanifikuara
e Aksidentale

e TE& tejzgjatura

Disa ndér metodat gé punédhénésit pérdorin pér té mbajtur nén kontroll nivelin e mungesave dhe

pér ta adresuar mé sé miri kété problem jané:

» Pérgasja disiplinore — Shumé punédhénés né sektorin shéndetésore ndjekin kété pérgasje.
Punonjésve gé& mungojné herén e paré u térhiget vémendja. Mé tej, mungesat e
vazhdueshme ndjekin hierarkiné disiplinore: térhegje e vémendjes me shkrim, pezullim

nga detyre dhe shkarkim.
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» Pérforcimi pozitiv — Kjo strategji shpérblen punonjésit gé kané njé nivel prezence té
shkélgyer pérsa i pérket mungesave. Ajo pérfshin dhénien e parave cash ndaj kétyre
punonjésve, mirénjohje verbale ose té shkruar, mé tepér kohé té liré, si dhe shpréblime té
tjera pér arritjen e standardeve té prezencés né puné.

> Pérgasja e kombinuar — Pérgasja e kombinuar nénkupton shpérblimin e sjelljes sé
déshiruar dhe ndéshkimin e sjelljes sé padéshiruar. Kjo pérgasje pérdor politikat dhe
disiplinén pér t&€ ndéshkuar “shkelésit” dhe programe shpérblimi pér ata me pjesémarrje
mé pozitive. Pér shembull, pér té shpérblyer punonjésit me pjesémarrje pozitive, mund té
pérdoren strategji té tilla si shpérndarja e dhuratave ose shpérblimeve.

» Politika e “pafajésisé” — Kjo pérqgasje ndjek filozofiné se mungesat nuk jané pérgjegjésia
e askujt dhe arsyet pérse dikush mungon nuk jané relevante. Késisoj, kur dikush mungon
duhet té di miré sesi e menaxhon prezencén e tij dhe nuk duhet té abuzojé me liriné gé i
éshté caktuar. Né momentin qé mungesat i tejkalojné limitet normale, ndérmerren masa
disiplinore gé mund té préfshijné edhe pérfundimin e kontratés sé punés. Aspekti pozitiv i
késaj politike éshté se ka uniformitet né ményrén né té cilén menaxhohen mungesat dhe se
supervizorét dhe stafi nuk éshté e nevojshme té gjykojné nése mungesat jané té falshme
apo té pafalshme.

> Programet e pagesés pér kohén e mungura (paid time-off) — Kéto programe ofrojné pagesa
pér kohén e munguar pavarésisht arsyes; pra, nése kemi té béjmé me sémundje, udhétime
apo pushime té gjata. Kéto mungesa pérfshihen né njé paketé me dité, nga e cila punonjésit
mund t€ zgjedhin nése kéto dité€ do t’i pérdorin pér arsye shéndetésore, udhétime apo
pushime té gjata. Rrjedhimisht, nése punonjésve u mbarojné ditét e paketés, ata nuk do té
pérfitojné mé pagesé pér kohén e munugar né puné, pavarésisht arsyes. Kéto programe
kané njé karakteristiké: ato i reduktojné mungesat njé-ditore por e shtojné kohén e gjaté té
kaluar larg punés sepse shpesh punonjésit nuk i 1€né ditét e pashfrytézuara nga paketa tu

ikin kot. Ata i pérdorin ato pér té béré pushime té gjata.
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Qarkullimi éshté term qé i referohet largimit té punonjésve nga njé institucion ose organizaté dhe
nevojés sé késaj té fundit pér ta zévendésuar até me njé punonjés tjetér. Organizatat e sektorin té
kujdesit shéndetésor kané identifikuar se garkullimi i punonjésve éshté njé problem mjaft i
kushtueshém. Pér shembull, né njé rast, né Shtetet e Bashkuara, studimet treguan se organizatat e
kujdesit shéndetésor Kishin pérjetuar garkullim qé kapte deri né 30% té punonjésve né vit. Kostoja

pér person e kétij garkullimi, vetém pér pozicionin e infermierit, ishte 32 000$.

Ka ményra té ndryshme pér klasifikimin e garkullimit t€ punonjésve. Disa prej kategorive jané:

sipas iniciativés sé garkullimit, efekteve dhe nivelit té kontrollit.
- Sipas iniciativés:
e Qarkullimi i pavullnetshém — Punonjésit pushohen pér shkak té performancés sé dobét,

shkeljeve té rregullave té punés dhe ligjeve ose vonesave.

e Qarkullimi i vullnetshém — Punonjésit zgjedhin té largohen me vullnetin e tyre.

- Sipas efekteve:

e Qarkullim funksional — Punonjésit me performancé té ulét ose ata me sjellje konfliktuale

largohen

e Qarkullim jofunksional — Largohen punonjésit mé té miré

- Sipas nivelit té kontrollit:

e Qarkullim i pakontrollueshém — Punonjésit largohen pér arsye qé jané jashté kontrollit té
punédhénésve té tyre

e Qarkullim i kontrollueshém — Punonjésit largohen pér arsye gé mund té influencohen nga

punédhénésit
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Norma e garkullimit té stafit mund té llogaritet né bazé mujore ose vjetore. Formula e méposhtme

pérdoret:
Numri i punonjésve té larguar gjaté vitit / Numri total i punonjésve né mesin e vitit x 100

Normat e garkullimit jané mjaft ekstreme. Ato varjojné nga 0% né vit, deri né mbi 100% dhe jané
mjaft t€ ndryshme edhe ndérmjet industrive. Menaxherét dhe punonjésit e BNJ arrijné t’i mbledhin

té dhénat pér garkullimin e punonjésve pérmes shumé ményrave:

e Puna dhe niveli i punés

e Departamenti, njésia dhe vendndodhja
e Arsyejae largimit

e Kohézgjatja e shérbimit

o Karakteristikat demografike

e Edukimi dhe trajnimet

e Njohurité, aftésité dhe zotésité

e Vlerésimi i performancés

Né njéfaré ményre, “mbajtja” ¢ punonjésve éshté e kundérta e qarkullimit t€ tyre. Megjithaté,
arsyet se pérse njerézit kyc té njé organizate zgjedhin té géndrojné me punédhénésine tyre mund
té mos jené ato gé i béjné njeréz té tjeré kyc té largohen nga organizata. Kultivimi dhe mbajtja e
mé té talentuarve éshté njé ndér shgetésimet kryesore té shumé punédhénésve né sektorin e
kujdesit shéndetésor. Té kuptuarit e dinamikave té mbajtjes éshté ndér elementet kyce té ruajtjes

sé atyre profesionistéve me performancé mé té miré.
Disa mite dhe té vérteta rreth mbajtjes sé punonjésve jané:

1. Paraja éshté arsyeja kryesore se pérse njerézit largohen. Sigurisht gé paraja éshté njé mjet

rekrutimi mjaft efektiv dhe nése njerézit mendojné se nuk po paguhen miré, ata do té jené
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mé té prirur té largohen. Por, nése ata paguhen afér nivelit té tregut, pjesé té tjera té punés
sé tyre mund té béhen mé té réndésishme sesa pagesa é ata marrin.

Punésimi nuk ka té béjé me mbajtjen e té punésuarve. Kjo nuk éshté e vérteté. Punésimi
dhe kultivimi i talenteve qé jané té pérshtatshém pér punén dhe mjedisin e pérgjithshém té
organizatés apo institucionit € bén mé té thjeshté pérpjekjen e kompanisé pér t’i mbajtur
ata. Mos punésoni njeréz qé kané historik garkullimi té shpeshté.

Nése trajnoni diké, po e trajnoni até pér punédhénésin e radhés. Zhvillimi i aftésive tek
punonjésit vértet g€ 1 bén ata t€ jené¢ mé t&€ “marketueshém’ né treg por edhe rrit shkallén
e mbajtjes. Nése njé punédhénés i ofron punémarrésit té tij mundésiné e trajnimit dhe
zhvillimit té€ nevojshém pér té, kénagésia né puné rritet dhe punonjésit do ta kené mé té
thjeshté té géndrojné. Vecanrisht, nése ata shohin mundési pér rritje té brendshme.

Mos u shgetésoni pér mbajtjen e punonjésve né kohén kur organizata pérballet me
ndryshime radikale. Momenti né té cilin organizata pérballet me ndryshime éshté pikérisht
momenti né té cilin punonjésit fillojné té shgetésohen pér largimin e tyre. Né kéto raste,
disa puné do té shkurtohen pér arsye organizative, ndérsa té tjeré do té gjejné mé tepér
arsye pér tu larguar né ményré té vullnetshme. Pér shembull, gjaté njé shkrirjeje ose blerjeje
kompanie, shumé punonjés fillojné té shgetésohen pér siguriné e punés sé tyre dhe té
ardhmen e punédhénésit té tyre. Nése ata nuk do té ndjehen pjesé e organizatés sé re, shumé
prej tyre do té largohen pér té vlerésuar alternativa té reja.

Nése punonjésit me performancén mé té larté déshirojné té largohen, organizata e ka té
pamundur t’i mbajé ata. Pavarésisht se né njé drejtim ky pohim mund té jeté i sakté, fakti
éshté se punonjésit me performancé té larté, sikurse té gjithé punonjésit e tjeré, jané té
ndikueshém nga faktorét e mjedisit. Nése punédhénési krijon njé mjedis plot me mundési
né té cilin punonjésit do té duan té rriné dhe rriten, atéhere edhe punonjésit me performancé

mé té larté do té géndrojné.
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Figura 7.4 Procesi i menaxhimit té mbajtjes

Menaxhimi i
m bajtjes («Rishikim i rregullt i té
dhénave mbi garkullimin
eGjurmimi i rezultateve té
ndérhyrjeve
eModifikimi i ndérhyrjeve pér
zvogélimin e garkullimit

/OAnketa té punonjésve
eIntervista
eAnaliza té dhénash

eRekrutim dhe pérzgjedhje
eQOrientim dhe trajnim

eKompensim dhe benefite
ePlane dhe zhvillim karriere

_
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MBNJ né Shéndet Publik

Tema 7: Marrédhéniet Organizative

dhe Mbaijtja e Punonjésve né Sektorin

Shéndetésor

Martin Serreqi

Pérmbaijtja

* Marrédhéniet individ-organizaté - kontrata
psikologjike

* Mungesat e punonjésve

* Qarkullimi i punonjésve

* Mbajtja e punonjésve

0Dy ¢éshtje kyge né organizatat e sektorin shéndetésor lidhur me
MBNJ jané:

1. Planifikimi i géllimshém

2. Planifikimi i miré-organizuar

0 Organizata/Institucioni duhet té ekzaminojé:
* Sistemet e saj té BNJ (seleksionimin, rekrutimin, vlerésimin, etj.)
* Proceset e punés (delegim, ngritje, etj,)

* Teknologjiné (pér shembull, reduktimi i kohés sé panevojshme né
puné)
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0 Suksesi afatgjaté ekonomik i organizatave té kujdesit shéndetésor
varet nga pérpjekjet e punonjésve té cilét i kané aftésité e
nevojshme dhe motivimin e mjaftueshém pér té performuar mé sé

miri
Marrédhéniet
A d d 0Marrédhénia ndérmjet organizatés dhe individit mund té varjojé
Indivia- né ményré drastike dhe té luhatet nga e favorshme né té
Organizaté pafavorshme

0 «Miréqgenia ekonomike» e organizatés éshté né njéfaré mase e
ndérvarur nga raporti i pérpjekjeve té punonjésve me nivelin e tyre
té motivimit pér té performuar miré né puné

“*Pritshméri  té pashkruara ndérmjet punédhénésve dhe
punémarrésve lidhur me natyrén e punés sé tyre.

0Krijon marrédhénie pozitive ose negative ndérmjet punédhénésve

KOntrata dhe individéve té punésuar
sikologjike
p gJ 0 Pérfshin:

v'Elemente fizikisht té prekshme (pagat, benefitet, produktivitetin,
pjesémarrjen, etj.)

v Elemente té paprekshme (drejtésia, barazia, siguria)

Kontrata
psikologjike —)
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Ndryshimi i

psikologjike

oTradicionalisht, punonjésit né sektorin e shéndetésisé kané
“shkémbyer” pérpjekjet dhe aftésiné e tyre me siguriné dhe
géndrueshmériné né puné, pér té siguruar puné gé garantonin
pagesa mjaft konkurruese, rang té gjeré benefitesh dhe progres
né karrieré pérbrenda organizatés

0Por, mjaft organizata i jané pérgjigjur krizave me shkurtime té
pakushtézuara stafi

0Kjo ka guar né «rinegocimin» e kontratés psikologjike

Pritshmérité
né kontratén
psikologjike

@
£ .

5

£ Pérmirésim té aftésive Kompensim i A
S| Produktivitet mé ilarté pérshtatshém dhe

El njohuri shtesé

Punésim afatgjaté
Rezultate dhe pérpjekje
ekstra kur té jeté e
nevojshme

Fleksibilitet né
balancimin e jetés
private me até né puné
Rezultate dhe pérpjekje
ekstra kur té jeté e

( nevojshme

1s3uaypaund

»Pérkushtimi njihet ndryshe dhe si angazhimi i punonjésve

OAi pérfshin: kénaqésiné, mbéshtetien nga niveli menaxherial,
pérdorimin e pérpjekjeve pértej minimales, synimin pér té géndruar,
pér tu zhvilluar, etj.

oKa té béjé me pozicionimin e pérbashkét té vlerave, besimeve,
qéndrimeve dhe mendimeve te njé punonjési me suksesin e
punédhénésit

0 Sipas té dhénave nga disa studime:
»Vetém 30% e punonjésve jané té pérkushtuar né puné

»>Rreth 50% nuk jané té pérkushtuar edhe pse nuk e shprehin hapur
digka té tillé

>Ndérsa, 20% jané né ményré aktive jo té pérkushtuar
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0 Punonjésit e pérkushtuar (+) dhe ata té papérkushtuar (-)

Pérpigen mé shumé jné vetém kohé
Jané miaft & pérfshiré né punén | Nuk bejné mé t mirén né pune
& béjné Nuk jané "tuned in” (jané
Perpjekje + ide "apath

T Ktivets sine i kryesisht gjérat bazike
Mjaft & investuar né puné Reagojné vetém ndaj pagés

oMund té pérkufizohet si «té qenit besiké ndaj njé institucioni apo
organizate»

oBesnikéria éshté marrédhénie shkémbimi reciproke — Pra,
AEA besnikéria e punémarrésve varet nga perceptimi i tyre lidhur me
Besnlkerla besnikériné e organizatés ose institucionit

OMegjithaté, ka patur njé trend né rritie ku punémarrésit
ndérmarrin mé tepér risk pér pensionet e tyre, sigurimet
shéndetésore dhe zhvillimin né karrieré

0Jané shqetésim serioz né mjaft organizata dhe institucione

»Mungesé do té thoté té mos jesh i pranishém né puné né orarin e
skeduluar ose té jesh i pranishém vetém pér njé pjesé té kohés sé

MUngesat e parashikuar né orar

punonjésve

oKostoja ditore e njé mungese éshté pérllogaritur té jeté 1.3 heré
mé shumé se paga e punonjésit qé ka munguar

0Mungesat kushtojné né para dhe cilési!
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0 Punonjésit mund té mungojné pér shkaqe té evitueshme ose jo

0Mungesat mund té klasifikohen né:

Llojete

« Té planifikuara
mungesave « Té paplanifikuara
* Aksidentale

« Té tejzgjatura

O0Metodat qé punédhénésit pérdorin pér té kontrolluar nivelin e
mungesave:

»Pérqasja disiplinore - vérejtje verbale, vérejtje me shkrim,
pezullim, shkarkim

Kontrollii » Pérforcimi pozitiv - shpérblen vetém ata qé nuk mungojné

mungesave »Pérqasja e kombinuar - shpérblen ata q& nuk mungojné dhe
ndéshkon ata g€ mungojné

» «Pafajésia» - nuk ka réndési arsyeja pérse punonjési mungon,
mijafton qé punonjési mos té abuzojé

»Programet paid time-off - Paketa me dité té paguara pér
kohén e munguar. Nése tejkalohen ditét, ato nuk paguhen

ol referohet largimit té punonjésve dhe nevojés sé
organizatés/institucionit pér ta zévendésuar punonjésin e larguar

OarkU”imi | 0Né Shtetet e Bashkuara, né njé studim, rezultoi se garkullimi né
organizatat e pérkujdesjes shéndetésore kapte deri né 30% té té
pUnon sve gjithé punonésve brenda vitit

oKostoja pér person e kétij qarkullimi, vetém pér profesionin e
infermierit, ishte 32 0ooos
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0 Sipas iniciativés:
»Qarkullim i vullnetshém — punonjési ikén veté

»Qarkullim i pavullnetshém — punonjési pushohet

0Sipas efekteve:
LloJet S »Qarkullim funksional - largohen ata me sjellje konfliktuale
qarkUlllmlt > Qarkullim jofunksional — ikin mé t& mirét

0Sipas nivelit té kontrollit:

»Qarkullim i pakontrollueshém —arsyet e largimit nuk kontrollohen
dot nga punédhénési

»Qarkullim i kontrollueshém —influencohen nga punédhénésit

“*Formula:

* Numri i punonjésve té larguar gjaté vitit | Numri total i punonjésve
né mesin e vitit x 100

0Té dhénat pér garkullimin mblidhen nga:
> * Puna dhe niveli i punés

Mat.]a € * Departamenti, njésia dhe vendndodhja
qal’kU”ImIt * Arsyeja e largimit

* Kohézgjatja e shérbimit

* Karakteristikat demografike

* Edukimi dhe trajnimet

* Njohurité, zotésité dhe aftésité

* Vlerésimi i performancés

“*Mbajtja e punonjésve éshté (deri diku), e kundérta e qarkullimit té
tyre!

MbaJtJa e oKultivimi dhe mbajtja e mé té talentvarve &shté njé ndér
shqgetésimet kryesore té shumé punédhénésve né sektorin e
kujdesit shéndetésor

0Té kuptuarit e dinamikave té mbajtjes éshté ndér elementet kyce
té ruajtjes sé atyre profesionistéve me performancé mé té miré
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» Paraja éshté arsyeja kryesore se pérse njerézit largohen
» Punésimi nuk ka té béjé me mbajtjen e té punésuarve

M baJtJa — mite > Nése trajnoni diké, po e trajnoni até pér punédhénésin e radhés
dhe té vérteta

»Mos u shgetésoni pér mbajtien e punonjésve né kohén kur
organizata pérballet me ndryshime radikale

»Nése punonjésit me performancén mé té larté déshirojné té
largohen, organizata e ka té pamundur t'i mbajé ata

Menaxhimi i

- (+ Anketa e punoriese ) mbajtjes ki  regult e
Menaxhimi i  Intervista chanave mbi qarkulimin
* Analiza té dhénash * Rekrutim dhe pérzgjedhje * Gjurmimi i rezultateve té
P  Grientim dhe trajnim ndemyieve
mbajtjes e | o i i
 Plane dhe shlm krriere vogelmin e garkolimit

o
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TRAJNIMI DHE ZHVILLIMI NE ORGANIZATAT
E KUJDESIT SHENDETESOR

OBJEKTIVAT E KAPITULLIT

Pas pérfundimit t€ kétij kapitulli ju duhe t€ jeni n€ gjéndje qé té :

e Diskutoni se si perfomanca n& puné dhe trajnimi mund t&€ integrohen
e T& identifikoni lidhjen ndérmjet organizatés dhe strategjive té trajnimit
e Definimin e stileve t&€ ndryshme t& t€ mésuarit

e Shpjegoni aspektet unike té sistemit t& shérbimit kujdesit shéndetsoré

RENDESIA E TRAIJNIMIT DHE ZHVILLIMIT

Organizatat e kujdesit shéndetsoré, pavarsisht madhésis€, natyrés apo tipit t& shérbimit &€ ofrojné
duhet gé€ t’i kushtojné kohé& dhe burime trajnimit dhe zhvillimit t€ punonjésve. Pavarésisht se kéto
organizata kané puné t€ cilat kérkojné punonjés me njé nivel t&€ caktuar edukimi dhe aftésish,
pérséri kéta punonjés duhet té trajnohen né aspekte specifike t&€ punés dhe shérbimit g€ ata oforjné.
Si trajnimet, ashtu dhe zhvillimet jané kritike né organizatat shéndetésore pér t& siguruar ofrimin
e vazhdueshém té shérbimeve t€ kujdesit shéndetésor, t€ sigurta dhe cilésore. Trajnimi Eshté njé
proces né té€ cilin njerézit fitojné aftési t€ cilat 1 ndihmojné ata né arritjen e géllimeve organizative.
Megenése, ky proces €shté 1 lidhur me njé séré qéllimesh organizative, trajnimi mund t€ shihet né
njé dy prizma, njé t€ gjeré dhe njé mé t&€ ngushté. Né kuptimin mé t€ kufizuar, trajnimi u siguron
punonjésve pajisjen me njohuri dhe aftési specifike t€ identifikueshme, t€ cilat do t&€ mundet t’i
pérdorin né punét e tyre aktuale. Ndérkohé, zhvillimi i punonjésve ka njé fokus mé t€ gjeré dhe
pérgéndrohet tek individét qé fitojné aftési té reja t€ dobishme si pér punét aktuale, ashtu dhe pér

ato té ardhshmet.
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NATYRA E TRAINIMIT NE ORGANIZATAT E KUJDESIT
SHENDETESOR DHE CESHTJET LIGJORE

Trajnimi bashkékohor né organizatat shéndetésore ka evoluar dukshém gjaté dekadés sé kaluar.
Né pérgjithési, mé shumé punédhénés po e pranojné se trajnimi €shté jetik. Organizatat duhet t&
ndryshojné nése duhet t&€ mbijetojné sepse mjedisi né t€ cilin ato duhet t€ konkurrojné €shté mjaft
dinamik dhe ndryshon vazhdimisht. Kjo &shté vecanérisht e vérteté pér organizatat shéndetésore
sot. Pér kété arsye, trajnimi 1 punonjésve &€sht€ njé proces 1 vazhdueshém né shumicén e

organizatave.

Si shkak 1 konkurencé s€ larté, aftésité e punonjésove g€ jané t€ trajnuara vazhdimisht, pérshaten
mé miré me sfidat dhe ndryshimet e mjedisit né sektorin shéndetsor. Nése marrim parasysh té
gjitha ndryshimet teknologjike dhe t€ mjedisit né sektorin e shéndetsisé, pa trajnim t&

vazhdueshmé kéto organizata nuk do kishin stafin e duhur pér t& punuar.

Trajnimi gjithashtu ndikon né konkurrueshmériné organizative duke ndihmuar né mbajtjen e t&
punésuarve dhe “kultivimin” e talenteve. Nj€ arsye kryesore pérse shumé individé géndrojné apo
1 1€n€ organizatat €shté trajnimi 1 karrierés dhe mundésité e zhvillimit. Punédhénésit e shéndetésisé
gé investojné né trajnimin dhe zhvillimin e punonjésve t€ tyre e béjné kété pjesérisht pér té rritur

pérpjekjet e tyre t&€ mbajtjes s€ punonjésve.

Megjithése shpenzimet pér trajnimin mund t€ zvogélohen si pasojé e shkuritmit t€ kostove
organizative, organizatat mé progresive t€ kujdesit shéndetésor, rrallé 1 pakésojné pérpjekjet e tyre
té trajnimit n€ ményré t€ konsiderueshme. N¢€ fakt, disa organizata shéndetésore kané investuar né
trajnim si nj&¢ ményré pér t&€ rritur t&€ ardhurat. Pér shembull, Qendra Mjekésore e Fémijéve né
Dallas, njé nga spitalet mé t€¢ médha pediatrike né Shtetet e Bashkuara, ka krijuar njé€ infrastrukturé
té konsoliduar t€ arsimit t&€ hartuar posagmérisht pér t€ ndihmuar né zhvillimin e punonjésve té saj

dhe pér t€ nxitur ndryshimin e performancés.

STRATEGJIA ORGANIZATIVE DHE TRAJNIMI
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Trajnimi pérfagéson njé shpenzim t& réndésishém pér shumicén e punédhénésve t€ kujdesit
shéndetésor. Megjithaté, shumé shpesh shihet né ményré taktike dhe jo strategjike, qé€ do t& thoté
se trajnimi shihet si njé aktivitet afatshkurtér dhe jo si dicka qé shogérohet me efekte afatgjata né
suksesin organizativ. Megjithat€, kjo mund t€ ndryshojé. Pér shembull, gjaté recesionit t€ fundit
(vitet 2007-2009), shumé organizata shéndetésore zgjodhén té€ zhvillojné trajnime g€ ishin t&
nevojshme pér géllime strategjike afatgjata. Trajnimi shpesh €shté ndér shpenzimet e para qé€ duhet

té shkurtohet kur kohét béhen té véshtira.

TRAJNIMI STRATEGJIK

Trajnimi ka shumé réndési pér t€ arritur objektivat e organizatés. Si né kohét e hershme ku drejtori
1 shérbimeve t€ pacientéve ishte 1 bindur qé punonjésit kishin nevojé pér trajnime né lidhjet me
aftésité komunikuese, né€ té njéjtén ményré duhet t€ veprojné edhe punonjésit e burimeve njérézore,
menaxherét e operacioneve dhe trajnuesit pér té théné “kam nevojé pér njé program trajnimi X,
Duke patur njé fokus strategjik t€ qarté trajnimesh ka mé shumé& mundési pér t€ vlerésuar té€ gjitha
kérkesat pér trajnime né ményré qé t€ pércaktohet se cilat trajnime ose jo-trajnime duhet t&€
pérdoren pér t&é adresuar céshtjet e performancés. Pér t€ patur njé impakt maksimal duhet q&
departamenti i burimeve njerézore dhe profesionistét e trajnimeve t&€ bashképunojné mé t& gjithé
partnerét dhe menaxherét e operacioneve ¢ t€ zgjidhin problemet e tyre. Népérmjet fokusit
strategjik €shté e mundur gé t€ identifikohen nevojat reale pér trajnim dhe t&€ pércaktohet se cfaré
tjetér mund t€ béhet. Jo t&€ gjitha trajnimet jané efektive. Vet€m % e pjesmarréve né studimin e
McKinsey theksuan se trajnimet kané pérmisuar né ményré t&€ matshme perfomancén e bizneseve
ndérsa pjesa tjetér nuk e masinin ekeftivitetin e trajnimeve. Q€ t€ bésh njé& investim strategjik né
trajnime, duhet g€ b&jné trajnime qé€ lidhen me objektivat e organizatés dhe kané vleré t€ shtuar né

performancé.

PROCESI I TRAJNIMIT

Trajnimi efektiv kérkon pérdorimin e njé procesi trajnimi sistematik. Figura 1 pérshkruan mé miré
procesin e trajnimit icili kalon né katér faza: vlerésimin, dizajnin, shpérndarjen dhe vlerésimin.

Pérdorimi i njé sistemi t€ tillé redukton mundésiné e trajnimeve te paplanifikuara dhe t€ pa
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koordinuara té cilét redutojné né ményré domethénése t€ mésuarin. N& vijim to keté njé diskutim

té cdo faze t€ procesit t€ trajnimit.

VLERESIMI I NEVOJAVE PER TRAIJNIM

Vlerésimi merr parasysh ¢éshtjet e punonjésve dhe té€ performancés organizative pér t& pércaktuar
nése trajnimi mund t€ jet€ i vlefshém. Duke pérdorur qasjen e konsulencés s¢ performancés,
menaxherét duhet t€ marrin parasysh edhe faktoré qé& nuk kané t€ b&jné me trajnimin, si¢ jané
kompensimi, struktura e organizimit, dizajni i punés, parametrat e punés fizike dhe t& tjera. Por,
nése &shté i nevojshém trajnimi, at€¢heré pérpjekjet e vlerésimit ¢cojné né€ analizimin e nevojés pér
trajnim dhe pércaktimin e objektivave t&€ pérpjekjeve té€ trajnimit. Vendosja e objektivave dhe
prioriteteve té trajnimit €shté njé domosdoshméri pér vlerésimin e nevojave pér trajnim. Mund té

pércaktohen tri lloje t€ objektivave t& trajnimit: njohurité, shkathtésité dhe géndrimet.

Fig.1 Procesi I trajnimit sistematik

Vlerésimi i nevojave té trajnimit

e Analizimi | nevojave pér trajnim
e |denbtifikimi | objektivave pér
trajnim dhe kriteret

Vlerésimi | trajnimit l

e Matja e rezultateve té

trajnimit Hartimi i programit té trajnimit
e Krahasimi i rezultateve me N _
objektivat dhe kriteret e Para pérgatitja e té trajnuarve

e  Selektimi | metova té trajnimit
e Planifikimi | p&rmbajtjes sé

trajnimit

Zhvillimi i Trajnimit

e  Skedulimi i trajnimit
e Organizimi i trajnimit
e Monitorimi i trajnimit
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PERCAKTIMI I OBJEKTIVAVE DHE PRIORITETEVE TE TRAJNIMIT

Nisur nga fakti g€ nevojat pér trajnim lindin nga njé séré analizash, objektivat dhe prioritetet e trajnimit
duhen pércaktuar qarté. T€ gjitha t€ dhénat pérdoren pér t&€ plotésuar njé boshllek né analizg, e cila
identifikon hendekun midis asaj q&€ organizata géndon mé aftésit€ e punonjésve dhe nevojave ku duhet t&

jeté. Mund t€ vendosen tre lloje objektivash trajnimi:

Njohurité: jep infromacion njohés dhe t& detajuar tek t€ trajnuarit
Aftésité:zhvillon ndryshim sjellje sipas nevojave dhe kérkesave t& punés
Qeéllimi: krjimi [ interesit dhe vetédijes pér réndésine e trajnimit

Suksesi i trajnimit vendoset nga objektivat ge vendos. Objektivat e duhura jané t&€ matshme. Objektivat
shérbejné si njé ményré kontrolli pér t&¢ kuptuar nése personi mésoi vértet dhe €shté i gatshém ti pérdor
njohurité e marra né trajnim. N& organizaté ekzisojné njé mori nevojash pér trajnim, ndaj pér kété arsye
&shté e nevojshme qé t&€ béhet njé prioritizim i nevojave pér trajnim. Né ményré€ ideale, nevojat pér trajnim
duhet té renditen duke filluar nga objektivat bazike t&€ organizatés. S€ pari trajnimi duhet g€ t& pérmir€sojé
performancén e ogranizatés né ményré g€ mé pas t€ prodhojé rezultate t& dukshme né njé koh& sa mé t&

shpejté.

HARTIMI I PROGRAMIT TE TRAJNIMIT

Pasi t€ jen& pércaktuar objektivat e trajnimit, mund t€ vijohet me hartimin e programit t€ trajnimit.
Pavarésisht nése &shté specifik pér punén ose i pérgjithshém pér nga natyra, trajnimi duhet t&€ projektohet
pér t€ adresuar objektiva specifike. Dizajni efektiv i trajnimeve merr né konsideraté pjesémarrésit dhe
strategjité trajnuese, si dhe mé&nyrat pérmes t& cilave duhet t&€ maksimizohet transferimi i trajnimit nga klasa
né vendin e punés. Dizajni i trajnimit p€rmban tre elemente, karakteristikat e pjesémarrésve, transferimin

e trajnimit dhe strategjité e té nxénit. Figura mé posht¢ ilustron elementét pérbérés té secilit element.

Figura 2 Elementet e dizajnit té trajnimit
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o Aftésia pér té mésuar e Rishikimi i pérmbaijtjes  Praktika/Feedback

e Motivimi pér té sé trajnimeve e Té mésuarit e tepért
mésuar e Lidhja strategjike « Modifikimi i sjelljes
* Veté-efikasiteti e Mbéshtetja e e Shembuj té bazuar né
e Dobia/vlera e supervizorit gabime
perceptuar * Mundésité e Pérforcimi/Konfirmimi
e Stilet e té mésuarit e Llogaridhénia i menjéhershém

KARAKTERISITIKAT TE TRAINUARVE

Qg trajnimi t&€ jet€ i suksesshém duhet g€ ata t& cilét trajnohen, “nx&nésit” t& jené t& gatshmé t€ mé&sojné.
Gatishméria pér t& mésuar do t&€ thoté q& ata t& cilét duan t€ trajnohen, jang t&€ gatshém pér t&€ mésuar.
Gjithsesi, té trajnuarit duhet t&€ jené t€ vet€émotivuar pér t& mésuar, t& kéné besim t€ lart€ dhe t€ kené njé stil

t& mésuari g€ i pérshtatet trajnimit.

AFTESIA PER TE MESUAR

T& trajnuarit duhe qgé t& disponojné disa aftési bazg, aftési t&€ mira t€ lexuari dhe matematikore dhe aftési té
mira njohése. Kjo gj& &sht& paragqitur si problem tek disa organizata shéndetsore gjé e cila ka nxitur nevojén
pér t€ pérmisuar cilésiné e njohurive té tilla tek punonjésit. Disa spitale dhe organizata shéndetsore kang
gjetur g€ njé numer i larté punékérkuesish dhe dhe punonjésish aktual kané mungesa t& theksuara né lexim,
shkrim dhe njohuri matematike t&€ nevojshme pér vendin e punés. Punonjésit e shérbimit shéndetsoré

pérballen me mungesat e njohurive bazg nga ana e punonjésve né disa mé&nyra:

e Ofrimi i trajnimeve riparuese/ pérmisuese tek punonjésit ekzistues q¢€ kan€ nevojé.
e Testojné dhe punésojné punonjés g€ i zotérojné kéto aftési pérpara se té punésohen.

e Punojné me shkolla vendore qé t& kené punékérkues potencial mé t& pérgatitur.
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MOTIVIMI

Déshira e njé personi pér t&€ mésuar pérmbajtjen e trajnimit quhet motivim pér t&€ mésuar dhe ndikohet nga
disa faktoré. P&r shembull, ndryshimet ne gjini, etni dhe eksperienca mund t&€ ndikojné n€ motivimin e t&
rriturve pér t&€ mésuar. Niveli i motivimit mund t€ ndikohet nga aftésia e dhe motivimi i trajnuesit, déshira

e shokéve pér t&€ punuar miré, motivimi i kolegéve, mjedisi fizik dhe metodat e trajnimit.

VETEEFIKASITETI

T& trajnuarit duhet qé t€ keng vetéefikasitet, € do té thot& € ai ose ajo do ta mésojé me sukses pérmbajtjen
e trajnimit. Pér ata g€ po trajnohen ose duan t& mé&sojné &shté e réndésishme qé t€ besojné se Eshté e mundur
geé t& pérvetésojné pérmbajtjen e trajnimit. PE&r shembull, tek disa nxénés kolegji niveli i veté-efikasiteti ulet
né kurset e matematikés dhe statistikés kur ata nuk ndihen t& gatshém pér t&€ pérthithur materialet e dhéna.
Instruktoret dhe trajnuesit duhet t& gjejn€ ményra efikase pér t& nxitur besimin e t€ trajnuarve t& cilét jané
t& pasigurtg pér aftésité e tyre t& t& mésuarit sepse njerézit qé besojné shumé ata mundet t&€ mésojné dhe

performojné mé& mirg€ dhe jané mé t&é kénaqur me trajnimin g€ ata marrin.

VLERA/DOBIA E PERCEPTUAR

Trajnimi q& shikohet si m& i p&rdorshém ka mé& shumé mundési t&€ pérdoret né puné. Vlera/ dobia e
pérceptuar e trajnimit ndikohet nga nevoja pér t’u pérmisuar, mundésia q& trajnimi do ndikoj& n& pérmisim
dhe prakticiteti i trajnimit pér t'u pé&rdorur n€ pun&. Bazuar né€ kérkesat e organizatave sh&ndetsore

vlera/dobia e pérceptuar &shté relativisht e thjeshté pér t’'u demostruar.

STILII TE MESUARIT

Njerézit mésojné né ményra té ndryshme. Psh ata qé mésojné nga auditori mésojné mé miré duke dégjuar
diké tjetér qé flet pér pérmbajtjen e trajnimit. Ata qe mésojné né ményré taktike duhet t&€ pérfshihen
drejtpérdrejté né burimet e trajnimit. Ata q€ mésojné né ményré vizuale pélgejné figurat dhe pikturat né

ményré qé t&€ kuptojné pé&rmbajtjen.

Malcolm né teoring e tij té njohurive klasike t&€ punés tek té rriturit, sugjeron tek t& rriturit, hartimi i trajnimit

duhet t€ plotésojé 5 parime:

e Nevoja pér t&€ ditur pse ata jan& duke e mésuar dicka

e Nevoja pér té géné té veté-drejtuar
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e Sjellja e sa mé shumé eksperiencave konkrete t&€ punés né procesin e t&€ mésuarit
e Jané t€ motivuar nga faktoré t&€ brendshém dhe t€ jashtém

e Futja n€ procesin e t€ mésuarit me njé njé nevojé konkrete pér t’a trajtuar.

STRATEGIJITE E TE MESUARIT

Njé céshtje e réndésishme e hartimit t€ programit t€ trajnimit €shté selektimi dhe miskimi i metodave té
duhura té¢ mésimdhénies q¢ pérshtaten me nevojate t€ trajnuarve. Praktika/feedback, modelimi i sjelljes,
shembujt e bazuar n¢ gabime, pérforcimi dhe konfirmimi i menjéhershém jané disa nga strategjité mé t&

njohura né dizejnimin e trajnimit.

PRAKTIKO/FEEDBACK. Pér disa trajnime, &shté e réndésishme gé té trajnuarit té praktikojné até
cfaré kané mésuar dhe t&€ marrin feedback se cfaré kang& béré dhe si jan€ pérmisuar. Praktika aktive i
referohet faktit kur t&€ trajnuarit perfromojné detyra né€ lidhje me punén gjaté trajnimit.Kjo €shté mé efektive
se t& trajnuarit népérmjet degjimit pasiv. Psh, pasi jepen disa instruksione bazike dhe detaje t& caktuara, i
trajnuari lajméron nj€ pacient dhe pérdor njohurit€ e marra gjaté trajnimit pér t& skeduluar njé nderhyrje

kirurgjikale pér pacientin.

MODELIMI T SJELLJES. Nje ndér ményrat mé t& mira népérmjét té cilave personat mésojné éshté
modelimi i sjelljes, ¢ pérfshin kopjimin e sjelljes sé dikujt tjetér. Ky 1loj trajnimi &sht& i pérshtatshém pér
trajnime ku i trajnuari duhet t& pérdoré sé bashku, njohurit¢ dhe praktikén. Modelimi i sjelljes pé&rdoret
kryesisht pér trajnime t& afté€sive ndérpersonale t€ supervizoréve dhe menaxheréve. N& kété trajnim &shté
shumé e réndésishme qé t€ pérdoren modele t& mira trajnimi n€ mé&nyré g€ t’ju tregohet t€ trajnuarve se si

ata t€ ndérveprojné né ményré efektive mé punonjésit.

SHEMBUIJT E BAZUAR NE GABIME. Ky lloj trajnimi nénkupton gé& atyre qé trajnohen, t’ju
shpjegohet qartg se cfaré do ndodh nése njohurité e trajnimit nuk pérdoren si duhet. Nje shembull i miré
mundet t€ jet€ nése njé asistenti mjekésie i shpjegohet se cfaré mund t&€ ndodh nése ata nuk jang té

vetédijshém ose kuptojné qarté njé situaté t&€ njé pacienti cili tregon pér historikun e tij mjeksor.

PERFORCIMI DHE KONFIRMIMI I MENJEHERSHEM. Koncepti i pérforcimit &shté i
bazuar né ligjin e efektit, g¢ nénkupton se njerézit kané tendencé t& pérsérisin pérgjigje g€ ju japin atyre
njé& shérblim pozitiv dhe shmangin situata t€ lidhura me pasoja negative. Pérforcimi pozitiv pér pérgjigje t&

sakta ka m& shumé mundési pér t€ ndryshuar sjellje kundrejté njé mos reagimi ndaj kétij veprimi.
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TRANSFERIMI I TRAJNIMEVE

Si pérfundim, trajnuesit e sistemit t& kujdesit shéndetsor, duhet t€ hartojné teknikat mé t&€ mira t& tranferimit
t&€ njohurive nga mjedisi i trajnimit né pun&. Transefrimi i referohet situatés kur njohurité e pérfituara né
trajnim pérdoren n& pung. Trajnimet g€ mund&€ojn€ q€ njohurité e marra gjaté trajnimit t& pqrdoren né
vendin e punés jané né€ njé numér t€ vogél pavarésisht kohé&s dhe parave t& shpenzuara né kété céshtje. Jo
t& gjithé punonjésit i pérdorin né€ puné njohurit€ e marra gjaté trajnimit menjéheré pas pérfundimit t& tij.
Fakti q& kéto njohuri nuk pérdoren shpejté pas pérfundimit t€ trajnimit, mundésia q&¢ kéto njohuri t&

pérdoren né t&€ ardhmen ulet shumé.

LLOJET E TRAJNIMIT

Trajnimi mund té dizejnohet pér t& arritur disa objektiva. Njé trajnim i miré€ duhet g€ t&€ plotésojé disa

objektiva:

o Trajnim i rregullt —trajnim n€ pérputhje me rregulat ligjore. Zakonisht pérdoret si orientim pér
punonjésit e rinj.

o Trajnim teknkik — punonjésit mund t& performojn&€ mé miré mé pérgjegjésité e punés.

o Trajnim ndérpersonal dhe Zgjidhje-Problemi —i dizejnuar pér t€ adresuar njékohésisht problemet
operacionale dhe ndérpersonale dhe pérmisimin e marrédhénieve né puné.

o Trajnim Zhvillimi dhe Inovacioni - fokusohet né€ zhvillimin e aftésive personale dhe organizative

né njé périudhé afatgjaté.

ORIENTIMI: TRAJNIM PER PUNONIJESIT E RINJ

“Organizata e Shéndetit dhe Siguris€¢ né Puné” dhe shumé organizata t€ tjera t&€ shéndetit theksojné
réndésiné g€ ka orientimi né puné. T€ gjithé punonjésit ¢ ndikohen nga rotacioni i vazhduesh&m né puné
né pozicione t&€ ndryshme facilituese , duhet qé t€ marrin orientimet pérkatése sa heré q&€ ndodh rotacioni.
Shembuj té kétyre punonjésve jané: infermieret, terapistét etj. Disa nga géllimet mé t& réndésishme t&

orientimit jané:

e Nxit bashk&veprimin ndérpersonal mes punonjésve
e Ofron infromacion pér punén dhe organizatén

e  Siguron performancé mé t& shpéjté tek punonjésit, produktivitet dhe siguri né puné.
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e Ndihmon né socializimin dhe integrimin e punonjésve t& rinj né organizatg.

NXITJA E VETE-ZHVILLIMIT

Jo t€ gjitha nevojat pér trajnim dhe pér t€ mésuar mund té adresohen nga organizata, departamenti apo
organizuesit e trajnimit. Nevojat pér trajnim té€ stafit shpesh jan& shumé individuale dhe &shté e nevojshme
gé veté punonjésit t&€ angazhohen personalisht pér t&€ plotésuar kéto nevoja. Gjithsesi, organizata duhet t&

mbéshtesé dhe inkurajoj& punonjésit me burimet e duhura pér t’u veté-zhvilluar.
Disa nga format e veté-zhvillimit mund t& jené:

Biblioteka ose laboratore t&€ mé&suari ku punonjésit mund t&€ marrin informacionet g€ ju duhen ose mund t&

zhvillojné aftésité e tyre né ményre individuale

e Trajnime me bazé kompjuteri ku ata q&€ duan t€ mésojné mund t€ akesojné informacionet e
nevojshme né puné ose né shtépi.
e  Mundési pér t€ ndjekur disa workshope ose forume q& ndihmojné€ n& zhvillimin personal.

e Rimbursime ose bursé pér t€ ndjekur njé kurs trajnimi ose njé nivel t& caktuar kualifikimi.

TRAJNIM DHE ZHVILLIM I VAZHDUESHEM

Trajnimi dhe zhvillimi mund t¢ marré disa forma né€ sistemin e kujdesit shéndetsor. Kéto pérfshijné: 1)
trajnim né€ puné i kontrolluar nga supervizori ose ndonjé punonjés i kualifikuar n¢ kété drejtim 2) edukim
né lidhje me procedurat, politikat dhe proceset 3) klasa t& vazhdueshme mé&simi 4) seminare dhe workshope

zhvillimi profesional

ZHVILLIMI I TRAJNIMIT

Sasia e llojit t& trajnimi t&€ kryer varion nga organizata, planet strategjike, si dhe burimet dhe
nevojat e identifikuara né organizata t€ ndryshme. Pasi t€ jeté hartuar programi i trajnimit, mund
té fillojé zbatimi aktual i tij. Pavarésisht nga qasjet e pérdorura, ekzistojné njé séré arsyesh qé
duhet t€ jené t€ balancuara kur pérzgjedhin pérqasjet dhe metodat e trajnimit. Variablat mé té

zakonshme qé& merren né konsideraté jané:

e Natyra e trajnimit
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e Tematika

e Numri i té€ trajnuarve

e Individi kundrejt ekipit

e [ veté-orientuar pérkundrejt atij t& udhézuar
e Burimet e trajnimit

e Kostot

e Vendndodhja/et gjeografike

e Koha e caktuar

e Afati i pérfundimit

METODOLOGIJITE E TRAINIMEVE

Metodologjité kryesore pérmes té cilave trajnimi ofrohet tek stafi jané trajnimi i brendshém dhe

trajnimi i jashtém.

Tek trajnimi i brendshém kemi trajnimin informal dhe trajnimin né vendin e punés. Trajnimi
infromal nénkupton t€ mésuarit népémjét kolegéve apo supervizoréve, por pa njé trajnim té
caktuar né pérgjigje t€ njé nevoje fikse. Nga ana tjetér, trajnimi né puné i referohet njé trajnimi t&

planifikuar i cili duhe t’ju méojé mé s€ miri punonjésve teknikat e njé pune t&€ caktuar.

Né metodologjin€ e trajnimit t€ jasht€ém kemi trajnimet e mbéshtetura nga geveria dhe ato té
kontraktuara (outsourcing). Trajnimet e mbéshtetura nga geveria jané trajnime té cilat financohen
nga shteti pér t€ ploté€suar nevojat e punonjésve, ndérsa ato t&€ kontraktuara jané trajnime qé
punonjésve ju mundésohen né€ organizata t€ tjera ose partneré€ té tjeré pér té plotésuar nevojat e

tyre.

Figura 4. Metodologjité e trajnimit
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Trajnim i brendshém Trajnim i jashtém

Outsourcing i trajnimit (i
jashtém)

Trajnim informal

Trajnim né vendin e Trajnime té mbéshtetura
punés (on-the-job) nga geveria

PROGRAMET E MBESHTETIJES SE EDUKIMIT

Shumé punédhénés né sektorin e shéndetésisé u ofrojné, né ményré indirekte, edukim shtesé
punonjésve t& tyre pérmes programeve t€ rimbursimit t&€ pagesés sé shkollimit. N& kéto raste,
pérgjithésisht, punonjési paguan pér njé kurs té caktuar qé €shté i lidhur me shkollimin e tij t&
méparshém dhe rimbursohet menjéheré né rast pérfundimi t&€ suksesshém té kétij kursi. Shuma e
paguar nga punédhénési konsiderohet si e ardhur e pataksueshme pér punonjésin deri n€ limitet e

pércaktuara nga ligjet federale (né€ Shtetet e Bashkuara).

Njé shqgetésim lidhur me format tradicionale t€ programeve t€ edukimit t€ punonjésve ka t& béjé
me faktin se ato mund té shfaqin probleme pér punédhénésin. Kjo, pasi né€ momentin e pérfundimit
té kursit, punonjési mund té vendosé t& largohet drejt nj€ vendi tjetér pune bashké me aftésiné e re

qé ka fituar.

E-LEARNING: TRAJNIMI ONLINE

E-learning nénkupton pérdorimin e teknologjisé¢ dhe internetit pér t€ zhvilluar trajnime online.
Eshté njé praktiké mjaft popullore tek punonjésit né sektorin e kujdesit shéndetésor, veganérisht
né zonat rurale dhe né ushtri pér shkak t€ mungesés s€ burimeve apo disponueshmérisé s€ mjeteve
té nevojshme prané mjedisit t&€ punés. E-learning mundéson akses nga mé shumé punonjés dhe
shkurtim kostosh. Gjasat jané qé trajnimet me bazg internetin t&€ vazhdojné t& rriten né t€ ardhmen.
Pothuajse 30% e oréve t€ t&€ mésuarit sot jané té€résisht t€ bazuara né teknologji, sipas ASTD
(Shoqgata Amerikane e Trajnimit dhe Zhvillimit). E-learning gjithashtu, duket se preferohet nga

punonjésit nén moshén 30 vjegare.
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TE MESUARIT NE DISTANCE

Shumé kolegje dhe universitete i zhvillojné€ orét e tyre pérmes internetit. Jané me qindra profesorét
e kolegjeve qé€ pérdorin paketa t&€ ndryshme online pér t’i béré t& aksesueshme virtualisht leksionet
e tyre. Kéto paketa mundésojné forume virtuale, shkémbime skedarésh elektroniké ndérmjet

pjesémarrésve dhe forcojné késhtu kontaktin ndérmjet instruktorit dhe nxénésit.

Shumé punédhénés t€¢ médhenj gjithashtu pérdorin teknikén me “dy ekrane” pér t€ prezantuar
leksionet e tyre. Ky mjet u lejon instruktoréve né njé vend t€ shohin dhe tu pérgjigjen
pjesémarrésve né njé klas¢, pavarésisht vendndodhjes sé tyre. Pérmes kétij sistemi térésisht t&
konfiguruar, punonjésit do t€ mund t’i aksesojné kurset nga cdo vend né& bot&. T€ quajtura éebinar,
kéto trajnime kané arritur majat e popullaritetit, si brenda kompanive ashtu dhe si mundési

pérfitimi nga organizatat.

SIMULIMET

Trajnimet me bazé kompjuterin pérfshijné njé¢ gamé t€ gjeré teknologjish mediatike — duke
pérfshiré zérin, l€vizshméring, grafikén dhe hypertext-in. Dicka e tillé béhet pér té “provokuar”
shgisa t€ ndryshme tek ndjekésit. Simulimet kompjuterike jané té afta té replikojné kérkesat
sjellore dhe psikologjike t€ njé detyre t&€ caktuar, plus disa rasteve kur ato arrijné€ t’i pérafrohen
edhe mjedisit t€ punés sé pjes€marrésve. Shembulli 1 nj& simulimi mjaft t€ pé€rhapur né industriné
e kujdesit shéndetésor éshté pérdorimi i manekinéve qé shérbejné si “pacienté t€ kompjuterizuar”
dhe u mundésojné mjekéve t’i mésojné aftésité e tyre pa i praktikuar ato mé paré tek njé pacient i

gjallé.

TE MESUARIT NE LEVIZJE

Sipas parashikimeve dhe sikurse déshmojné edhe veté faktet, trajnimet kan€ inkorporuar tashmé
mjaft komponenté t€ pajisjeve “mobile”, t& tilla si smartphone-at, tabletét, netbook-ét, etj.
Megjithaté, ka mjaft barriera me té cilat pérballet edhe t&€ mésuarit pérmes kétyre pajisjeve. Kéto
barriera pérfshijné kufizimet buxhetore, integrimin e teknologjisé¢ me trajnimet ekzistuese, si dhe

problemet e sigurisé¢ dhe privatésis€. Ka ményra t€ ndryshme né t&€ cilat mund té pérdoren kéto
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pajisje pér t€ asistuar procesin e t€ mésuarit: pér shembull, profesionistét e kujdesit shéndetésor

dhe farmacistét mund té aksesojné PDR-né e tyre nga tableti ose smartphone-i i tyre.

MESIMDHENIA E KOMBINUAR

Pérgjithésisht, teknologjia éshté duke u integruar gjithnjé e mé tepér me procesin e t&€ mésuarit.
Dhe, ndérkohé q¢ edhe t€ mésuarit po integrohet gjithnjé e mé tepér me punén, teknologjia do té

vazhdojé t€ mbetet njé komponent kyc i mjedisit t€ punés pér shumé profesioniste.

Megjithaté, shumé punédhénés mendojné se e-learning nuk funksionon ashtu si duhet e vetme si
praktiké. Pér kété arsye, éshté sugjeruar si zgjidhje mésimdhénia e kombinuar, e cila kombinon
orét tradicionale né klasé me materialet mésimore t& ofruara pérmes kompjuterit. Eshté e
réndésishme t€ merret njé¢ vendim se cila tekniké €sht€¢ mé miré t€ pérdoret dhe cfaré lloj

teknologjie duhet t& pérdoret.

VLERESIMI I TRAJNIMIT DHE ANALIZA KOSTO-PERFITIM

Pér té béré vlerésimin e njé trajnimi duhet t€ krahasohen rezultatet pas zhvillimit t€ tij me kostot
gé kané t€ béjné me trajnimin dhe benefitet e siguruara pérmes njé analize kosto-pérfitim. Edhe
pse disa benefite jané t&€ véshtira pér tu kuantifikuar (pér shembull, ndryshimi i géndrimeve),
gjithsesi, krahasimi 1 kostove me benefitet vazhdon t€ mbetet njé ményré e miré pér té vlerésuar
nése njé trajnim &shté kosto-efektiv. Pér shembull, njé sht€pi pér t&€ moshuarit pas zhvillimit t&
analizés kosto-pérfitim mbi trajnimet e sigurisé g€ kishte zhvilluar pér punonjésit e saj gjeti se
programi i trajnimit nuk ishte pasuar nga njé€ rénie e aksidenteve né€ puné. Pér kété arsye, u vendos

qé trajnimi t€ ridizenjohej n€ ményré gé té sillte praktika mé t€ frytshme sigurie.

Figura 5. Avantazhet dhe disavantazhet e trajnimit

Avantazhet Disavantazhet
e Té vetmenaxhueshme, trajnuesit e Mund té shkaktoj ankth tek té
zgjedhin veté kohén e punés trajnuarit
e [shté ndéraktiv e Disa té trajnuar mund té jené té
e mundéson rezultatin e vlerésimeve té painteresuar

ushtrimive dhe feedbakun e duhur
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e lejon trajnuesit ge te azhornojne me té o Kérkon akses té pandérpré té paisjeve
réjat té te fundit pérmbajtjen kompjuterike
shogérohet me simulim o Nuk éshté I pérshtatshmé pér disa lloje
trajnimesh(lidership, ndryshime
kulturore etj)
e Kérkon investime té réndésishmé
paraprake né koé dhe para
e Kérkon mbéshtetje nga menazhimi I
larté pér té qéné I suksesshém
e Disa zgjedhin té mos e béjné edhe nése e

kane té gatshém

Figura 6. Kostot dhe pérfitimet e trajnimit

Kosto . Pérfitime

e Kosto dhe pagesat e trajnuesve ¢ Rritje produktiviteti
e Kosto dhe pagesat té trajnuarve e Reduktim i gabimeve dhe aksidenteve
e Materialet per trajnim e MZé pak nevojé pér supervizim
e Shpenzimet pér trajnuesit dhe te o Pérdorim i aftésive té reja

trajnuarit e Reduktim i qarkullimit te punonjesve
e Kosto pér facilitet dhe paisjet e Ndryshim i géndrimeve
e Humbje produktiviteti (kosto

opportune)

ZHVILLIMI I BNJ

Zhvillimi paraget pérpjekjet pér t&€ pérmirésuar aftésit€ e punonjésve pér té trajtuar njé séré detyrash
dhe pér t€ kultivuar aftésit€ e punonjésve pértej atyre q¢€ kérkohen nga puna e tyre aktuale. Nga
zhvillimi 1 punonjésve pérfiton si organizata ashtu dhe veté punonjésit. Punonjésit dhe menaxherét
me pérvojat dhe aftésité e duhura mund té rrisin konkurrencén organizative dhe afté€siné pér tu
pérshtatur me njé mjedis né ndryshim. N& procesin e zhvillimit, karrierat e individéve mund t&

evoluojné dhe t&€ kalojné€ né fokusime t& reja ose t€ ndryshme. Pér shembull, Atlantic Health, njé
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sistem i kujdesit spitalor né Nju Xhersi, ka zbatuar njé program pér zhvillimin e lidershipit qé ka

pér géllim t& pérgatisé stafin e tij pér sfidat aktuale dhe t&€ ardhshme t& lidershipit.

Zhvillimi ndryshon nga trajnimi. Esht¢ e mundur t'i trajnosh njerézit pér t&¢ administruar
medikamente, pér t€ hedhur t€ dhéna né njé regjistér elektronik té dhénash, pér té€ ngritur njé dhomé
operative ose pér t&€ pérgatitur njé pacient tek dentisti pér heqjen e dhémbéve. Megjithaté, zhvillimi
né fusha té tilla si gjykimi, pérgjegjésia, vendimmarrja dhe komunikimi paraget njé sfidé mé t&
madhe. Kéto fusha mund t€ zhvillohen ose jo pérmes pérvojave té€ zakonshme t&€ jetés sé&
individéve. Njé sistem 1 planifikuar i pérvojave zhvillimore pér t€ gjithé punonjésit, jo vetém
menaxherét, mund t€ ndihmojé né zgjerimin e nivelit t&€ pérgjithshém t€ aftésive n€ njé& organizaté.

Figura mé poshté€ 7, ilustron dallimet midis trajnimit dhe zhvillimit.

Figura 7. Zhvillimi pérkundrejt trajnimit

Zhvillim Trajnim
*Méson sjellje dhe ¢ Kupton koncepte dhe
veprime specifike kontekste
e Shpjegon teknika dhe ¢ Zhvillon gjykimin
procese eZgjeron kapacitetet pér
o Afatshkurtér detyrat e caktuara
o Vlerésime performance * Afatgjaté
® Analizé kosto-pérfitim o Njeréz té kualifikuar
e Kalimi i testeve atéhere kur kéta
 Certifikimi kérkohen
* Mundési promovimi té
brendshém

¢ Avantazh i bazuar né BNJ

PERZGJEDHIJA E NJE PERQASJEJE ZHVILLIMORE
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Qasjet e pérbashkéta zhvillimore mund t€ kategorizohen nén tri tituj kryesoré. Investimi né

kapitalin intelektual njerézor, i cili mund t&€ ndodhé brenda ose jashté punés dhe né "organizatat e

té mésuarit". Kéto kategori jané t€ listuara n€ imazhin e méposhtém.

Detyra té
Metoda zhvillimi C2 )

Figura 8. Pérqasja zhvillimore

né vendin e

punés
Rotacioni i punés

Asistencé né
pozicione té
ndryshme

Kurse dhe
seminare né klasé
M(?toda zhvillimi Staf retreat
jashtw pune
Viti sabatik
Modelimi
menaxherial
Zhvillim Mentorimi
menaxherial menaxherial
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Trajnimi dhe zhvillimi ne
organizatat e sherbimit
shendetesor

Objektivat e temws

* Integrimi mes performances né puné dhe trajnimit

« |dentifikimi si lidhen strategjité organizative dhe té trajnimit
¢ Pércaktimi i stileve te ndryshme té té mésuarit

¢ Pérshkrimi i orientimit, trajnimin dhe zhvillimin e stafit

* Shpjegim i aspekteve te veganta té zhvillimit té punonjésve

Trajnimi, njé term multidimensional...

* Trajnimi nénkupton: zhvillimin e njohurive, zotésive dhe
géndrimeve (Nadler dhe Wiggs, 1986; Reilly, 1979) té
lidhura me punén, né ményré té planifikuar (Noe,
2010), me qéllim dhe avancimin né karrieré (Wright e
Mackenzie-Davey, 2003; Deutsch,1979).

¢ njé afrimi sistematik t& mésuari dhe zhvillimi me géllim
pérmirésimin e efektivietit individual, té grupit dhe atij
organizativ (Goldstein dhe Ford, 2002).
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Dallimi mes Trajnimit e Zhvillimit

« Trainimi: perpjekjet per te rritur njohurite, zotesite dhe aftesite e
punonjesve dhe manaxhereve ne menyre ge te permbushin me mire
funksionin e tyre aktual.

« Zhvillimi: perpjekje per te permiresuar performancen e ardhshme
duke siguruar zotesite e perdorura ne nje pune te mevonshme .

Rendesia e trajnimit ne OSSH

¢ Sherbim publik ge varet nga profesionalizmi

* Domosdoshmeria per perditesim

¢ Shpenzimet e trajnimit duhen justifikuar

¢ Burim per avantazh konkurues

* Shfrytezimi i avantazheve te teknologjise

* Konsiderimi i kuadrit rregullator

* Trajnimi si zgjidhje e mundshme e “performance gap”

Gjeni analogjiné
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Trajnimi, njé nénsistem i organizatés dhe
me rol strategjik

SISTEMI ORGANIZATIV

Misioni  Strategfia  Struktura  Objektivat Procedurat
Buxheti Burimet Njerezit Sherbimet  Teknologjia

I S v S

I Y V NENSISTEMI | TRAJNIMIT

| | meur ] | roces | fourrur | 1

| Nevojat Organizative Analiza Njohuri 1
Nevojat e punonjesve Dizenjimi Zotesi

I unen Zhvillimi Qendrime 1
Paisjet Zbatimi Motivim

| I Vleresimi performanca ne pune ||

e e e -2

Procesi i trajnimit

Identifikimi i
evovajeve per
trajnim

dertimi i programi¥
te trajnimit

Vleresimi i
trajnimit

Identifikimi i nevojave per trajnim

* Analiza e nivelit te arritjes se objektivave individuale e organizative
* Vendosja e objektivave dhe prioriteteve te trajnimit

Aftési/ Té

zotési

mésuarit

géndrime
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*A father and son are in a horrible car crash
that kills the dad. The son is rushed to the
hospital. Just as he’s about to go under the

knife, the surgeon say “l can’t operate, that
boy is my son!”

Ndertimi i programit te trajnimit

Te rriturit: « Aftesia per te mesuar
-Kane nevoje te dine pse po mesojne dicka « Motivimi per te mesuar
-Duan te jene te pavarur Karakteristikat  |RSVRURSe

. . . atij ge meson
-Sjellin me shume eksperienca nga puna ne trajnim

 Vlera/dobia e perceptuar

-Mesojne duke u nisur nga problemet ge hasin « Stili i te mesuarit

-Jane te motivuar nga faktore te brendshem e te jashtem

sPermbajtja e trajnimit
eLidhja me strategjine
*Mbeshtetja nga mbikgyresi
*Mundesite
«pergjegjshmeria

Transferimi i
CREATI'I‘l,G L trajnimit

EVALUATING
(Evaluation)

« Praktika/feedbacku
* Mbimesimi

* Modelimii sjelljes

« Shembuijt e bazuar ne

ANALYSING
(Anaiysis)

APPLYING Strategjite e

te mesuarit gabime
UNDERSTANDING « Perforcimi/konfirmimi i
(Comprenension) menjehershem

REMEMBERING
(Knowledge)

Llojet e trajnimit
¢ | kerkuar dhe i rregullt
¢ | lidhur me punen/teknik

* Nderpersonal dhe bazuar ne zgjidhjen e problemeve konkrete
¢ Zhvillues dhe i orientuar drejt inovaciont

Orientimi i punonjesve te rinj
¢ Qellimet
* Krijimi i nje pershtypje pozitive per organizaten e punen
* Ofrimi i informacionit per organizaten dhe punen
* Mbeshtetja e socialzimit dhe integrimit nderpersonal mes kolegeve
* Sigurimi i nje performance me te shpejte
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Inkurajimi i vete-zhvillimit & trajnimit te
vazhdueshem

« | pershtatshem per te rriturit & profesionistet
* Akses ne library

¢ Mesim online

* Pjesemarrje ne rrjete profesionale

* Mbulimi i shkollimit

* Trajnim ne pune nen mbikqyrje & mentorim
* Trajnim per procedura e praktika

¢ Programe te edukumit ne vazhdim

Ofrimi i trajnimit

Trajnimi i brendshem Trajnimi i jashtem Trajnimi Online

-natyra e trajnimit (ne vendin epunes) (jashte organizate) ~trajnimi ne distance
-ceshtja -trajnimi informal Sjell avantazhe -simulimet

-numri i te trajnuarve -trajnimi ne pune -me pak kosto -mobile learning
~trajnim individual vs grup -materialet pregatiten nga -blended learning

- pavarur vs i drejtuar jashte

-materialet e trajnimit -ekspertiza e sjelle Ka avantazhe e
Kosto -mundesi rrjetezimi Disavantazhe
-vendndoshja gjeografike

-koha ne dispozicion Mundesite

~kur duhet mbaruar -outsourcing

-e financuar nga geveria
-arsim i financuar

Aka nje menyre me te mire?

Procesimi i informacionit

Receptorét
Stimuli ose (syt8, o I N
e " h"’t Regjistrimi i Memoria Memoria
Elilky ndjesisé afatshkurtér afatgjaté
hunda,
lékura)
Mjedisi
Feedback efekti Gjenerimi i pérgjigies
Pérforcim
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Vleresimi i trajnimit

o e
-paga e shpenzimet e trajnerit

-paga e shpenzimet e te trajnuarit
-materialet per trajnimin

-kosto per pasijet e vendin e trajnimit
-kosto oportune

-produktivitet

-ulje gabimesh e aksidentesh

-ulje e qarkullimit

-me pak nevoje per mbikqyrje
-aftesi per te perdorur aftesi te reja
-ndryshim gendrimesh

Por a jane keto te vetmet perfitime/kosto?

Dallimi mes Trajnimit e Zhvillimit

« Trainimi: perpjekjet per te rritur njohurite, zotesite dhe aftesite e

punonjesve dhe manaxhereve ne menyre ge te permbushin me mire
funksionin e tyre aktual.

« Zhvillimi: perpjekje per te permiresuar performancen e ardhshme
duke siguruar zotesite e perdorura ne nje pune te mevonshme .

Zhvillimi i burimeve njerezore
 Fokusi: trajnim gjate gjithe jetes/i vazhduar
* Nevojat per zhvillim mund te identifikohen permes
* Qendrave te vleresimit
 Testit psikologjik
* Vleresimit te performances
* Treguesve te zhvillimit

* Planifikim i karrieres

Metodat e zhvillimit ne Metodat e zhvillimit Zhvillimi i menaxhereve
pune jashte pune

Coaching Klasa e seminare Modelimi
Mentoring Staf retreat
Detyra ne Viti sabatik
komitete/borde

Rotacioni

Asistent ne pozicione

te ndryshme

menaxherial
Coaching menaxherial
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Menaxhimi i Performancés né Organizatat e
Kujdesit Shéndetésor

Pavarésisht nga madhésia apo lloji i njé organizate, &shté e réndésishme té pérdoret njé proces
vlerésimi i cili éshté projektuar pér té pérmbushur objektivat organizative dhe nevojat e
vlerésimit té performancés sé menaxheréve dhe punonjésve. Organizatat e shéndetésisé
zhvillojné sisteme té menaxhimit té performancés pér té pércaktuar pritshmérité pér punonjésit
dhe pér té menaxhuar performancén e tyre. Kéto sisteme (1) identifikojné pritshmérité e vendeve
té punés, (2) matin, vlerésojné dhe shpérblejné performancén, dhe (3) sigurojné pérmirésime aty

ku nevojitet.

Menaxhimi i performancés shpesh konfuzohet me njé nga komponentét kryesoré té tij - vlerésimi
i performancés. Menaxhimi i performancés éshté njé seri aktivitetesh té hartuara pér té siguruar
gé organizatat té sigurojné performancén gé u nevojitet nga punonjésit e tyre. Vlerésimi i
performancés éshté procesi i pércaktimit se sa miré punonjésit i kryejné punét e tyre né raport
me njé standard té vendosur dhe komunikimi i métejshém i kétij informacioni tek ta. Vlerésimi i

performancés éshté vetém njé pjesé e menaxhimit té performancés dhe jo térésia e kétij aktiviteti.
Sé paku, njé sistem i menaxhimit té performancés duhet té:

e Béjé té garté se ¢faré pret organizata.
e Dokumentojé performancén pér té dhénat e personelit.
e Identifikojé fushat e suksesit dhe té zhvillimit t& nevojshém.

e Ofrojé informacion mbi performancén tek punonjésit.

Bazuar né géllimet organizative, menaxherét e kujdesit shéndetésor e organizojné punén e stafit
té tyre pér té ofruar kujdes dhe shérbim gé pacientét, banorét ose klientét, ta vlerésojné.
Performanca e punonjésve monitorohet pér té siguruar gqé ¢do puné té kryhet me sukses dhe né
njé ményré gqé mbéshtet pérmbushjen e objektivave organizative. Performanca e punonjésve

pastaj matet sipas standardeve té punés té pércaktuara nga kriteret e punés.
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Kriteret e punés

Kriteret e punés identifikojné faktorét qé pércaktojné sesi punonjésit duhet t’i pérmbushin né
ményré té kénagshme standardet e punés. Kriteret né shumicén e vendeve té punés peshohen pér
réndésiné. Pér shembull, njé puné e teknikut té laboratorit mund té keté disa kritere por ato qé
kérkojné qé teknikét té béjné kontrolle té cilésisé né rezultatet e laboratorit mund té fitojné peshé

mé té madhe.

Kriteret mund té klasifikohen si té bazuara né tipar, té bazuara né sjellje ose té bazuara né
rezultate. Kriteret e bazuara né tipar, identifikojné tipare subjektive personale, té tilla si njé
géndrim pozitiv gé mund té kontribuojé né suksesin e punés. Kriteret e bazuara né sjellje
identifikojné sjelljet, si¢c jané aftésité bindése qé mund té cojné né pérmbushjen me sukses té
pritshmérive té punés. Né disa raste, cilésité e bazuara né vetité dhe cilésité e sjelljes jané té
véshtira pér tu identifikuar dhe vlerésuar né ményré objektive. Kriteret e bazuara né rezultate, si¢

jané pérfundimi i projekteve né kohé, jané mé té lehta pér tu identifikuar dhe vlerésuar.

Mundésia pér probleme me kriteret

Té gjitha punét jané pérmbledhje detyrash dhe veprimesh. Shumica e organizatave shéndetésore
zhvillojné formalisht ose joformalisht pérshkrimet e punés dhe vlerésimet e performancés. Kur
procesi i matjes pérjashton kritere té réndésishme, masat jané té mangéta. Pér shembull, nése njé
planifikues takimesh nuk éshté matur pér aftésiné pér té pérmbushur nevojat e pacientit, mjekut
dhe stafit kur planifikohen emérimet, kriteret pér vlerésim do té konsideroheshin si té mangéta.

Nése kriteret jo relevante pérfshihen né procesin e matjes, atéhere ajo nuk éshté ¢ “pastér”.

Standardet e performancés

Secilés puné i alokohet njé grup standardesh me té cilat krahasohen nivelet e performancés sé
punonjésve. Menaxherét, me ndihmén e profesionistéve té BNJ, pércaktojné standardet e
performancés pér ¢cdo puné pérpara se punonjésit té fillojné punén. Punonjésve duhet tu jepen
standardet e performancés kur ata jané té punésuar pér heré té paré sepse, mé pas, gjaté
vlerésimeve té performancés ata do té vlerésohen se si i pérmbushin kéto standarde. Figura mé

poshté (9.1), ilustron komponentét e njé kulture organizative té fokusuar né performance.
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Figura 9.1 Komponentét e njé kulture té fokusuar tek performanca

Pritshméri, objektiva dhe afate té
garta

Vlerésim i detajuar i
performancés sé punonjésve

Feedback i garté né lidhje me
performancén

Trajnimi i duhur pér menaxherét
dhe punonjésit

Pasojat e performancés

Vlerésimi i performancés

Njé nga detyrat mé té réndésishme menaxheriale né organizatat shéndetésore éshté vlerésimi i
performancés sé punonjésve. Gjaté shqyrtimeve té performancés, menaxherét duhet té diskutojné
se sa miré punonjésit jané duke i pérmbushur standardet e tyre té punés. Procesi i matjes té
performancés sé njé punonjési quhet vlerésimi i performancés. Pér organizatat shéndetésore gé i
nénshtrohen procesit t¢ Komisionit t& Pérbashkét mbi Akreditimin e Organizatave té Shéndetit
(JCAHO) (né Shtetet e Bashkuara), njé konsideraté e réndésishme né zhvillimin dhe zbatimin e
procesit té vlerésimit té performancés organizative té kujdesit shéndetésor éshté pajtueshméria
me standardet e JCAHO. Komponentét e njé sistemi té vlerésimit té performancés té pranuar nga
JCAHO pérfshijné karakteristikat e méposhtme:

e Detyra té identifikueshme né pérshkrimin e punés dhe kompetencat e kérkuara
e Njé proces vlerésimi té performancés dhe dokumenteve mbéshtetése

e Listat e kontrollit té vlerésimit té kompetencés
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Rolet konfliktuale té vlerésimit té performancés

Organizatat, né pérgjithési, pérdorin vlerésimet e performancés né dy ményra potencialisht
konfliktuale. Njéri prej pérdorimeve éshté marrja né shqyrtim e performancés pér marrjen e
vendimeve gé lidhen me pagesén e punonjésve apo nevojave té tjera administrative. Ky rol
administrativ shpesh krijon stres pér menaxherét e kujdesit shéndetésor qé béjné vlerésimet por
edhe punonjésit gé vlerésohen, sepse vlerésuesi vendoset né rolin e gjyqgtarit. Tre pérdorime
administrative kryesore té vlerésimit té performancés pér menaxherét dhe punonjésit jané: (1)
pércaktimin e rregullimeve té pagave, (2) marrjen e vendimeve pér vendosjen e punés né
promovime, transferime dhe ulje; dhe (3) zgjedhjen e veprimeve disiplinore té punonjésve deri
né pérfundimin e punésimit. Té tjerat fokusohen né zhvillimin e individéve. Né kété rol,

menaxheri vepron mé shumé si késhilltar dhe trajner se sa si gjyqtar.

Figura 9.2 Rolet konfliktuale té vlerésimit té performancés

Kush i kryen vlerésimet?
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Vlerésimet e performancés mund té kryhen nga té gjithé ata gé njihen me performancén e

punonjésve individualé. Situatat e mundshme té vlerésimit pérfshijné ato vijueset:

1. Vlerésimin e vartésve nga mbikéqyrésit. Ményra mé e pérdorur e vlerésimit té punétoréve
té kujdesit shéndetésor bazohet né supozimin se mbikéqyrési i drejtpérdrejté éshté
personi mé i kualifikuar pér té vlerésuar performancén e njé punonjési né ményreé realiste
dhe té drejté. Pér té ndihmuar né dhénien e vlerésimeve té sakta, disa mbikéqyrés mbajné
shénime mbi ecuriné e punonjésve té tyre, né ményré gé ata t€ mund t'i referojné kéto
shénime gjaté vlerésimit té performancés.

2. Vlerésimin e punonjésve nga menaxherét. Shumé organizata shéndetésore u kérkojné
punonjésve té vlerésojné performancén e menaxheréve té tyre, me té cilét kané
marrédhénie té direkte. Kéto norma té vlerésimit té performancés pérdoren pérgjithésisht
pér géllime té zhvillimit té menaxhimit. Vlerésimi i menaxherée nga punonjésit ka tre
pérparési kryesore. (1) Sé pari, né marrédhéniet kritike menaxher-punonjés, vlerésimet e
punonjésve mund té jené mjaft té dobishme pér identifikimin e menaxheréve kompetenté.
(2) Sé dyti, ky lloj i programit té vlerésimit mund té ndihmojé gé njé menaxher té jeté mé
i pérgjegjshém ndaj punonjésve. (3) Sé fundi, vlerésimet e punonjésve mund té
kontribuojné né pérpjekjet e zhvillimit té karrierés pér menaxherét duke identifikuar
fushat pér rritje. Njé disavantazh i madh i kétij vlerésimi éshté reagimi negativ qé shumé
prej menaxheréve kané kur vlerésohen nga punonjésit. Gjithashtu, frika e “kércénimeve”
dhe “hakmarrjes” mund té jeté shumé e madhe pér punonjésit, cka mund t’i pengojé ata t&
japin vlerésime té ndershme.

3. Vlerésimi i Ekipit/Kolegéve. Vlerésimi gé té punésuarit dhe anétarét e ekipit i bé&jné njéri-
tjetrit &shté njé lloj tjetér i vlerésimit né organizatat shéndetésore me potencial pér té
lehtésuar por edhe démtuar. Vlerésimet e kolegéve dhe ekipeve jané vecanérisht té
dobishme kur mbikéqyrésit nuk e kané mundési ta vézhgojné performancén e secilit
punonjés por anétarét e tjeré té grupit, po. Eshté e mundur gé cdo vlerésim i
performanceés, duke pérfshiré vlerésimin e ekipit/kolegéve, t€ mund té ndikojé negativisht
né punén né grup dhe né pérpjekjet pér menaxhim pjesémarrés.

4. Veté-vlerésimi. Veté-vlerésimi punon né situata té caktuara. Si njé mjet veté-zhvillimi, ai
kérkon gé punonjésit t¢ mendojné pér pikat e forta/dobésité e tyre dhe té vendosin synime

pér pérmirésim. Né pérgjithési, pérdorimi i veté-vlerésimeve né organizatat shéndetésore
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éshté rritur. Sidoqofté, punonjésit mund té pérdorin standarde mjaft té ndryshme dhe té
mos e vlerésojné veten né té njéjtén ményré si mbikéqyrésit.

. Vlerésimi i té jashtméve. Mund tu kérkohet njerézve gé gjenden jashté grupit té
menjéhershém té punés té marrin pjesé né shqyrtimet e performancés. Shembujt
pérfshijné, njé ekip shgyrtues gé vleréson njé president spitali ose njé panel mjekésh nga
gendra té ndryshme mjekésore gé vlerésojné njé koleg né njé gendér tjetér mjekésore pér
performancén e tyre dhe cilésiné e hulumtimit té tyre. Efektiviteti i pérdorimit té
vlerésuesve té jashtém varet shumé nga situata, si¢ u tha mé lart.

Vlerésimi me shumé Burime/360 Gradé. Vlerésimi me shumé burime (Multisource), ose
feedback 360-gradé, éshté rritur né popullaritet né organizatat e kujdesit shéndetésor. Ai
njeh se pér shumé puné té kujdesit shéndetésor, performanca e punonjésve éshté
multidimensionale dhe i kalon kufinjté e departamenteve dhe organizatave. Prandaj,
informacioni duhet té mblidhet nga shumé burime dhe né ményré té pérshtatshme dhe té
drejté, té vlerésojé performancén e njé operatori né njé nga kéto vende pune. Qéllimi
kryesor i vlerésimeve 360-gradé nuk éshté té rrisé uniformitetin duke kérkuar piképamje
té pérbashkéta. Né vend té késaj, ai éshté projektuar pér té kapur vlerésimet e roleve té

ndryshme té punonjésit pér té siguruar reagime mé té pasura gjaté vlerésimit.

Mijetet e vlerésimit té performancés

Performanca mund té vlerésohet nga njé séré metodash. Disa organizata pérdorin njé metodé pér

té gjitha punét, disa pérdorin metoda té ndryshme pér grupet e ndryshme té té punésuarve, ndérsa

té tjera, pérdorin njé kombinim té metodave. Diskutimi vijues thekson se mund té pérdoren mjete

té ndryshme, si dhe disa nga avantazhet dhe disavantazhet e secilés gasje.

Mjetet me kategori té pérshkallézuara

Metodat mé té thjeshta pér vlerésimin e performancés jané metodat e kategorive té

pérshkallézuara, té cilat kérkojné gé njé menaxher ta shénojé nivelin e performancés sé njé

punonjési né njé format specifik, té ndaré né kategori té performancés. Checklist-a &shté mjeti i
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pérdorur, né té cilin pérdoret njé listé me pohime nga té cilat vlerésuesi i vendos njé shigjeté
(tick) pohimeve qé jané mé pérfagésuese ndaj karkateristikave dhe performancés sé punonjésve.
Shpesh, njé listé gé tregon nivelin e perceptuar té arritjes né secilén deklaraté pérfshihet me listén

e kontrollit, e cila mé pas béhet njé Iloj shkalle vlerésimi grafike.

Figura 9.3 Shembull i grafikut t¢ njé formulari gé pérdor mjetet me Kkategori té

pérshkallézuara
Graphic Rating Scale Appraisal
Employee Name Employee Number
Hire Date / /
Evaluation Date / / Annual Months
Job Title Job Grade
Supervisor Department

Evaluation of Standards
Rate the employee's performance in the categories listed using the following codes.

(1) Needs significant improvement; far below standard
(2) Needs improvement to meet standards.

(3) Good, solid; meets standard.

(4) Highly effective; consistently exceeds standards.
(NA) Not applicable.

Please comment on any score below (3).

Quality 1 I2:| |3:| 4|:| ﬁ
Is employee's work accurate and thorough?

Does employee suggest ways to improve quality?

Does employee check his work to ensure good quality?

Comments

Quantity 1 2 |3:| |4:| |I%I-\

Does employee meet established workload standards?
Does employee meet deadlines?
Does employee suggest ways to increase productivity?

Comments

Metodat krahasuese kérkojné gé menaxherét té krahasojné né ményré té drejtpérdrejté nivelet e
performancés sé punonjésve té tyre kundér njéri-tjetrit dhe kéto krahasime mund té japin
informacion té dobishém pér menaxhimin e performancés. Teknikat krahasuese pérfshijné

rankimin dhe shpérndarjen e detyruar.
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1. Metoda e rankimit i rendit individét qé vlerésohen nga mé e larta né mé té ultén,
bazuar né nivelet e tyre té performancés dhe kontributet relative.

2. Shpérndarja e detyruar éshté njé tekniké pér shpérndarjen e vlerésimeve Qé
gjenerohen me ndonjé nga metodat e tjera té vlerésimit dhe krahasimin e vlerésimeve té

njerézve né njé grup pune.

Menaxheréve mund tu kérkohet té& japin vlerésime me shkrim. Disa metoda vlerésimi jané
térésisht té shkruara, né vend gé té pérdorin shkallé vlerésimi té paracaktuara ose struktura
rankimi. Dokumentacioni dhe tekstet pérshkruese jané komponentét themeloré té metodave: té

incidentit kritik dhe té eseve.

Menaxhimi pérmes objektivave specifikon géllimet e performancés qé individi dhe menaxheri i
identifikojné sé bashku. Vendosja e géllimeve éshté hulumtuar gjerésisht. Cdo menaxher
pércakton objektivat gé rrjedhin nga géllimet dhe objektivat e pérgjithshme té organizatés;
megjithaté, MBO nuk duhet té jeté njé mjet i maskuar pér njé epror gé té diktojé objektivat e
menaxheréve ose punonjésve individualé. Zbatimi i njé sistemi té vetévlerésimit té udhézuar

duke pérdorur MBO éshté njé proces me katér faza. Fazat jané si mé poshté:

1. Rishikimi i punés dhe marréveshja

2. Zhvillimi i standardeve té performancés
3. Vendosja e objektivave

4. Vazhdimi i diskutimeve té performancés

Asnjé metodé e vetme e vlerésimit nuk éshté mé e mira né té gjitha situatat, prandaj njé sistem i

matjes sé performancés gé pérdor njé kombinim té metodave mund té jeté i arsyeshém.
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Pérdorimi i kombinimeve mund té kompensojé disa nga avantazhet dhe disavantazhet e

metodave individuale. Kur menaxherét mund té artikulojné até gé duan té arrijné njé sistem té

vlerésimit té performancés, ata mund té zgjedhin dhe té pérzierin metoda pér té realizuar

avantazhet e secilés gasje. Pér shembull, njé kombinim mund té pérfshijé njé shkallé grafike té

performancés né Kriteret kryesore té punés, njé tregim pér nevojat zhvillimore dhe njé renditje té

pérgjithshme té té punésuarve né njé departament. Kategorité e ndryshme té té punésuarve (p.sh.,

pérjashtuar me pagé, pa pagesé, pa pagesé, mirémbajtje) mund té kérkojné kombinime té

ndryshme té metodave.
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MBNJ né Shéndet Publik

Tema 9: Menaxhimi i

Performancés né Organizatat e
Kujdesit Shéndetésor

Martin Serreqi

* Konceptet bazé
* Kriteret e punés
Pérmbaijtja

* Vlerésimi i performancés

* Mjetet e vlerésimit té performancés

0U vijné né ndihmé organizatave dhe institucioneve té
. shéndetésisé té pércaktojné pritshmérité e
Sistemet e performancés pér punonjésit e tyre.
menaxhimit té

performancés + Kané tre funksione:
(SM P) 1. Identifikojné pritshmérité pér vendin e punés

2. Matin, vlerésojné dhe shpérblejné performancén

3. Sigurojné pérmirésime aty ku éshté e nevojshme
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ONjé SMP duhet té:

+ B&jé té qarté se cfaré pret organizata

+ Dokumentojé performancén pér té dhénat e personelit

+ Identifikojé fushat e suksesit dhe té zhvillimit té nevojshém

* Ofrojé informacion mbi performancén tek punonjésit

oPerformanca e punonjésve pastaj matet sipas
standardeve té punés té pércaktuara nga kriteret e
punés.

Kriteret e
punés

0Jané faktorét qé punonjésit duhet té pérmbushin pér
kryerjen e kénagshme té punés

OKriteret né shumicén e vendeve té punés peshohen pér
nga réndésia

OKriteret e punés jané té:
v'Bazuara né tipar
v'Bazuara né sjellje

v'Bazuara né rezultate

Probleme gé

kané té béjné
me kriteret

0Mund té lindin probleme gjaté pércaktimit té kritereve té punés

0Mund té shfaqgen probleme kur pércaktohen kriteret pér
vlerésimin e performancés

00Ose mungesa e pérputhshmérisé ndérmjet dy té parave mund té
sjellé probleme

« Pér shembull, tek kriteret e vlerésimit té performancés shtohen
puné té cilat nuk kané té béjné me pérshkrimin e punés sé atij
pozicioni.
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* Pér secilén puné pércaktohen standardet

+ Kéto standarde krahasohen me nivelet e performancés

Standardet e

A + Standardet e performancés pércaktohen nga menaxherét né
performances bashképunim me specialistét e BNJ

+ Eshté e réndésishme qé punonjésit té njihen me standardet e
performancés paraprakisht

itshméri, objektiva dhe afate
té qarta

lerésim i detajuar i
ancés sé punonjésve

Standardet e
performancés

«#Njé nga detyrat mé té réndésishme menaxheriale né
organizatat shéndetésore éshté vlerésimi i
performancés sé punonjésve

Vlel’ésimi | * Menaxherét pyesin: A jané duke i pérmbushur standardet e
performancés punonjésit?

performancés

0Né SHBA, organizatat dhe institucionet shéndetésore i
nénshtrohen standardeve té vendosura nga JCAHO (Komisioni i
Pérbashkét mbi Akreditimin e Organizatave té Shéndetit)
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oMund té keté komponenté té ndryshém né njé sistem
pér vlerésimin e performancés

0JCAHO kérkon kéto komponenté:

* Detyra té identifikueshme né pérshkrimin e punés (Cilat

VIereSlml ! kompetenca nevojiten gé punonjési ta kryejé kété puné sig
I 7’
performancés duhet?)
* Proces té vlerésimit té performancés dhe dokumenteve
mbéshtetése

« Lista kontrolli pér vlerésimin e kompetencés

Rolet
administrative
té vlerésimit té
performancés

+ Ka disa mundési:

1. Vlerésimi i vartésve nga mbikéqyrésit

2. Vlerésimi i menaxheréve nga punonjésit
Kush i kryen Vlerésimi nga ekipi/kolegét
. Vetévlerésimi

vlerésimet?

3
4
5. Vlerésimi i jashtém
6

. Vlerésimi 360 gradé
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Kush i kryen

vlerésimet?
Mbikéqyrésit?

»Vlerésimi i vartésve nga mbikéqyrésit

0Eshté ményra mé e pérdorur e vlerésimit té punonjésve né
sektorin e kujdesit shéndetésor

0 Ajo bazohet né premisén se mbikéqyrési i drejtpérdrejté éshté
personi mé i kualifikuar pér té vlerésuar performancén e
punonjésit né ményré sa mé objektive

oKur aplikohet kjo qasje, mbikéqyrésit zakonisht mbajné shénime
mbi ecuriné e punonjésve té tyre

0Kéto shénime u shérbejné atyre pér tu pérqéndruar né ¢éshtje
kyge té performancés sé punonjésve té tyre

Kush i kryen
vlerésimet?
Punonijésit?

»Vlerésimi i menaxheréve nga punonjésit

»Disa organizata té kujdesit shéndetésor u kérkojné punonjésve t'i
vlerésojné menaxherét e tyre

»Katre pérparési:
1. Identifikon se cilét jané menaxheré mé kompetenté
2. Rrit pérgjegjésiné e menaxheréve ndaj punonjésve

3. Endihmon menaxherin té identifikojé ku ka nevojé pér zhvillim
t€é métejshém

»Disavantazhe:

+ Reagimi negativ nga ana e menaxheréve, frika pér <hakmarrje»
ose kércénime ndaj punonjésve, mungesa e ndershmérisé, etj.

Kush i kryen

vlerésimet?
Kolegét?

»Vlerésimi nga ekipi/kolegét

0Kur té punésuarit vlerésojné njéri-tjetrin ose kur anétarét e njé
ekipi japin vlerésime rreth punés sé anétaréve té tjeré

0Ka potencial pér té qené efektiv por edhe démtues

0 Pérdoren zakonisht atéhere kur nuk ka mbikéqyrés té
drejtpérdrejté ose kur kéta té fundit nuk e kané mundésiné ta
vézhgojné performancén e secilit punonjés

0Ka rrezikun e ndikimit negativ né punén né grup
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> Vetévlerésimi

0Eshté i dobishém né situata té caktuara

Kush i kryen i . .
o 0 Mijet veté-zhvillimi, i ndihmon punonjésit té reflektojné rreth
vlerésimet? pikave t& tyre t& dobéta dhe atyre té forta.

Vetja?

o Rrjedhimisht, ndihmon né identifikimine fushave pér pérmirésim

0Eshté gjithmoné i pranishém rreziku i favorizimit té vetvetes
(rreziku subjektiv)

»Vlerésimi i jashtém

0Ndodh kur njerézve qé nuk jané pjesé e grupit té punés vlerésojné
punén e anétaréve té grupit

Kush i kryen
| o _n I'y 7_|_,_ 0Té jashtmit mund té jené:
v ereSImet' € « Eksperté té tjeré té organizatés por qé nuk kané marrédhénie

Jashtmn:? hierarkike dhe bashképunimi me grupin qé do té vlerésohet

+ Por, mund té jené dhe persona qé nuk kané té béjné fare me
organizatén

o Efektiviteti i késaj teknike varet shumé nga situata né té cilén
pérdoret

> Vlerésimi 360 gradé

»Njihet ndryshe dhe si vlerésime nga burime té shumta
(multisource)

KUSh | kryen 0Bazohet né parimin se performanca éshté multidimensionale

vlerésimet? Té

g_] |th 7 o Informacioni mblidhet né ményré té pérshtatshme nga shumé
burime

0Synon té gjenerojé reagime mé té pasura né lidhje me
performancén e punonjésve
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* Mund té pérdoren njé séré metodash

0 Nuk ka njé kriter specifik pér metodat e pérdorura:

« Disa organizata pérdorin té njéjtén metodé pér té gjitha punét,

i ndérsa té tjera pérdorin metoda té ndryshme né varési té llojit té
jetete rsa té tera p l )
" . punes
vlerésimit t
per‘fOI’manCéS o Disa organizata dhe institucione i kombinojné té dyja

* Pavarésisht qasjes sé zgjedhur, secila ka avantazhet dhe
disavantazhet e veta

* Ka disa mjete/metoda:
Mjetet e »Mijetet me kategori té pérshkallézuara

»Metodat krahasimore

vlerésimit té
performancés

»Metodat narrative
»Menaxhimi pérmes objektivave (MBO)

»Kombinime

»Mijetet me kategori té pérshkallézuara

0Jané metodat mé té thjeshta té vlerésimit té performancés

Kategori té

0 Shénohet niveli i performancés né njé format specifik dhe e ndan
até né kategori sipas performancés

pérshkallézuara

«+Zakonisht pérdoren Checklist

0NE& checklist, vlerésuesi i vendos njé v/ (tick) pohimeve qé jané mé
pérfagésuese ndaj performancés sé punonjésve
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»Metodat krahasimore

0Menaxherét krahasojné né ményré té drejtpérdrejté nivelet e
performancés sé punonjésve té tyre kundrejt njéri-tjetrit

0Jané dy teknika krahasuese:

1. Metoda e rankimit —i rendit individét qé vlerésohen nga mé e
larta né mé té ultén, bazuar né nivelet e tyre té performancés

2. Shpérndarja e detyruar — éshté njé tekniké pér shpérndarjen e
vlerésimeve qé gjenerohen me ndonjé nga metodat e tjera té
vlerésimit dhe krahasimin e vlerésimeve té njerézve né njé grup
pune

»>Metodat narrative

0Menaxheréve mund tu kérkohet té japin vlerésime me shkrim

0 Disa metoda vlerésimi jané térésisht té shkruara, né vend qé té
pérdorin shkallé vlerésimi té paracaktuara ose struktura rankimi

0 Pérdoret né:
* Metodat e incidentit kritik

* Ese

»Menaxhimi népérmjet objektivave (MBO)

0Menaxhimi pérmes objektivave specifikon géllimet e
performancés qé individi dhe menaxheri i identifikojné sé bashku

OFazate MBO jané:

1. Rishikimi i punés dhe marréveshja

2. Zhvillimi i standardeve té performancés
3. Vendosja e objektivave

4. Vazhdimi i diskutimeve té performancés
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»Kombinim metodash

0 Asnjé metodé e vetme vlerésimi nuk éshté mé e mira né té gjitha
situatat

0 Pérdorimi i metodave té kombinuara mund té kompensojé disa
nga avantazhet dhe disavantazhet e metodave individuale

* Shembull: njé kombinim mund té pérfshijé njé shkallé grafike té
performancés né kriteret kryesore té punés, njé tregim pér nevojat
zhvillimore dhe njé renditje té pérgjithshme té té punésuarve né
njé departament.
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O. Vlerésimi i Performancés né Organizatat e
Kujdesit Shéndetésor

Vlerésimi i performancés ndryshon nga menaxhimi i performancés né até se ky i fundit &shté vetém
njé ndér komponentét e pérfshiré né fushén mé té gjeré té menaxhimit té performancés. Ndérkohé,
brenda vlerésimeve té performancés pérfshihen teknikat konkrete pér realizimin e rishikimeve

(reviews) té rregullta té performancés sé stafit.
Objektivat kryesore té vlerésimeve ose “evaluimeve” té performancés sé stafit jané:

e | shérben sé pari veté punonjésve, duke i pajisur ata me informacion rreth performancés sé
tyre né puné
e Ndihmon né identifikimin e hendegeve né performancén e stafit

e Inkurajon rritje té vazhdueshme profesionale
Vlerésimet e performancés pérfshijné 2 komponenté kryesoré:

1. Zhvillimin e njé formulari té vlerésimit té performancés né format té shkruar

2. Shqyrtimin e formularit té vlerésimit té performancés me anétarin e stafit sé cilit i adresohet
ky formular pér té marré feedback prej tij dhe pér té identifikuar sé bashku ¢éshtjet pér té
cilat mund té keté nevojé pér pérmirésime ose ¢éshtjet e kontestueshme nga veté anétari i
stafit.

Rishikimi zyrtar i performancés duhet té béhet té paktén njé heré né vit. Pér punonjésit e rinj,
praktikat duhet t& marrin né konsideraté rishikimet né intervalet 90-ditore ose 6-mujore pér tu
siguruar gé betimi i punonjésit pér angazhim maksimal né puné éshté ende i pérshtatshém. Ky
angazhim éshté i mbrujtur né marréveshjen e firmosur ndérmjet punonjésit dhe punédhénésit (pér
shembull, njé specialisti né praktikén e infermierisé dhe njé klinike pér rehabilitimin e personave

abuzues me substance narkotike). Marréveshja (ndryshe, kontrata e punés e firmosur nga palét)
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specifikon garté objektivat e punés dhe rrjedhimisht dhe rezultatet e pritshme té performancés sé
punonjésit. Ajo mundéson ballafagimin e kritereve té shkruara dhe praktikés reale pér té siguruar

gé punonjési té keté njé zotérim té pérshtatshém mbi pérgjegjésité gé lidhen me pozicionin.

Ndérsa shgyrtimi formal (formal review) mund té ndodhé vetém njé heré né vit, mbikéqyrésit e
drejtpérdrejté dhe punonjésit shpesh e gjejné té dobishme té takohen rregullisht pér t¢ monitoruar
progresin né ¢farédo fushe q€ mund t’i preké ata ose mund té€ pérbéjé shqetésim real, si dhe pér

¢do objektiv té performancés gé éshté vendosur gjaté procesit té shqyrtimit.

Formate té rishikimit ligjor té performancés

Ashtu si pér té gjitha elemenet gé lidhen me céshtjet e personelit, mund té jeté e dobishme té paturit
e njé rishikim ligjor té té gjitha modeleve standarde pér té siguruar qé ato té jené né pérputhje me

ligjet shtetérore dhe federale. Formate ligjore té vlerésimit té performancés ilustrohen né vijim.
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Figura 1. Pérmbajtja e njé formati zyrtar ligjor té vetévlerésimi

Format Vetévlerésimi

Pérshkrimi i punés

Pérgjegjésité kryesore té punés.

Cfaré réndésie i kushtoni ju si
punonjés secilés pérgjegjési?

A jeni pérballur ndonjéheré me
rrethana té vecanta gé ose ju
kané ndihmuar ose ua kané
véshtirésuar punén? Nése po,
pérshkruajini.

Marrédhéniet

Komunikimi me supervizorin/en.

Komunikimi me té tjeré brenda
departamentit/skuadrés.

Cfaré do té sugjeronit pér té
pérmirésuar frymén e
bashképunimit?
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Pérmirésimet

Pérshkruani disa pérmirésime qé
ju do té déshironit t& ndodhnin
né skuadrén/departamentintuaj.

Cfaré do t'ua pérmirésonte
punén?

Objektivat tuaja. Sugjeroni
veprime gé duhet t'i ndérmarré
supervizori juaj pér tju ndihmuar
me synimet tuaja.

Mjetet e punés

A ka patur probleme teknike me
pajisjet/mjetet e pérdorura?

Pérshtatja me teknologjiné e re
(nése ka).




Figura 2. Format pér vlerésimin e mjekéve

NAME OF ORGANIZATION
EMPLOYEE EVALUATION OF PHYSICIAN PERFORMANCE

PHYSICIAN:
(Please print.)

FREQUENCY REVIEWER INTERACTS WITH PHYSICIAN
(Filling this item out is optional.)
Daily Occasionally Rarely

Quality of Service/Patient/Relationships

Action Consistently Usnally Needs to Improve | Unable to
Rate/Not
Ohserved
Physician listens

and takes a careful

history. Evidenced
by chart
documentation.

Physician gresets
patients with a
canngz demeanor

Patient given
treatment plan
with clear
mstructions and
told what to do ff
treatments don’t
wotk.

Patients calling for
urgent sick visits
are

seen that day.

Patients with
pressing physical
examination needs
(eg, sports
phyzieals, child
care physicals)
Are
accommodated fo
meet reasonable
needs.

Patients for
notrgent visits
seen within

3 months.

Figura 3. Format pér vlerésimin e performancés sé stafit
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Periormance Evaluation

MName Date
Position Hire Date
Typeof Report T 1month C3month C6month Z Annual C Other

Present supervisor

-
-
e

Comments

-

Factor /

-
-

- Hequirements
e,

-».H\HHH
MNeed
Improvement

-\-\-\-\-\-\-\"—-\_\_

hzels

Fequiremenis
-

Exconds

Job Knowledge

Quality of work

Quantity of Work

Follows Instruction

Cooperates With Others

Dependability

Responsibility for Equipment

Safety

Patient/Parent Interaction

Other

Strong Areas of Performance:

Areas Needing Improvement:
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4. Format pér vlerésimin e performanceés sé personeli té laboratorit bio-kimik

LABORATORY TESTING PERSONNEL PERFORMANCE APPRAISAL

EMPLOYEE NAME

JOB TITLE

DATE OF EVALUATION
EVALUATOR'S NAME

PERFORMANCE LEVELS

1 =MEETS STANDARDS
0 =DOES NOT MEET STANDARDS

PRE-ANALYTIC PHASE

Participates in yearly contimiing educabon DATE
Was observed performing unne dipstick DATE
as observed performing rapid strep testing DATE
Was observed performing rapid flu testing DATE
Was observed performing HbAuc DATE
Was observed performing Hemoccult DATE

ANALYTIC PHASE
Performs quality controls m a timely manner, internal with each test
Bult-in controls for QuickVue Strep A, QuickVue Influenza, Hemoceult, HbAjc

Performs quality controls in a timely manner, external as assigned
Weekly controls for winalysis Multistix

Feports patient results onlv when quality control vahlies are acceptable

If controls out of range, reports o laboratory director

Follows procedures as outlined in the procechre manual (pabent specimens & proficiency
samples)

Reports normal and abnormal results to physician (laboratory superviser)

Ensures that laboratory tests are ordered per protocel

Enters laboratorv results per protocol

EVALUATOR’S SIGNATURE » RN Date

POST-ANALYTIC PHASE

Recognizes, reports quality control fallures to supervising physician__
Fesolves problems

Eeviews procedures on a continmal basis

Maintains records and reports as required

EVALUATOR'S SIGNATURE . RN Date
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Procesi i vlerésimit té performancés (performance review process) mund té shihet si njé proces

tre-fazésh:

1. Paravlerésimit
2. Vlerésimi

3. Post-vlerésimi
Objektivat kryesore té vlerésimeve ose “evaluimeve” té performancés sé stafit jané:

e Té& informojné punonjésin pér cilésiné e performancés sé tij/saj, pér té identifikuar mé pas
hapésirat pér pérmirésim té performancés

e Té& inkurajojé rritjen e vazhdueshme profesionale té punonjésit

Bazuar né kéto dy objektiva té réndésishme, identifikohen 2 komponenté kryesoré té vlerésimeve

(ose rishikimeve) té rregullta té performancés:

1. Zhvillimi i njé vlerésimi té performancés me shkrim

2. Shqyrtimin i vlerésimit té performancés me anétarin e stafit pér té marré/gjeneruar reagime.

Vlerésimi (rishikimi) zyrtar i performancés duhet té béhet té paktén njé heré né vit. Sikurse e kemi
prémendur edhe né fillim t€ leksionit, rishikimi 1 heré né€ vit €shté “luks” qé e gézojné punonjésit
gé i kané disa vite ose dekada eksperiencé mbi supe. Pér punonjésit e rinj, &shté mé e pérshtatshme
gé rishikimet e performancés sé tyre té kené njé frekuencé mé té shpeshté. Késhillohet gé ato té
zhvillohen ¢do 90 dité ose ¢do 6 muaj, pér té matur ecuriné e tyre né raport me até qé pritet/j prej
tyre.

Edhe pse rishikimi formal zyrtar mund té ndodhé vetém njé heré né vit, mbikéqgyrésit e
drejtpérdrejté dhe punonjésit shpesh e shohin té arsyeshme té takohen rregullisht pér té monitoruar
progresin pér ciléndo fushé ose ¢éshtje ku ata mund té kené kontestime, si dhe pér ¢do objektiv té

performancés gé u vendos gjaté procesit té vlerésimit.
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Sikurse pérmendém dhe pak mé herét, tre jané fazat kryesore té procesit té vlerésimit té

performancés: para vlerésimit, vlerésimi dhe post-vlerésimi

Mbikéqyrési i drejtpérdrejté do ta pérfundojé vlerésimin e performancés bazuar né formatin zyrtar
té pérdorur gjaté praktikés. Mbikéqyrési gjithashtu mund té zgjedhé té marré reagime nga anétarét
e tjeré té stafit té cilét punojné ngushté me té punésuarin performanca e té cilit do té jeté subjekt
vlerésimi. Kjo mund té béhet thjesht duke kérkuar reagime né ményré té pastrukturuar, ose mund
té hartohet njé formular i posacém zyrtar edhe pér mbledhjen e reagimeve té kolegéve.
Mbikéqyrési, gjithashtu, mund t'i kérkojé punonjésit té kryejé njé vetévlerésim. Ky vetévlerésim
mund té pérdoret nga mbikéqyrési pér té nxjerré né pah ¢éshtjet qé e shgetésojné mé sé tepérmi
punonjésin ose fushat kryesore té interesit té tij. Ai gjithashtu e ndihmon mbikéqyrésin té
“monitorojé” c¢farédolloj ndryshimi q€¢ mund t€ keté né ményrén sesi veté punonjési apo
supervizori i tij i drejtpérdrejté e gjykojné performancén e veté punonjésit. Pra, théné ndryshe,
formatet e vetévlerésimit shérbejné kryesisht si mjete krahasuese pasi ato ballafagohen me formate
té tjera vlerésimi té praktikave té punés. Dallimet kryesore ndérmjet formateve té vlerésimit kané

té béjné me:

e Kush éshté vlerésuesi
e (Cfaré po vlerésohet

¢ Intervali kohor brenda té cilit po realizohet vlerésimi

Kjo duhet té pérfshijé njé bisedé ndérmjet dy ose mé shumé personave, me dy ose mé shumé kahe

(né varési té numrit té personave), midis mbikéqyrésit té drejtpérdrejté dhe punonjésit/ve. Sé
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bashku, gjaté mbledhjes, ata do té shqyrtojné elementet e vlerésimit té performancés. Né rastin
ideal, punonjési duhet té keté mundésiné té konsultohet me vlerésimin qé i éshté béré para takimit,

késhtu gé pyetjet dhe komentet mund té zhvillohen dhe adresohen gjaté takimit dhe jo pas tij.

Sapo mbledhaj pér té diskutuar mbi rishikimin e performancés ka pérfunduar, fillon faza e post-

vlerésimit.
Punonjésit duhet t'i jepet njé periudhé e pércaktuar gjaté sé cilés duhet té ndodhin proceset vijuese:

e Punonjési do té nénshkruajé dhe kthejé rishikimin e performancés tek mbikéqyrési i
drejtpérdrejteé.

e Punonjési do té zhvillojé njé draft té objektivave té performancés pér rishikimin dhe
miratimin nga mbikéqyrési.

e Nése éshté e nevojshme, planet e veprimit do té zhvillohen pér té adresuar ¢do ¢éshtje (jo
fusha té mundésive té pérgjithshme té zhvillimit profesional por probleme té réndésishme
qé identifikohen pérmes procesit té rishikimit). Plani i veprimit duhet té jeté i garté, konciz,
i matshém dhe té keté njé afat kohor té pércaktuar pér secilin artikull té adresuar, né ményré
qé progresi i punonjésit té rishikohet ashtu si duhet.

e Vazhdimi i diskutimeve té performancés

Ndérsa shumé prej ¢éshtjeve té adresuara né modelin e shgyrtimit té performancés do té jené té
zbatueshme pér ¢do punonjés, do té keté disa dallime ndérmjet punonjséve kliniké né raport me
ata jo-kliniké. Detyrat e identifikuara né pérshkrimin e punés duhet ta udhézojné mbikéqyrésin né
drejtim té vlerésimit té performancés sé punonjésit. Mbikéqyrésit e drejtpérdrejté duhet té marrin
né konsideraté kéta faktoré:
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Pér pozicionet klinike:

Cilat jané nismat pér pérmirésimin e cilésisé qé aktualisht jané duke u zhvilluar né kuadér
té praktikés? Si ndikojné kéto né rezultatet klinike dhe né ¢faré mase ka arritur ky punonjés
té pérmirésohet?

Cilat jané té dhénat e praktikés pér té matur me saktési performancén klinike té kétij
punonjési (p.sh., té dhénat mjekésore elektronike ose software i menaxhimit té praktikés)?
Brenda masés sé lejuar nga ligji shtetéror dhe federal, sa i pavarur éshté punonjési né
funksionet e tij? A éshté kjo brenda udhézimeve té praktikés? A duhet punémarrési té
funksionojé né ményré mé té pavarur?

A éshté dokumentacioni i kétij punonjési i mjaftueshém pér té koduar auditimet dhe

faturimin efektiv pér paguesit?

Pér pozicionet jo-klinike:

A ekzistojné procedura pér té matur efektivisht performancén e punonjésve (p.sh., pér
stafin e pritjes (né front desk/recepsion), pér sa kohé lihen né pritje thirrjet hyrése)?

A éshté trajnuar Ky punonjés né ményré efektive?

Si ndikon performancat e kétij punonjési né efikasitetin e pérgjithshém té veprimeve
praktike?
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MBNJ né Shéndet Publik

Tema: Vlerésimi i Performancés

né Organizatat e Kujdesit
Shéndetésor

Martin Serreqi

* Vlerésimi i performancés
+ Shpeshtésia e rishikimeve
- i + Zhvillimi i vlerésimeve té performancés
Pérmbaijtja P
+ Fazat né procesin e vlerésimit té performancés

* Rishikimet e performancés pér pozicionet klinike dhe
jo-klinike

»Vlerésimi i performancés né organizatat e kujdesit
shéndetésor ndryshon nga menaxhimi i performancés

Vlerésimi i

o »Vlerésimi i performancés éshté komponent i pérfshiré
performancés

né fushén mé té gjeré té menaxhimit té performancés

vs. Menaxhim

erformance »Brenda vlerésimeve té performancés pérfshihen

p p
teknikat konkrete pér realizimin e rishikimeve
térregullta té performancés sé stafit
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0Objektivat  kryesore té vlerésimeve té
performancés sé stafit jané:

. . * | shérben sé pari veté punonjésve, duke i pajisur ata
ObJEktlvat e me informacion rreth performancs sé tyre né puné

VEESNEYE
*Ndihmon né identifikimin e bsohllégeve né
performancén e stafit

* Inkurajon rritje té vazhduedhme profesionale

“*Vlerésimet e performancés pérfshijné 2
komponenté kryesoré:

o 1. Zhvillimin e njé formulari té vlerésimit té
Komponentet performancés né format té shkruar

kryesoré 2. Shqyrtimin e formularit té performancés me
anétarin e stafit sé cilit i adresohet ky formular
pér té marré feedback prej tij dhe pér té
identifikuar sé bashku ¢éshtjet pér té cilat mund
té keté nevojé pér pérmirésime ose ¢éshtjet e
kontestueshme nga veté anétari i stafit

»Rishikimi zyrtar i performancés duhet té béhet té
paktén njé heré né vit.

»Ndérkohé, pér punonjésit e rinj, praktikat duhet té
h e marrin né konsideraté rishikime né intervale mé té
S pes tesia e kufizuara:

rishikimeve * 9o ditore

* 6 mujore

»Pérmes  kétyre rishikimeve identifikohet nése
angazhimi i punonjésve né puné vazhdon té mbetet
konstant
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»Rishikimet jané té parashikuara edhe né kontratén e firmosur
ndérmjet punémarrésve dhe punédhénésve

Aty specifikohen qarté objektivat e punés dhe rrjedhimisht edhe
rezultatet e pritshme té performancés sé punonjésit

Shpeshtésia e

rishikimeve

»Kontrata mundéson ballafagimin ndérmjet kritereve té shkruara
dhe praktikés reale pér té siguruar gé punonjési té keté njé
zotérim té pérshtatshém té pérgjegjésive qé lidhen me pozicionin
e tij

oVlerésimet, rishikimet, etj.,, nuk jané domosdoshmérisht té
kufizuara né njé periudhé shumé té limituar kohore

0 Shpeshtésia e vlerésimeve ndikohet edhe nga pozitat e vlerésuesit

Shpeshtésia e
ichilei 0Mbikéqyrésit e drejtpérdrejté dhe punonjésit shpesh e gjejné té
rlShIkImeVe dobishme té takohen rregullisht pér té monitoruar progresin

ONEé kéto «rishikime», mbikéqyrésit (supervizorét) dhe punonjésit
diskutojné rreth shqetésimeve reale me té cilat hasen gjaté
praktikés sé tyre né puné, si dhe me objektivat e performancés

Sikurse dhe pér elemente té tjera qé lidhen me
¢éshtje té personelit, mund té jeté e dobishme
té zhvillohen formate standarde té rishikimit té

Formatet e performancés

rishikimit  té
performancés OAto duhet:

« Té jené té standardizuara pér té lejuar krahasueshméria
dhe pér té garantuar barazi

* Té jené té printuara
« Té jené né pérputhje me ligjet né fugi
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Format pér
vlerésimine
performancés

sé personelit té
laboratorit
biokimik

OProcesi i vlerésimit té performancés
(PRP — performance review process)
Procesi i éshté njé proces tre-fazésh:

vlerésimit  té

performancés 1. Para vlerésimi

2.Vlerésimi

3. Post-vlerésimi

0Objektivat kryesore té vlerésimeve té performancés sé
stafit jané:
* Informimi i punonjésve pér cilésiné e performancés sé tij/saj,
pér té identifikuar hapésirat pér pérmirésime té mundshme
. . té performancés
Proces' [ * Inkurajimi i rrities sé vazhdueshme profesionale té
punonjésve

vlerésimit  té
performancés

OBazuar né kéto dy objektiva, ka dy komponenté
kryesoré té rishikimeve té rregullta té performancés :
1. Zhvillimi i njé vlerésimi té performancés me shkrim
2. Shqyrtimi i vlerésimit té performancés me anétarin e stafit
pér té marré/gjeneruar reagime
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oFaza e paré né procesin e vlerésimit té performancés éshté faza e
para vlerésimit

0 Zakonisht faza e para vlerésimit ndjek njé proces né té cilin sé pari
mbikéqyrési i drejtpérdrejté konsultohet me anétarin e stafit i cili

FaZa 1: Pal'a do té vlerésohet
vlerésimit

0 Sé dyti, atij i jepet njé format vetévlerésimi

0Sé treti, pas plotésimit té formatit té vetévlerésimit, kalohet né
fazén vijuese té procesit

oKjo duhet té pérfshijé njé bisedé ndérmjet dy ose mé shumé
personave, me dy ose mé shumé kahe (né varési té numrit té
personave), midis mbikéqyrésit té drejtpérdrejté  dhe
punonjésit/ve

Faza 5 0Sé bashku, gjaté mbledhjes, ata do té shqyrtojné elementet e
= vlerésimit té performancés

Vlerésimi

ONE rastin ideal, punonjési duhet té keté mundésiné té konsultohet
me vlerésimin qé i éshté béré para takimit, késhtu qé pyetjet dhe
komentet mund té zhvillohen dhe adresohen gjaté takimit dhe jo
pas tij

0oNdjek kéto procese:
* Punonjési do té nénshkruajé dhe kthejé rishikimin e
performancés tek mbikéqyrési i drejtpérdrejté

* Punonjési do té zhvillojé njé draft té objektivave té
o = performancés pér rishikimin dhe miratimin nga
Faza 3F Post mbikéqyrési

vlerésimi

* Nése éshté e nevojshme, planet e veprimit do té
zhvillohen pér té adresuar ¢do ¢éshtje

* Vazhdimi i diskutimeve té performancés
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JKa dy kategori kryesore profesionesh né njé
organizaté té kujdesit shéndetésor:

Rishikimet e

» Pér pozicionet klinike

performancés

da||0Jne »Pér pozicionet jo-klinike

: 0Sigurisht qé né pérmbaijtje formatet e vlerésimit jané té
Dallimet ndryshme ndérmjet tyre

kryesore

oDallimet kryesore ndérmjet formateve té vlerésimit

ndérmjet

kané té béjné me:

form ateve * Kush éshté vlerésuesi
Vlerésimit * Gfaré po vlerésohet

* Intervali kohor brenda té cilit po realizohet vlerésimi
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10. Marrédhéniet e Punés né Industriné e
Kujdesit e Shéndetésor

Organizatat shéndetésore zakonisht i menaxhojné marrédhéniet e tyre me punonjésit pérmes
politikave, procedurave dhe praktikave t&¢ BNJ. Punédhénésit gjithashtu i bazojné marrédhéniet e
tyre me kolegét né njé séré té drejtash té pércaktuara dhe té mandatuara nga ligje dhe statute té
ndryshme federale, shtetérore dhe lokale, si dhe népérmjet vendimeve té réndésishme gjygésore,
té cilave u referohemi si jurisprudencé. Pérvec késaj, punédhénésit dhe punonjésit mund t’i
pércaktojné té drejtat dhe detyrimet e tyre me marréveshje kontraktuale. Pavarésisht nga kjo,
organizatat ose géllimisht ose pérmes ndérhyrjeve zhvillojné filozofi dhe praktika qé e pércaktojné

natyrén e marrédhénieve té tyre té punés me punonjésit.

Filozofia e marrédhénieve té punonjésve i pérfshin té gjitha aspektet se si njé organizaté udhézon,
pérgjigjet dhe komunikon me punonjésit e saj. Si pérdoret kjo filozofi strategjikisht shérben si njé
diferencim i réndésishém gé mund té kryejé njé punonjés duke zgjedhur njérén organizaté para
tjetrés. Kénagésia e punonjésve éshté gjithashtu njé céshtje gé ka té béjé me mbajtjen e tyre
(retention). Né& punét e sotme né shéndetési, filozofité e marrédhénieve té punonjésve jané mé té
réndésishme se kurré pér shkak té mungesés sé personelit té kualifikuar té kujdesit shéndetésor.
Eshté e réndésishme qé lidershipi organizativ né fushén e kujdesit shéndetésor té artikulojé me
kujdes filozofiné e tij dhe té miratojé politika gé sigurojné njé ambient pune pozitiv, i cili mund té

kontribuojé né nivele mé té larta té kénagésisé dhe produktivitetit té punonjésve.

Ekzistojné dy lloje té té drejtave té punonjésve: ato té garantuara me ligj (statutore) dhe ato té

geverisura nga kontratat (kontraktuale). Ato jané pérshkruar né figurén mé poshté (10.1).
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Figura 10.1 Té drejtat dhe pérgjegjésité e punédhénésve dhe punémarrésve

Té drejtat statutore Té drejtat kontraktuale
L] L]

D Rregulloret kombétare dhe lokale D Kontratat/Marréveshjet e punonjésve
D Mundési té barabarta punésimi ;I Marréveshjet e ndérprerjes

D Rregulloret e shéndetit dhe sigurisé D Marréveshjet e mbajtjes

D Ligjet e pérfitimeve té punonjésve D Kontratat e trajnimit

g Ligji pér pagén pér oré D Lejet pér testime té pérgjithshme
D Udhézimet e shogatave profesionale

D Kompensimi i punonjésve

D Mbrojtja nga papunésia

Ligjet ekzistuese, legjislacioni dhe jurisprudenca né térési identifikojné dhe mbrojné té drejtat e
punonjésve té kujdesit shéndetésor. Pérvec té drejtave té pérgjithshme statutore, rregulla té tjera
zbatohen né ményré specifike pér punonjésit e kujdesit shéndetésor. Shumé nga té drejtat e
pérgjithshme té garantuara pér punédhénésit né té gjitha industrité jané krijuar pér té lejuar
punonjésit t’i sigurojné té drejtat e tyre dhe té dégjohen nga agjencité e jashtme, si Komisioni i
Mundésive té Barabarta t& Punésimit, Bordi Kombétar i Marrédhénieve té Punés dhe OSHA
(Occupational Safety and Health Administration, né SHBA). Kéto té drejta jané njé ¢éshtje e ligjit
dhe punédhénésit duhet t'i njohin ato por punédhénésit dhe punonjésit ndonjéheré nuk pajtohen
me géllimin e rregulloreve dhe negociojné pér sqarime ku té mund té zgjidhin dallimet e tyre.
Pérvec késaj, organet rregullatore profesionale pér punétorét e kujdesit shéndetésor krijojné

rregullore gé pércaktojné dhe geverisin sjelljen e anétaréve té tyre.
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Té drejtat kontraktuale

Té drejtat e punonjésve mund té zgjerohen pérmes njé kontrate té bazuar né termat dhe kushtet
mbi té cilat punédhénésit dhe punonjésit kané réné dakord. Kéto kontrata specifikojné dhe
formalizojné marrédhéniet e punés. Njé marréveshje formale midis njé punédhénési dhe njé
punonjési lidhur me marrédhénien e tyre té punés quhet kontraté pune. Kontrata, né shumicén e

rasteve, éshté njé dokument i shkruar i pérgatitur nga njé avokat qé pérfagéson organizatén.

Marréveshjet e punés shpesh pérfshijné dispozita qé identifikojné pritshmérité e punés,
kohézgjatjen e punésimit, té drejtat e ndérprerjes dhe mbrojtjen nga pretendimet, bazuar né ligjet
kombétare dhe lokale. Njé lloj tjetér i marréveshjes éshté marréveshja e mbajtjes, e krijuar pér
té mbajtur punonjésit kyc gjaté shkrirjes, konsolidimit ose ndryshimeve né udhéhegjen
organizative. Marréveshjet e pashkruara midis punédhénésve dhe punémarrésve quhen kontrata

té nénkuptuara.

Marrédhéniet e punonjésve dhe té drejtat e tyre

Filozofité e té drejtave té punonjésve dhe té marrédhénieve organizative té punonjésve mund té
pérplasen kur punonjésit mendojné se jané shkelur té drejtat e tyre kontraktuale ose té nénkuptuara
kontraktuale. Disa doktrina - punésimi i vullnetshém (employment-at-will), arsyeja e drejté (just
cause) dhe procesi i rregullt (due process) - prekin si punonjésit, ashtu dhe punédhénésit gjaté

zgjidhjes sé mosmarréveshjeve.

e Punésimi sipas vullnetit (employment-at-will). Punésimi dhe shkarkimi i njé
punonjési, historikisht ka gené e drejta e punédhénésit. Megjithaté, disa raste té sé
drejtés sé punés (degé e sé drejtés e bazuar né kodin e punés), e kané sfiduar kété
té drejté, dhe punédhénésit dhe avokatét e tyre jané pérgjigjur duke vendosur dhe
komunikuar dispozitat e punésimit sipas déshirés. Deklaratat e punésimit sipas

vullnetit zakonisht pérmbahen né udhérréfyesin e punonjésve ose né manualet e
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politikave dhe procedurave té BNJ. Deklarata thoté se punédhénésit kané té drejté

té punésojné, té pushojné ose promovojné kédo qé ata zgjedhin.

e Arsyeja e Drejté. Ka té béjé me justifikimin e arsyeshém pér ndérmarrjen e
veprimeve gé lidhen me punésimin. Nevoja pér njé "arsye té drejté" lidhur me
veprimet disiplinore si shkarkimi, zakonisht mund té gjendet né kontratat e
bashkimit, por jo né té gjitha situatat. Megjithése pérkufizimet e arsyeve té drejta
ndryshojné, shgetésimi i pérgjithshém dhe i pérbashkét i tyre éshté drejtésia. Qé té
shihet nga té tjerét si i drejté, ¢cdo veprim disiplinor duhet té bazohet né fakte né

rastin individual.

e Proces i rregullt. Punonjésit e Kujdesit Shéndetésor mund t’i kundérshtojné
veprimet disiplinore, nése ata mendojné se procesi nuk éshté zhvilluar ashtu si
duhet. Kjo éshté mundésia pér té shpjeguar dhe mbrojtur veprimet e tyre kundér
akuzave pér sjellje té pahijshme ose pér arsye té tjera qé kané té béjné me procesin
disiplinor. Kjo doktriné ka té béjé si me shkakun, ashtu dhe me drejtésiné. Procesi
i rregullt éshté kérkesa qé punédhénési té pérdoré njé proces té drejté pér té
pércaktuar nése ka pasur shkelje té punonjésve dhe se punonjési ka njé mundési pér
té shpjeguar dhe mbrojtur veprimet e tij ose té saj.

Shumé punonjés i kané ushtruar té drejtat e tyre pér privatési né vendin e punés dhe punédhénésit
jané detyruar té pranojné gé disa informacione mbi punonjésit jané private dhe konfidenciale dhe
nuk mund té pérdoren né mbéshtetje ose kundér punonjésve. Balancimi i sigurisé sé punédhénésit
me té drejtat e punonjésve kérkon gé menaxherét t’i rishikojné rregullisht politikat dhe praktikat e
BNJ.
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E drejta e fjalés sé€ liré

Punonjésit e kané sfiduar té drejtén e punédhénésve pér té zbatuar politika qé kufizojné fjalén e
liré. Né vijim, diskutohen disa fusha té konfliktit ndérmjet punédhénésve dhe punonjésve.

1. Advokimi i punonjésve lidhur me piképamje té diskutueshme. Céshtjet e fjalés sé liré lindin
mbi té drejtén e punédhénésve pér té advokuar piképamje té diskutueshme né puné.
Shembuj té shumté mund té pérmenden. Pér shembull, a mundet njé punonjés i njé spitali
gé kryen aborte té flasé hapur pér shgetésimet e tij ose té saj me punonjésit e tjeré lidhur
me kété proceduré?

Ményra mé e miré pér t’i trajtuar kéto shqetésime éshté (1) té pérpigen fillimisht pér njé
zgjidhje joformale, (2) té pérshkruajné garté kufinjté dhe standardet pér sjelljen e duhur né
njé politiké té formalizuar gé i adreson pritshmérité e punés dhe (3) té keté njé marréveshje

té nénshkruar té konfidencialitetit .

2. Whistleblowing. Fjala e liré e njé punonjési mbrohet kur raporton shkeljet e politikés
publike té punédhénésit. Punonjésit gé raportojné njé aktivitet té tillé quhen
“whistleblowers”, dhe statutet gé lejojné punonjésit té raportojné aktivitete té paligjshme

nga punédhénésit e tyre, jané mbrojtje pér ta.

Politikat, procedurat dhe rregullat e BNJ

Té gjitha organizatat kané politika, procedura dhe rregulla gé rregullojné programin e
marrédhénieve té punonjésve. Né shumé organizata kéto dokumente regjistrohen dhe organizohen
né njé udhézues t& punonjésve ose né manualin e politikave dhe procedurave té burimeve
njerézore. Udhézuesi i punonjésve mund té jeté njé burim i vetém i politikave dhe procedurave pér
organizatat mé té vogla shéndetésore, ose njé version i kondensuar i manualit té politikave dhe
procedurave té BNJ pér punédhénésit mé té médhenj. Ka dallime ndérmjet politikave, procedurave

dhe rregullave, té cilat, mund té pérshkruhen si mé poshté:
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e Politikat jané deklarata té pérgjithshme pér pozicionin e organizatés pér njé ¢éshtje té
caktuar dhe pérdoren pér té udhéhequr vendimmarrjen e menaxhimit.

e Procedurat pércaktojné ményrén zakonore né té cilén njé organizaté merret me njé
céshtje.

e Rregullat pércaktojné sjelljet e pritshme té té punésuarve né puné.

Koordinimi, zbatimi dhe pérdorimi i politikave lidhur me punonjésit né organizatat shéndetésore
éshté njé pérgjegjési e réndésishme e burimeve njerézore. Politikat efektive, kur interpretohen
vazhdimisht dhe zbatohen né ményré té njétrajtshme, mund t'i mbrojné organizatat nga padité dhe
ankesat. Disa hapa sigurojné zhvillimin e suksesshém dhe zbatimin e politikave dhe procedurave.
Procesi pérfshin identifikimin e nevojés pér njé politiké, hartimin e njé drafti, rishikimin zyrtar té
draftit me ekipin udhéhegés té organizatés, rishikimin e jashtém té késhilltarit ligjor, shpérndarjen
e politikave, trajnimin e grupit menaxhues pér pérdorimin e politikés pér géllimin e synuar dhe

zbatimin e saj.

Politikat zakonisht hartohen né njé format standard dhe pérmbajné njé deklaraté té politikave me
procedurat dhe pérkufizimet. Politikat bashkéreferuese ndihmojné menaxherét gé duan
informacione shtesé ose té lidhura. Punonjésit e Burimeve Njerézore zakonisht sigurojné burime

konsultative pér menaxherét né lidhje me interpretimin dhe zbatimin e ligjit.

Pas hartimit té politikave, procedurave dhe rregulloreve té krijuara nga burimet njerézore dhe
ruajtjes sé performanceés sé larté té punés, organizatat duhet té€ ofrojné produkte dhe shérbime té
shkélgyera. Organizatat e shéndetésisé zhvillojné sisteme té disiplinés pér t'i ndihmuar punonjésit
té pérmbushin pérgjegjésité e tyre té punés, té pérmirésojné performancén e tyre dhe té krijojné

marrédhénie pune té suksesshme punémarrés-punédhénés.

Megjithése zakonisht pérfagésojné njé numér té vogél, punonjésit problematiké mund té jené

shgetésues né mjedisin e punés dhe performanca e tyre duhet té trajtohet né kohén e duhur. Né
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kéto raste, menaxhimi ofron trajnime dhe feedback pér punonjésit, me shpresén se sjelljet dhe
performanca e tyre do té pérmirésohen. Céshtjet tipike té disiplinés pérfshijné mungesén, vonesén,
céshtjet ndérpersonale, mosbindjen, paaftésiné pér té pérmbushur standardet e punés dhe
produktivitetin e ulét.

Trajnimi dhe pérgatitja e menaxhimit duhet té hartohen pér té pérfshiré réndésiné e disiplinés, duke
pérfshiré trajtimin e punonjésve me respekt dhe dinjitet. Ndértimi i aftésive mbikéqyrése pér té
lehtésuar diskutimet dhe pér té késhilluar punonjésit éshté vecanérisht i réndésishém. Diskutimet
e performancés duhet té sigurojné ndihmé pozitive né ményré gé punonjésit t&¢ mund ta

pérmirésojné performancén e tyre né puné.

Njé proces i pérbashkét i disiplinés sé punonjésve quhet disipliné progresive, e cila pérdor njé
seri hapash té identifikueshém pér té komunikuar shgetésime tek punonjésit. Cdo hap éshté i ndaré
dhe i vecanté dhe éshté dizenjuar pér té paralajméruar punonjésin pér té ndryshuar punén ose
sjelljen e tij ose té saj té punés, né rats té kundért merret masa disiplinore e menjéhershme. Figura

10.2 pérshkruan njé sistem disiplinash tipike progresive.

Figura 10.2 Sistemi i Zakonshém Progresiv i Disiplinimit
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Térhegje

Késhillim vémendjeje
verbale
S h ke IJ a Térhegje
" Késhillim vémendjeje
(S dyte me shkrim
Shkelja o .
n Késhillim Pezullim
e trete
Shkelja o |
Késhillim Shkarkim

e katéert

Késhillimi. Qéllimi i kétij hapi éshté té tregoni punonjésin se cilat pritshméri t€ punés nuk po
pérmbushen dhe té flasin pér ményrén se si té pérmirésohen performancat. Punonjési mund té mos

jeté né dijeni té njé problemi; prandaj késhillimi nga menaxheri duhet té jeté pozitiv dhe inkurajues.

Paralajmérimi verbal. Hapi i dyté éshté njé paralajmérim verbal, i cili paraget njé pérshkallézim
né proces. Nése punonjési nuk ka pérmirésuar performancén e punés, menaxheri pastaj léshon njé
paralajmérim verbal. Qéllimi i kétij hapi éshté té tregojé sjelljet apo mangeésité e performancés dhe

té shpjegojé réndésiné e pérmirésimeve né kéto fusha.

Ankesé me shkrim. Nése punonjési nuk e pérmiréson performancén apo sjelljen, menaxheri mund
té zhvillojé njé seancé tjetér né té cilén pritshmérité e punés jané té pérshkruara dhe té
dokumentuara me shkrim. Mund té ofrohen dhe dokumentohen me shkrim burime shtesg, pérfshiré

kétu edhe trajnimet.

Pezullimi. Njé punonjés do té pezullohet nése performanca apo sjellja ende nuk éshté pérmirésuar.
Kohézgjatja e pezullimit varet nga magnituda e performancés sé dobét. Ky hap éshté kritik pér
punonjésin sepse hapi tjetér éshté pérfundimtar - shkarkimi.

194



Shkarkimi. Kur njé punonjés nuk mund ose nuk déshiron té performojé né ményré té kénagshme,
pérfundimi i marrédhénies sé punés mund té jeté i nevojshém. Faza pérfundimtare né procesin e
disiplinés duhet t¢ menaxhohet me shumé kujdes. Kjo fazé pérdoret kur performanca e njé
punonjési éshté aq poshté standardit ose sjellja éshté kaq e kege saqé pérfundimi té jeté veprimi
mé i pérshtatshém pér tu ndérmarré dhe né pérputhje me procesin disiplinor progresiv. Pérvec né
situata té caktuara, kur punonjésit kané marré paralajmérime dhe késisoj shkarkimi nuk duhet tu
Vijé si surprizé. Menaxheri duhet té pércaktojé garté arsyen pérse punonjési shkarkohet. Mbledhja
e shkarkimit duhet té planifikohet me kujdes dhe shpesh té ndiget nga njé pérfagésues i BNJ. Té
gjitha informacionet mbi pagat dhe pérfitimet duhet t¢ komunikohen me shkrim né rast se
punonjési nuk i mban mend té gjitha diskutimet. Eshté e réndésishme ta pérfundoni takimin dhe ta

ndihmoni punonjésin té largohet nga vendi i punés né ményré sa mé dinjitoze.

Né disa situata té ndérprerjes, mund té pérdoren kontrata formale. Njé lloj i saj éshté marréveshja
e ndarjes, né té cilén njé punonjés i cili éshté duke u larguar bie dakort gé t€ mos e padisé
punédhénésin né kémbim té pérfitimeve té caktuara, té tilla si pagesa shtesé pér ndérprerje ose
konsiderata té tjera.

Njé metodé tjetér popullore pér té pérmirésuar marrédhéniet organizaté-punonjés, éshté zhvillimi
i njé séré pritshmérish gé organizata ka pér té gjithé té punésuarit. Standardet e sjelljes, sidomos
ato té cilat kané té béjné me nisma gé lidhen me kénagésiné e pacientit, jané béré té njohura si njé
mjet pér té identifikuar garté pritshmérité e sjelljes. Standardet mund té pérfshijné pritshmérité e
méposhtme:

e Respektin

e Ekselencén

e Bashképunimin

e Meéshirén

e Komunikimin

e Drejtésiné dhe baraziné

e Veté-kujdesin
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Pérgjegjshmériné personale

Standardet zakonisht zhvillohen dhe pérputhen me vlerat organizative gé komunikohen

vazhdimisht. Standardet duhet té pércaktojné se si pritshmérité i prekin punonjésit né bazé ditore.

Lexim i métejshém

1-

Mark Roehling et al., “The Nature of the New Employment Relationship(s): A Content
Analysis of the Practitioner and Academic Literatures”, Human Resource Management 39
(1998)
https://pdfs.semanticscholar.org/9586/d251f3f37d39387e8400d00e83e6a5329527.pdf

“Terms and Conditions of Employment”

http://www.lag.org.uk/media/40098/employment law sample chapter.pdf

Charles Muhl, “The Employment-at-Will Doctrine: Three Major Exceptions”, Monthly
Labor Review (January 2001).
https://www.bls.gov/opub/mlr/2001/01/art1full.pdf

Ellen Dannin, “Why At-Will Employment is Bad for Employers and Just Cause is Good
for Them?”, Labor Law Journal (January 2007).

http://www.nlg-laboremploy-comm.org/media/documents/nlg-laboremploy-

comm.org 9.pdf

Pamela Keller, “Balancing Employer Business Interests and Employee Privacy Interests:
A Survey of Kansas Intrusion on Seclusion Cases in the Employment Context”, (2013).

https://kuscholarworks.ku.edu/bitstream/handle/1808/20243/Keller.pdf?sequence=1

Mark Alexander, “Employee Performance and Discipline Problems: A New Approach”,
IRC Press (2000).
https://pdfs.semanticscholar.org/1eab/2e993e68ff7cc5cda90b18133315af5e92cf.pdf
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MBNJ né Shéndet Publik

Tema 11: Marrédhéniet e Pun

dhe Organizatat e Kujdesit
Shéndetésor

Martin Serreqi

- Sindikatat né industriné e kujdesit shéndetésor
Pérmbaijtja + Procesi i sindikalizimit t& shéndetésisé

* Procesi i bisedimeve kolektive

oSindikatat (bashkimet ose unionet) jané shoqata formale té
punétoréve

0Promovojné interesat e anétaréve té tyre népérmjet
marréveshjeve kolektive

0 Shérbejné si pérfagésuese zyrtare té punonjésve né raport me
palén punémarrése

0 Operojné deri né zgjidhjen e tyre
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Sindikatat né

shéndetési

0Né mjaft vende, anétarésimi né sindikaté éshté né rritje né
sektorin e kujdesit shéndetésor

0Né ményré té veganté, infermierét po e kryesojné trendin e rritjes

o Sindikatat qé zakonisht nuk kané pérfagésuar punonjésit e
kujdesit shéndetésor po béjné pérpjekje organizative, ndérsa
shohin mundési né kujdesin shéndetésor

0 Edhe mjekét po formojné sindikata gjithmoné e mé tepér

Pse sindikatat?

QPunonijésit zgjedhin té mblidhen

* Né sektorin e kujdesit shéndetésor, punonjésit kérkoojné ndihmé
sindikale sepse:

0Mendojné se nuk jané trajtuar me respekt nga punédhénési
0 Pér té menaxhuar pérfitime mé té mira financiare
0 MEé tepér siguri né puné

0Kushte mé té pérshtatshme pune

Pse sindikatat

Mendojné se nuk
u dégjohet zéri

Kushte pune té
pasigurta

Ndjehen té
kegtrajtuar dhe
mendojné se
askujtnuki
intereson

Arsyet pérse
punonjésite
Ndjehen té sektorit té
pafugishém shéndetésisé
krijojné
sindikata

mjaftueshém
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0 Unionizimi — procesi i mbledhjes pér té krijuar njé sindikaté

0Ky proces shpesh pérfagéson njé voté kundér menaxhimit dhe jo
njé voté pro bashkimit

Procesi i

0 Roli i menaxherit né krijimin e njé mjedisi pozitiv té punés éshté
thelbésor pér organizatén qé éshté e interesuar né njé mjedis
pune jo-sindikal

sindikalizimit

né shéndetési

dérveprojné me punonjésit né baza ditore dhe kané

ér té ndértuar marrédhénie pozitive pune gé
mohojné nevojén pér pérfaqésim sindikal

Organizimi
fushatés

Dokumentet
autorizuese

Procesi i .
fushatés ol
sindikale

Certifikimi

Negocimi i kontratés
(Bisedime kolektive)

oFillon nga pakénagésia

oPunonjés té pakénaqur + organizim = fushaté sindikale

O ganlzlml ] 0 Fushata pér té formuar njé union zakonisht fillon kur njé grup
o punonijésish té pakénaqur me punédhénésin e tyre i afrohet njé
fushatés sindikate pér té kérkuar ekspertizén e saj né organizimin e
punétoréve

oSindikatat béjné njé pércaktim té hershém nése ka interes té
mijaftueshém né pérfaqésim, pérpara se té bien dakord t'i
investojné burimet né njé fushaté organizimi.
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0 Nése njé bashkési konstaton se interesi éshté i mjaftueshém, ajo
zhvillon takime informuese me punonjésit né njé vend jashté pune
pér té shkémbyer informacion rreth unionit dhe aftésive té tij.

0 Takimet, shpesh né mungesé té dijenisé sé menaxheréve, ofrojné
mundési pér punonjésit qé té diskutojné shqetésimet rreth

f Shatés kushteve té tyre té punés

Organizimi i

0 Pérfaqésuesit e Unionit gjithashtu paragesin té dhéna pér
kontratat e pagave dhe pérfitimeve né industri dhe organizata té
tjera pér té ndihmuar né bindjen e punétoréve se pérfagésimi i
sindikatave do té jeté financiarisht i dobishém pér ta

0 Pér té konfirmuar pérfagésimin sindikal nevojitet:
v'Njé numér i mjaftueshém punonjésish té interesuar

Dokumentet v Firmosja e kartave té autorizimit
autorizuese ¥ Njoftimi zyrtar

o Njoftimi zyrtar pér organizatén ndodh kur unioni kérkon zgjedhje.

OPunonjésit qé pérbéjné njésiné e negociatave, né
pérgjithési, kané interesa té pérbashkéta (té unionit),
né disa fusha:

Njésité e

Kujdesit ¥Pagat

Shéndetésor vOret

dhe v'Kushtet e punés

Negociatave v'Vendndodhja fizike

¥'Sasia e ndérveprimit dhe numri i marrédhénieve té
punés midis grupeve té ndryshme

v’ Mbikéqyrja

200




Zgjedhjet

pérfagésuese

+#Unioni i inkurajon punonjésit té votojné

0 Punonjésit qé votojné diténe zgjedhjeve e sanksionojné unionin si
agjent té negociatave zyrtare pér té gjithé té punésuarit né até
grup

oKérkimet sugjerojné se kur ka pjesémarrije té larté né votime, kjo
shkon né favor té nivelit menaxherial

* Arsyeja: Punonjésit me opinione neutrale né lidhje me unionin kané
mé shumé gjasa té votojné kundeér tij

ORezultatet e zgjedhjeve jané té ankimueshme, si nga punonjésit,
ashtu dhe nga menaxhimi

0Nése unioni merr votat e nevojshme dhe konfirmohet, atéheré ai
béhet pérfaqésuesi ekskluziv i negociatave té grupit té punonjésve
dhe punédhénési kérkohet té negociojé né mirébesim me ta

0 Si pérfaqésues i certifikuar i punonjésve, unioni éshté mé pasi
gatshém pér té negociuar kontratén fillestare

0 Gjaté gjithé negociatave té unionit dhe administrimit té
kontratave, ai duhet té pérfshihet né diskutimet me punonjésit pér
¢do géshtje qé meriton té konsiderohet subjekt negociatash

0 Kur njé grup punonjésish vendos gé unioni nuk i plotéson mé
nevojat e veta, ai mund té shpallé mbylljen e unionit

«“*Vetém punonjésit mund ta iniciojné njé proces decertifikimi
(mbylljeje)

0 Decertifikimi éshté i rrallé né industriné e kujdesit shéndetésor

0 Punonjésit besojné se sindikatat e tyre do té vazhdojné t'i mbrojné
ata nga punédhénésit té cilét nuk jané té gatshém té béjné
pérmirésime té konsiderueshme dhe té merituara né vendin e
punés
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»Bisedime kolektive

0Dy ¢éshtje té réndésishme i nénshtrohen kétij procesi:

egocimi i 1. Tédrejtat e menaxhimit: jané té drejta té rezervuara

N g drej h drej

ki té né ményré gé punédh té mund té menaxhojg,
ontrates drejtojé dhe kontrollojé operacionet e tij

2. Siguria e unionit: klauzola té kontratés qé e
ndihmojné unionin t'i “rekrutojé” dhe mbajé anétarét

> Géshtje té detyrueshme

« Identifikohen si té tilla nga ligjet e punés ose vendimet gjyqésore si objekt i
negociatave

0 Né to pérfshihen:
¥ Shkarkimi
v Ankesat

NEQOCImI I + Oraret e punés
kO ateS ¥ Siguria e unionit dhe detyrimet

+ Dalja dhe mbulimi i pensionit
+ Pushimet

+ Koha eliré

+ Siguria

¥ Ndarja e fitimit (kur ka)

+ Testimi i aftésive fizike

ueshme: Céshtjet qé nuk jané té detyrueshme dhe gé
€ me puné té caktuara jané ¢éshtje lejuese

« Pér shembull, pérfitimet pér punonjésit né pension mund té
negociohen vetém nése té dyja palét bien dakord

Negocimi i
g 0 Céshtje té paligjshme: pérfshin ato ¢éshtje qé do té kérkonin qé
secila palé té ndérmerrte veprime té paligjshme

kontratés

0Nése njéra palé déshiron té negociojé pér njé ¢éshtje té
paligjshme, pala tjetér mund té refuzojé

* Njé shembull do té ishte dhénia pérparési anétaréve té sindikatés
né fushata rekrutimi
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OPérbéhet nga katér faza:
»Pérgatitja dhe kérkesat fillestare

« Pérfshin mbledhjen e té dhénave lidhur me: pagat, pérfitimet,
kushtet e punés, menaxhimin, produktivitetin, mungesat dhe té
drejtat sindikale brenda industrisé

Procesi i

bisedimeve »Vazhdimi i negociatave
kolektive + Zgjedhja dhe céshtja

* Sqarimi i ¢éshtjes

* Diskutimi i interesave té secilés palé

* Gjenerimi i opsioneve pérmes brainstorming

* Dokumentimi i procesit dhe ajo ¢ka u ra dakord

oVazhdim...
»>Marréveshja dhe kontrata

* Pas njé marréveshjeje fillestare, palét kontraktuese zakonisht
kthehen né zonat e tyre pérkatése pér té pércaktuar nése
marréveshja joformale éshté e pranueshme

Procesi i

blsedlr:neve + Njé fazé vecanérisht e réndésishme éshté ratifikimi i marréveshjes
kolektlve sé punés, e cila ndodh kur anétarét e sindikatés votojné pér té
pranuar kushtet e njé marréveshjeje pune té negocivar

« Para ratifikimit, ekipi negociues i sindikatés shpjegon
marréveshjen pér anétarét e sindikatés dhe e paraqet até pér
votim

oVazhdim...
> Grevat dhe taktika té tjera

- * Gjaté njé greve, anétarét e unionit refuzojné té punojné
Procesi i pér té ushtruar presion mbi njé punédhénés.

bisedimeve

kolektive * Pérkundér trendeve aktuale, ka té dhéna qé sugjerojné
se disa punonjés i pérdorin grevat, sepse besojné se
interesat e tyre nuk po dégjohen dhe merren né
konsideraté né ményré adekuate nga politikanét,
organizatat dhe menaxherét
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oMund té ndodhin pesé lloje grevash:
1. Greva ekonomike
2. Greva kundér praktikave té padrejta té punés

Greva spontane (wildcat)

Llojete

Greva juridiksionale

grevave

[C Y]

Greva solidariteti

0 Pérdoren edhe taktika té tjera mé pak konvencionale: protesta té
gjera, manifestime té dhunshme, sabotim, shkatérrim, etj.
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12. Praktikat e Kompensimit né Shéndetési

Né zhvillimin e strategjive té kompensimit, organizatat e kujdesit shéndetésor pérballen me njé
séré sfidash dhe ¢éshtjesh. Punédhénésit, kompanité e sigurimeve dhe geverité gendrore ose lokale
po kérkojné kujdes mé té larté me kosto mé té ulét ose té pérmbajtura. Pér mé tepér, kérkesa pér
kujdes shéndetésor po pérshpejtohet né njé shkallé shumé té madhe. Pér té térhequr dhe kultivuar
punonjés kompetenté dhe t& motivuar, organizatat e kujdesit shéndetésor duhet té konkurrojné né
ményré agresive ndérmjet tyre dhe me industri té tjera pér punétorét e kualifikuar. Efekti neto éshté
se strategjité e kompensimit t¢ BNJ né sektorin e kujdesit shéndetésor duhet té bé&jné té
pamundurén: t’i balancojné kéta faktoré dhe prioritete konkurruese dhe té ofrojné programe

kompensimi gé plotésojné nevojat e organizatave dhe punonjésve té tyre.

Sistemet e kompensimit né organizatat shéndetésore duhet té jené té lidhura ngushté me objektivat

dhe strategjité organizative. Njé program efektiv kompensimi adreson katér objektiva:

e Pérputhja ligjore me té gjitha ligjet dhe rregulloret pérkatése
o Kosto-efektiviteti pér organizatén
e Barazia e brendshme, e jashtme dhe individuale pér punonjésit

e Pérmirésim i performancés pér organizatén

Punédhénésit e shéndetésisé duhet té balancojné kostot e kompensimit né njé nivel gé siguron
konkurrencé organizative dhe siguron shpérblime té mjaftueshme pér punonjésit pér njohurité,
shkathtésité, aftésité dhe arritjet e tyre. Pér té térhequr, mbajtur dhe shpérblyer punonjésit,

punédhénésit ofrojné disa lloje kompensimi.

Shpérblimet e prekshme mund té maten dhe éshté e mundur té llogaritet vlera monetare e ¢do
shpérblimi. Shpérblimet e prekshme pérfshijné pagén bazé dhe pagén e ndryshueshme. Punonjésit

mund ta krahasojné lehté shpérblimin e prekshém té ofruar nga organizata té ndryshme. Né té
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kundért, shpérblimet e paprekshme nuk mund té maten (ose sé paku, té maten me lehtési). Si do té
mundte njé punonjés t’i vendoste njé€ ¢mim té shprehur né€ vleré monetare faktit g€ ai gé€zon
autoritet vendimmarrés apo njé mjedis mbéshtetés pune? Vlera e perceptuar e shpérblimeve té tilla
té paprekshme mund té ndryshojé midis punonjésve, duke e béré mé komplekse llogaritjen e

shpérblimeve totale.
1. Paga bazé

Kompensimi bazé gqé merr njé punonjés, zakonisht i siguruar si rrogé (zakonisht mujore) ose pagé
pér oré, quhet paga bazé. Shumé organizata pérdorin dy kategori té pagave bazé, me oré dhe me
rrogé, té cilat identifikohen sipas ményrés sé pércaktimit té pagés dhe natyrés sé vendeve té punés.
Pagesa e oréve éshté mé e zakonshme dhe bazohet né kohé. Punonjésit gé paguhen pér oré marrin
rroga té llogaritura né bazé té kohés sé punuar. Né té kundért, punonjésit e paguar me rrogé fikse

marrin té njéjtén pagesé pér ¢do periudhé, pavarésisht nga numri i oréve té punés.
2. Paga e ndryshueshme

Pagesa e ndryshueshme éshté kompensimi i lidhur me performancén individuale, ekipore ose
organizative. Llojet mé té zakonshme té pagave té ndryshueshme né organizatat e kujdesit
shéndetésor jané diferencimet né kompensim, shpérblimet, pagesat e programeve nxitése dhe

shtesa pér vjetérsi.
3. Shpérblimet

Shumé organizata ofrojné shpérblime indirekte né formén e pérfitimeve pér punonjésit. Me
kompensim indirekt, punonjésit marrin shpérblime financiare pa marré para né doré. Njé pérfitim
éshté njé shpérblim i térthorté i cili i jepet njé punonjési ose njé grupi punonjésish pér njé

anétarésim organizativ, pavarésisht nga performanca.

Organizatat shéndetésore e konsiderojné pagén si njé mjet té réndésishém pér rekrutimin,
motivimin dhe mbajtjen e njerézve. Né té vérteté, kéto géllime kané ndryshuar pak né kohé por
ményrat né té cilat disa organizata shéndetésore u gasen atyre, ndryshojné né ményré dramatike

nga gasjet e méparshme. Pagesa e bazuar né performancé, e pérshtatur pér rrethanat strategjike té
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cdo organizate, mund té pérbéhet nga paga bazé, njé bonus vjetor dhe njé zgjedhje e pérfitimeve

té ndryshme.

Qasja tradicionale e kompensimit. Pér disa organizata shéndetésore, njé qasje tradicionale e
kompensimit ka kuptim dhe ofron disa avantazhe né situata specifike konkurruese. Mund té jeté
mé e mbrojtur ligjérisht, mé pak e ndérlikuar dhe e konsideruar si mé e drejté" pér punonjésit

mesatar dhe nén-mesataren.

Sistemet tradicionale té kompensimit kané evoluar me kalimin e kohés pér té pasqyruar njé gasje
logjike dhe racionale pér kompensimin e punonjésve. Pérshkrimet e punés identifikojné detyrat
dhe pérgjegjésité dhe pastaj pérdoren pér té vendosur se pér cilat vende pune jané mé té vlefshme.
Kéto sisteme llogarisin vlerén gé cdo puné kontribuon né organizaté bazuar né njé vlerésim té
punés. Vlera pérdoret pér té krijuar njé gamé pagash gé reflektojné progresin ndérsa punonjésit

rriten dhe pérmirésojné aftésiné e tyre pér ta kryer punén.

Kompensimi éshté njé faktor i réndésishém gé ndikon né ményrén se si dhe pse njerézit zgjedhin
té punojné né njé organizaté pérpara njé tjetre. Pér té rekrutuar, kultivuar dhe mbéshtetur talente,
punédhénésit e kujdesit shéndetésor duhet té krijojné paketa shpérblimi gé do térheqgin njé numér
mé té madh njerézish. Kompanité i adresojné pagén dhe pérfitimet pérmes njé filozofie
shpérblimesh totale. Paketa totale e shpérblimeve pérfshin té gjitha format e kompensimit,
shpérblimet monetare dhe jo monetare té siguruara nga njé organizaté shéndetésore pér té térhequr,

motivuar dhe pér t’i mbajtur punonjésit.

Efektiviteti i sistemit t& shpérblimit varet nga lidhja e kompensimit me objektivat dhe strategjité
organizative né ményré gé punonjésit té& inkurajohen té punojné né njé ményré gé pérfiton si
organizata, ashtu dhe palét e interesuara. Punonjésit vazhdimisht ballafagohen me njé zgjedhje: té
shpenzojné mé shumé kohé né puné apo me aktivitetet e kohés sé liré. Nése kompensimi pér punén
nuk vlerésohet aq sa vlen pér individin koha e liré, atéhere ai do té vendosé té punojé mé pak dhe
té “luajé” mé shumé. Sfida pér ¢do organizaté shéndetésore éshté gé té arrihet njé marrédhénie
optimale midis kostove dhe impaktit té punonjésve, duke marré parasysh shumé faktoré financiaré

dhe operacionalé.
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Filozofité e kompensimit

Dy filozofité bazé té kompensimit géndrojné né skajet e kundérta té njé vazhdimésie. Né njérin
skaj té vazhdimésisé géndron filozofia e sé drejtés, ndérsa né tjetrin filozofia e orientuar nga
performancés. Shumica e sistemeve té kompensimit gjenden diku né mes. Figura e méposhtme

(12.1) e ilustron kété vazhdimési.

Figura 12.1 Vazhdimésia e filozofive té kompensimit

Pérkatésia

E bazuar né eksperiencé (seniority) /

Rritje "accross-the-board" Rritja nuk bazohet né kohézgjatjen e

Lévizje "e garantuar" ngjitése né shkallét e | punésimit
karrierés Nuk ka rritje pér punonjésit e vjetér me
Krahasimet pérbrenda industrisé performancé té dobét

Struktura pagesash té rregulluara nga
tregu

Krahasime mé té gjera brenda industrisé

Bonuse té lidhura me performancén e
rezultateve

1. Orientimi i bazuar né pérkatési

Zakonisht, né organizatat qé ndjekin filozofiné e sé drejtés, rritjet e pagave i referohen ngritjes sé
kostos sé jetesés edhe nése ato nuk jané té lidhura né ményré specifike me treguesit ekonomiké té
kostos sé jetesés. Ndjekja e njé filozofie té sé drejtés nénkupton gé pér sa kohé punonjésit do ta
vazhdojné marrédhénien e punésimit, kostot e punéshénésit do té rriten pavarésisht performancés
Sé punonjésit apo presioneve té tjera organizative. Té dhénat e tregut do té monitorohen por jo

domosdoshmérisht vendimet e strategjisé sé kompensimit do té udhéhigen prej tyre, me pérjashtim
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té rasteve kur identifikohen céshtje té réndésishme té rekrutimit ose mbajtjes pér njé puné, grup
ose pozité té caktuar. Megjithaté, dy faktoré kané kontribuar né kété orientim: 1) dekada té téra

rritjeje automatike pagesash dhe 2) marréveshjet kolektive gé kérkojné rritje automatike.
2. Orientimi i bazuar né performancé

Kur ndjekin filozofiné e orientuar drejt performancés, organizatat nuk garantojné kompensim
shtesé ose rritje thjesht se punonjési ka kaluar edhe njé tjetér vit prané saj. Né kété rast, pagat dhe
stimujt pasqyrojné dallimet e performancés midis punonjésve. Punonjésit mé té suksesshém do té
marrin rritje mé té médha kompensimi, ndérsa ata gé nuk performojné kénagshém avancojné sipas
niveleve té kompensimit té tregut. Pérsa i pérket punonjésve mé té dobét, ata rrezikojné té mbeten

pas.

Edhe pse organizatat e kujdesit shéndetésor mund té duan té paguajné paga mé té larta né bazé té
vjetérsisé krahasuar me konkurrentét e tyre, kjo mund t€ mos jeté e mundur pér shkak té
organizatave té réndésishme té kujdesit shéndetésor qé pérballen pér té kontrolluar kostot e tyre.
Tre gasje themelore pér kompensimin e kujdesit shéndetésor pérfshijné pagesat e bazuara né treg,

pagat e bazuara né kompetencé dhe pagat e ekipit.
1. Pagesa e bazuar né treg (market-based)

Disa organizata shéndetésore krijojné politika specifike se ku déshirojné té jené té pozicionuara né
tregun e punés. Kéto politika pérdorin njé strategji kuartilesh (cerekésh), té paraqgitur né figurén e
méposhtme (12.2).

Figura 12.2 Strategji kompensimi té bazuara né treg
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Cereku i treté: Strategjia "Mé shumé se tregu”

e Pagesat jané té shpérndara né ményré té tillé qé 25% e
firmave paguajné mé tepér se 75% e tyre né treg

e Kétu, 50% e firmave paguajné mé shumé dhe 50% tjetér
paguajné mé pak

e Pagesat jané té shpérndara né ményré té tillé gé 25% e
firmave paguajné mé pak se 75% e tyre né treg

Shumica e punédhénésve vendosin té pozicionohen né kuartilin (cerekun) e dyté, né mes té tregut
(mesatare), bazuar né té dhénat e sondazhit té pagave lidhur me planet e kompensimit té
punédhénésve té tjeré. Zgjedhja e kétij niveli pérpiget té balancojé presionet e kostos sé
punédhénésit dhe nevojén pér té térhequr dhe mbajtur punonjésit, duke siguruar nivelet e

kompensimit té nivelit té mesém.
2. Pagesa e bazuar né kompetenca

Hartimi i shumicés sé programeve té kompensimit i shpérblen punonjésit pér kryerjen e detyrave
dhe pérgjegjésive té tyre. Kérkesat e punés pércaktojné se cilét punonjés kané norma mé té larta
bazé. Megjithaté, disa organizata té kujdesit shéndetésor theksojné kompetencat né vend té
detyrave, kompetenca té tilla si aftésia pér té ndjekur njé proceduré té vecanté klinike ose arritjen
e njé kredenciali klinik, si¢ &shté pér shembull njé infermier i certifikuar emergjence.

3. Shpérblim individual apo né skuadér?

Ndérsa organizatat e kujdesit shéndetésor kané filluar té pérdorin ekipet e punés, ato pérballen me
shgetésimin logjik se si té zhvillojné programe kompensimi gé “ndértojné” konceptin e ekipit.
Céshtja éshté se si té kompensohet individi, performanca e té cilit gjithashtu mund té vlerésohet
né bazé té arritjes sé ekipit. Pagesa e té gjithé anétaréve té njé skuadre me té njéjtén shumé edhe

pse ata shfagin kompetenca dhe nivele té ndryshme performance, natyrisht krijon shgetésime té
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barabarta pér shumé punonjés. Shumé organizata i pérdorin shpérblimet e ekipit si pagesé té

ndryshueshme gé i shtohet pagesés bazé.

Zhvillimi i njé sistemi me pagé bazé pér pagén né oré dhe rrogat fillon me supozimin se jané té
disponueshme pérshkrime té sakta té vendeve té punés dhe specifikave té punés. Pérshkrimet e
punés pastaj pérdoren pér vlerésimin e punés dhe anketat e pagave. Kéto aktivitete jané té
dizenjuara pér té siguruar gé sistemi i pagave té jeté i barabarté si brenda vendit, ashtu dhe jashté
tij. Té dhénat e hartuara né kéto dy aktivitete pérdoren pér té dizenjuar strukturat e pagave, duke
pérfshiré klasat e pagave dhe rangjet e pagave nga minimali deri tek maksimali. Pas zhvillimit té
strukturave té pagave, punét individuale duhet té vendosen tek klasat e pagave té pérshtatshme dhe
paga e punonjésve té rregullohet bazuar né kohézgjatjen e shérbimit dhe performancés. Sé fundmi,
sistemi i pagave duhet t&¢ monitorohet dhe azhornohet.

Vlerésimi i punés. Vlerésimi i punés ofron njé bazé sistematike pér pércaktimin e vlerés relative té
vendeve té punés brenda njé organizate. Né njé vlerésim té punés, cdo puné shgyrtohet dhe gmohet
pérfundimisht sipas karakteristikave té méposhtme:

e Réndésia relative e punés
e Njohuri, aftési dhe aftési té nevojshme pér té kryer punén

e Véshtirésia e punés

Anketat e pagave. Njé studim mbi pagat éshté njé koleksion i té dhénave mbi normat e
kompensimit pér punétorét qé kryejné puné té ngjashme né organizata té tjera. Pérdorimi i duhur

I vrojtimeve nga burime té tjera kérkon gé té adresohen disa pyetje:

e Pjesémarrésit - A éshté studimi njé monstér realiste e atyre punédhénésve me té cilét
organizata konkurron pér punonjésit e saj?

e | gjeré - A éshté anketimi i ekuilibruar né ményré gé té pérfshihen organizata me madhési
té ndryshme?

e Afatet kohore - Sa aktuale jané té dhénat (té pércaktuara nga data kur éshté béré sondazhi)?
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e Metodologjia - Sa e besuehsme dhe relevante éshté anketa dhe sa té kualifikuar jané ata gé
e kané kryer até?
e Pérputhja me punén - A pérmban ajo pérmbledhje té punés né ményré qé té mund té béhen

pérputhjet e duhura pér pérshkrimet e vendeve té punés?

Struktura té diferencuara pagesash. Né organizatat qé kané kategori té ndryshme punésh, té dhénat
e gjeneruara nga anketa e pagave mund té reflektojné nivele té ndryshme pagash, té cilat mund ét
Vijné si pasojé e faktoréve té tregut. Kéto dallime mund té ¢ojné né krijimin e disa strukturave té
pagave té diferencuara dhe jo vetém njé strukture. Shembuj té disa strukturave té pérbashkéta té
pagave pérfshijné: 1) orét dhe rrogat; 2) zyra, teknike, profesionale dhe menaxheriale; 3) shéndeti
dhe mbéshtetja klinike; dhe 4) Klerike, teknologji informacioni, profesionale, mbikéqgyrése,

menaxhim dhe ekzekutive.

Klasat e pagave. Né procesin e krijimit té njé strukture pagash, organizatat pérdorin klasat e pagave
pér grupimin e punéve individuale gé kané vleré péraférsisht té njéjté pune. Megjithése nuk ka
rregulla té caktuara gé rregullojné krijimin e klasave (kategorive) té pagave, disa sugjerime té
pérgjithshme mund té jené té€ dobishme. Né pérgjithési, nga 11 né 17 klasa pérdoren né organizatat

shéndetésore té vogla dhe ato t&é mesme, me mé pak se 500 punonjés.

Rangjet e pagave. Duhet té pércaktohet sfera e pagave pér ¢do klasé pagash. Duke pérdorur linjén
e tregut si njé pikénisje, punédhénési mund té pércaktojé nivelet minimale dhe maksimale té
pagave pér secilén klasé page duke e pérdorur linjén e tregut si linjén e mesit té strukturés sé
pagave té reja. Pasi té jené llogaritur klasat dhe klasat e pagave, atéheré paga aktuale e punonjésve
duhet té krahasohet me klasat e draftuara. Nése paga e njé numri té konsiderueshém té punonjésve

bie jashté rangjeve, atéheré mund té nevojitet njé rishikim i klasave dhe rangjeve té pagave.
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MBNJ né Shéndet Publik

Tema 12: Praktikat e
Kompensimit né Shéndetési

Martin Serreqi

* Kompensimi né organizatat e kujdesit shéndetésor
* Shpérblimi total
Pérmbaijtja

* Filozofité e kompensimi

* Zhvillimi i njé sistemi me pagé bazé

0NEé zhvillimin e strategjive té kompensimit, organizatat e kujdesit
shéndetésor pérballen me njé séré sfidash dhe ¢éshtjesh

0Punédhénésit, kompanité e sigurimeve dhe qeveria po kérkojné
kujdes mé cilésor shéndetésor, me kosto mé té ulét

Praktikat e

kom pensi mit 0Pér mé tepér, kérkesa pér kujdes shéndetésor po pérshpejtohet né
njé shkallé shumé té madhe

0 Strategjité e kompensimit té BNJ né sektorin e kujdesit
shéndetésor duhet té béjné té pamundurén: t'i balancojné kéta
faktoré dhe prioritete konkurruese
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0 Sistemet e kompensimit né organizatat shéndetésore duhet té
jené té lidhura ngushté me objektivat dhe strategjité organizative

Prog ramet e 0 Njé program efektiv kompensimi adreson 4 objektiva:
kompensimit 1. Pérputhje me té gjitha ligjet dhe rregulloret pérkatés

2. Kosto-efektiv

3. Barazie brendshme, e jashtme dhe individuale pér punonjésit

4. Pérmirésim i performancés pér organizatén

0Punédhénésit né sektorin shéndetésor duhet té jené té afté té
balancojné kostot e kompensimit me nivele té pérshtatshme té
konkurrencés organizative

Komponentet 0Keéto nivele duhet té arrijné té sigurojné shpérblime té
e kOmpenSimit mijaftueshme pér punonjésit lidhur me njohurité, zotésité dhe

aftésité e tyre

«“#Pér t'i térhequr, mbajtur dhe shpérblyer punonjésit, punédhénésit
ofrojné disa lloje kompensimi

0Shpérblimet jané té dy llojeve:

1. Shpérblime té prekshme — té matshme dhe éshté e mundur té
llogaritet vlera monetare e ¢do shpérblimi

2. Shpérblime té paprekshme — nuk jané té matshme (ose sé paku,
maten me véshtirési)

Komponentét

e kompensimit

0Shpérblimet e prekshme pérfshijné:
v'Pagén bazé

v'Pagén e ndryshueshme
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0 Eshté kompensimi bazé qé merr njé punonjés, zakonisht i siguruar
si rrogé (né Shqipéri, éshté pérgjithésisht mujore)

= 0Né shéndetési, shumé organizata pérdorin dy kategori té pagave
Paga bazé baze: E P ykategoniepeg

a.  Me oré —rroga e llogaritur né bazé té kohés sé punuar

b. Merrogé —rroga éshté fikse, punonjési merr té njéjtén shumé
pavarésisht oréve té punés

0Kompensim drejtpérsédrejti i lidhur me performancén individuale,
ekipore ose organizative

O Llojet mé té zakonshme né organizatat dhe institucionet e
Paga e kujdesit shéndetésor jané:

ndryShUeShme * Diferencimet né kompensim
* Shpérblimet
* Pagesat e programeve nxitése

* Shtesa né bazé té vjetérsisé

0 Shumé organizata ofrojné shpérblime indirekte né formén e
pérfitimeve (benefiteve) pér punonjésit e tyre

- . 0Ndérkohé, kur marrin kompensim indirekt, punonjésit
Shpel’bllmet shpérblehen financiarisht pa marré para né doré

o Pérfitimi éshté njé shpérblim i térthorté i cili i jepet njé punonjési
ose njé grupi punonjésish pér njé anétarésim organizativ,
pavarésisht nga performanca

216



0Organizatat shéndetésore e konsiderojné pagén si mjetin mé té
réndésishém pér rekrutimin, motivimin dhe mbajtjen e njerézve

Qasja

0 Qasja tradicionale e shpérblimit = paga bazé + bonus vjetor +

tradicionale né pérfitime opsionale
kompensim

0 Sistemet tradicionale té kompensimit kané evoluar me kalimin e
kohés pér té pasqyruar njé qasje logjike dhe racionale pér
kompensimin e punonjésve

0Kompanité private dhe institucionet publike té kujdesit
shéndetésor i adresojné pérfitimet pérmes njé filozofie
shpérblimesh totale

Shpérblimi

total

0 Paketa totale e shpréblimeve pérfshin:
v'Té gjitha format e kompensimit
v/ Shpérblimet monetare

v'Shpérblimet jomonetare

Pérkatésia

€ bazuar né eksperiencé (seniority)

. oo Rritje "accross-the-board" Rritja nuk bazohet né kohézgjatjen e | 4
Filozofité e Lévizje "e garantuar” ngjitése né shkallét e| punésimit
S karrierés Nuk ka rritje pér punonjésit e vietér me
kom pensim it Krahasimet pérbrenda industrisé performancé té dobét
Struktura pagesash té rregulluara nga
tregu

Krahasime mé té gjera brenda industrisé

Bonuse té lidhura me performancén e
rezultateve
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Nivelet e
kompensimit
né

institucionet e
kujdesit
shéndetésor

olInstitucionet dhe organizatat e kujdesit shéndetésor mund té
duan té paguajné paga mé té larta bazuar né vjetérsiné e
punonjésve (seniority)

0 Por, kjo nuk éshté gjithmoné e mundur:
* Né shtet, pér shkak té burimeve té kufizuara

« Né privat, pér shkak té konkurrencés

0Jané 3 qasje themelore pér kompensimin e kujdesit shéndetésor:

1. Pagesat e bazuara né treg
2. Pagesat e bazuara né kompetencé

3. Pagate ekipit

0 Specifikat e secilés qasjes ndikohen nga orientimi i filozofisé sé
kompensimit

Pagesa e

bazuar né treg

o Disa organizata shéndetésore krijojné politika specifike se ku
déshirojné té jené té pozicionuara né tregun e punés

* Kéto politika pérdorin njé strategji kuartilesh (cerekésh)

Gereku i treté: Strategjia "Mé shumé se tregu"

« Pagesat jané té shpérndara né ményré té tillé qé 25% e
firmave paguajné mé tepér se 75% e tyre né treg

« Kétu, 50% e firmave paguajné mé shumé dhe 50% tjetér
paguajné mé pak

+ Pagesat jané té shpérndara né ményré té tillé qé 25% e
firmave paguajné mé pak se 75% e tyre né treg
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Pagesa e

bazuar né
kompetencé

0 Shumica e programeve té kompensimit i shpérblejné punonjésit
pér kryerjen e detyrave dhe pérgjegjésive té tyre

0Kérkesat e punés pércaktojné se cilét punonjés kané norma mé té
larta bazé né performancén e tyre

0Megjithaté, ka organizata té kujdesit shéndetésor gé theksojné
kompetencat né vend té detyrave

+ Shembull: Njé infermier i certifikuar emergjence

Shpérblim
individual vs.
né skuadér

olndividual apo né grup?

OKa filluar gjerésisht implementimi i ekipeve té punés edhe né
shéndetési tashmé — pyetja gé shtrohet éshté:

= Siduhet té pérshtatet kompensimi me praktikén e ekipeve?

0Kérkohet balancimi i performancés individuale me até té té gjithé
ekipit

oPagesa e té gjithé anétaréve té njé skuadre me té njéjtén shumé
edhe pse ata shfaqin kompetenca dhe nivele té ndryshme
performance, natyrisht krijon shqetésime pér shumé punonjés

Sistemi me

pageé bazé

0 Zhvillimi i njé sistemi me pagé bazé kérkon pérshkrime té sakta té
vendeve té punés dhe specifikave té saj

0Ky funksion kérkon pérmbushjen e tre elementeve:

1. Strukturat e pagave — kategorizimi né bazé faktorésh té tillé si:
orét, niveli (zyré, menaxherial, teknik, profesional), tipi
(shéndet, mbéshtetje klinike), etj.

2. Klasat e pagave - kétu grupohen punét individuale qé kané
vleré péraférsisht té njéjté pune (pérgjithésisht, né organizatat
e kujdesit shéndetésor ka midis 11 dhe 17 klasa pagash)

3. Rangjet e pagave — i referohet niveleve minimale dhe
maksimale té secilés klasé pagash
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Strukturat,
klasat dhe

rangjet e
pagave

0Sekuenca e aktiviteteve pér pércaktimin e sistemit té pagés éshté:

1. Identifikimi i klasave té pagave té njé kompanie apo institucioni
2. Punétindividuale grupohen né bazé té klasave té pagave

3. Pagarregullohet duke u bazuar né kohézgjatjen e shérbimit dhe
té performancés

4. Sistemi i pagave monitorohet vazhdimisht dhe azhornohet
periodikisht

Vlerésimi i
punés

oPércakton vlerén relative qé kané vendet e punés
brenda njé organizaté

»Bazohet né disa karakteristika:
 Réndésia relative e punés
* Njohuri, aftési dhe zotési té nevojshme pér ta kryer punén

* Kompleksiteti i punés

Anketat e

pagave

0Jané studime mbi pagat

0oShérbejné pér mbledhjen e té dhénave mbi normat e
kompensimit pér punétorét qé kryejné puné té
ngjashme né organizata té tjera

0 Pérdorimi i duhur i vrojtimeve nga burime té tjera kérkon qé té
adresohen disa pyetje:

* Pjesémarrésit — Kampion pérfaqésues?

* Gjerésia —A pérfshihen organizata me madhési té ndryshme?
« Afatet kohore — Sa aktual?

* Metodologjia — Sa i besueshém dhe i vlefshém éshté studimi?

 Pérputhja me punén — A kané lidhje vendet e punés me
pérshkrimet e punés?
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12. Praktikat e Kompensimit né Shéndetési |l

Punédhénésit shpesh déshirojné té lidhin rezultatet e shqyrtimit vjetor té performancés sé njé
punonjési me rritjen e pagés pér vitin né fjalg. Eshté e réndésishme qé té pérshkruhet garté
procedura pér kété gé né manualin e personelit dhe té sigurohet gé té gjithé punonjésit ta kuptojné
politikén. Praktika mund té vendosé se ¢cdo punonjés, né minimum, do té marré njé “rregullim té
kostos sé jetesés” (COLA — cost of living adjustment) ¢do vit, pavarésisht rezultateve té shqyrtimit
té performancés. COLA qé do té pérdoret duhet té pércaktohet para fillimit té vitit fiskal dhe té
zbatohet gjaté gjithé vitit.

Praktika mund té krijojé njé sistem me nivele té lidhur me performancén pér ¢do rritje shtesé gé ai
zgjedh pér té dhéné. Pér shembull, nése praktika pérdor njé shkallé vlerésimi prej 5 nivelesh pér
procesin e rishikimit (p.sh., 1 - performancé e papranueshme, 5 - performancé shembullore), mund
té zgjedhé njé rritje pérgindjeje gé lidhet me secilin nivel té vierésimit. Punonjési do té marré njé

vlerésim té pérgjithshém dhe rritja do té shogérohet me até rezultat té pérgjithshém.
Sigurimi i feedback-ut té rregullt né lidhje me performancén e stafit, qofté pérmes njé procesi té

strukturuar té vlerésimit té performancés ose jo, éshté komponenti bazé pér té patur staf me

performancé té larté.

Sfidat e kompensimit né organizatat e kujdesit shéndetésor

Organizatat e kujdesit shéndetésor duhet tu pérgjigjen shumé sfidave gjaté menaxhimit té
programeve té tyre té kompensimit, duke pérfshiré:

e Pérfitimet e shkallézuara dhe kostot e kujdesit shéndetésor
e Kufizimet e menaxhimit financiar
e Nevoja té vecanta pér pérfitime (drejtues, mjeké, infermierg)

e Térhegjen, mbajtjen dhe angazhimin e té gjithé punonjésve
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e Mbajtjen e njé programi konkurrues kompensimi dhe pérfitimi total

Organizatat e kujdesit shéndetésor tani jané té detyruar t€ marrin né konsideraté ndryshimet né

programet e tyre té kompensimit bazuar né disa tendenca té kohéve té fundit duke pérfshiré:

e Reduktimi i stafit

e Shumé organizata déshirojné té punésojné staf jo-duhanpirés ndérkohé qé trendet pér
duhanpirjen jané né rritje

e Brezat mé té fundit té té porsa-diplomuarve nga fakultetet e mjekésisé po preferojné
gjithnjé e mé tepér kujdesin shéndetésor primar, né raport me fushat e specialiteteve

e Kalimi i mjekéve nga praktika private né punésim té ploté ose me kohé té pjesshme

Si hap fillestar, vendimmarrésit (pra, drejtuesit ose menaxherét e organizatave té kujdesit
shéndetésor) duhet ta njohin miré regjistrin e tyre té té punésuarve dhe pensionistéve. Pyetje té

tilla si ato né vijim duhet té merren parasysh:

e Cilat fusha strategjike gé rrisin fitimin nuk jané té mbushura me staf ashtu si duhet?
e Cila éshté mosha dhe shérbimi i “popullatés” sé punonjésve tané?
e A kemi talentet e nevojshme pér té pérmbushur pritshmérité aktuale dhe té ardhshme té

klientéve tané?

Nése shqyrtojmé vetém numrin e pérgjithshém té personave, pa marré parasysh pérbérjen e
personelit, atéhere kemi té b&jmé me njé mangési né planifikim. Eshté gjithashtu e vlefshme gé té
shqyrtohet demografia e pensionistéve ekzistues. Kjo éshté njé fushé gé shpesh neglizhohet né
analizimin e elementeve té ndryshme té kostos. Pérbérja e popullatés aktuale té pensionistéve (nése

éshté e aplikueshme) éshté celési kyg.
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Té pajisur me informacione kyce demografike, faza tjetér e késaj analize éshté shqyrtimi i secilit

aspekt té kompensimit total.

Té “armatosura” me té dhéna dhe informacione pér secilén fushé; organizatat e kujdesit
shéndetésor mund té pérmirésojné eficiencén e tyre dhe sé bashku me té edhe té menaxhojné kostot
e punonjésve té tyre né ményré mé efektive, té ploté dhe té bazuar né njé analizé mé té kujdesshme.
Zvogeélimi i forcave mund té kérkohet né ményré té pashmangshme duke marré parasysh ¢éshtjet
dhe kérkesat operacionale. Megjithaté, pér punonjésit e mbetur, pérgendrimi né sigurimin e
kostove kuptimplote, konkurruese dhe té arsyeshme qé pérmbajné programe mund té ofrojé njé

alternativé mé té miré pér operacione mé efikase dhe mé efektive.
Filozofia e kompensimit total pérbéhet nga kéta komponenté:

e Kompensimi bazé

e Mundésité e incentivave

e Benefitet shéndetésore

e Benefitet e daljes né pension
e Benefite ndihmuese

e Benefite té pagesés sé kohés sé liré
Té& gjitha sa mé sipér vijné té ilustruara né figurén vijuese.

Figura 1. Komponentét e filozofisé sé kompensimit total
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Té ndryshojé
pérgasja.
Kompenismi bazé
éshté sot shumé i
varur nga
krahasimet
brenda tregut.
Duhet té jeté mé i
orientuar drejt
performancés
dhe mundésive
pér té ardhmen

Po shpeshtohet
pérdorimi i
incentivave né
kujdesin
shéndetésor. Dy
programet
kryesore jané:

1- Porgramet e
Incentivave
Afatshkurtra dhe

2- Programet e
Incentivave
Afatgjata

Benefitet
shéndetésore i
pérkasin dy
kategorive:

1- Benefite
shéndetésore
aktive (pér kohé
kur individi éshté
né pung)

2- Benefite
shéndetésore
pasive (kur
individi té keté
dalé né pension)

Planet e
pérfitimeve té
daljes né pension
duhet té
menaxhohen si
linja té
shképutura
biznesi, duke
pérfshiré
shpenzimet,
parashikimet dhe
cash flow-n.
Pérgjithésisht,
planet e
benefiteve té
daljes né pension
jané té
pércaktuara
paraprakisht

Pérveg
pérfitimeve
tradicionale
shéndetésore,
pérfitimet
ndihmése do tu
japin punonjésve
mundési pér
mbulim dhe
mbéshtetjen e
nevojshme pér t'i
ndihmuar ata né
momente té
papritura dhe té
véshtira né jetén
e tyre

[

Pjesamée
madhe e
organizatave té
kujdesit
shéndetésor u
sigurojné
punonjésve pagé
edhe pér
periudhén kohore
gjaté sé cilés
atanuk jané duke
e ushtruar
detyrén né
fomrén e pagesés
pér kohén e liré.
Kéto jané
incentiva mjaft té
aplikueshme né
sektorin e
kujdesit
shéndetésor

Sisteme pér kompensimin e mjekéve

Mjekét gé fillojné né praktiké duhet té fitojné njé kuptim bazé té& modeleve té ndryshme
mbizotéruese t& kompensimit pér profesionin e tyre. Eshté e réndésishme té kuptohet jo vetém se
si kéto modele jané té strukturuara por edhe se si plani i kompensimit mund té ndikojé né

dinamikeén e praktikés, né marrédhéniet me grupin dhe né perspektivat afatgjata té té ardhurave.

Né vijim, prezanothen modelet e zakonshme té kompensimit me té cilat mjekét kané mé shumé

gjasa té ndeshen gjaté kérkimit té tyre pér puné, si dhe avantazhet dhe disavantazhet e secilit model.

Paga bazé/qgarancia pér té ardhura minimale ose paga plus bonusin/incentivén

Mé shpesh shihet né organizatat e médha té kujdesit shéndetésor, né mjedise akademike dhe né
praktika t¢ médha té korporatave ose mjekéve. Kéto modele té lidhura ngushté ndoshta jané mé té
drejtat sepse niveli i té ardhurave éshté i pércaktuar dhe mjekét e diné se sa do té fitojné. Kur

shtohet njé bonus ose incentivé nxitése e ¢farédolloj natyre, mjekét duhet té pyesin se si, kur dhe
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nén cilat kushte shuma do tu paguhet. Garancia pér té ardhurat minimale, me ose pa bonus, éshté

modeli mé i pérhapur sot pér mjekét e rinj, té cilét nuk kané shumé eksperiencé né treg.

Figura 2. Avantazhet dhe disavantazhet e praktikés

Avantazhe Disavantazhe
Ofrojné njéfaré sensi  Me kalimin e kohés,
sigurie pér né mungesé té
profesionistét e rinj incentivave apo

pasi u garantojné bonueseve mé té
atyre mbulim bazé médha, mjekét do té

jené mé pak té
motivuar dhe mund
té ulin standardet e
performancés né
puné

Ndarje e barabarté (equal shares)

Ky model, i cili konsiderohet mé i lehté nga piképamja administrative, bazohet thjesht né ekonomi.

Pas shpenzimeve, té ardhurat e mbetura ndahen né ményré té barabarté ndérmjet mjekéve té grupit.

Megjithaté, praktika éshté shumé pak e aplikueshme dhe aspak popullore dhe térhegése pér
shumicén e profesionistéve né sektorin e kujdesit shéndetésor pasi nuk merr aspak né konsideraté
diferencat ndérmjet profesionistéve. Kjo do té thoté se "performuesit e larté” kané pak nxitje
afatgjaté, ndérsa "performuesit e dobét" arrijné té fitojné para pér shkak té mjekéve me
performancé mé té larté. Megjithaté, shumé grupe mjekés, ushtrues té njé specialiteti té vetém, e
aprovojné kété model me premisén se té gjitha shérbimet, madje edhe ato pér té cilat pagesat jané
mé té ulta, jané té vlefshme dhe té nevojshme pér njé grup gé kérkon té kryejé njé praktikeé té ploté

shérbimi.
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Figura 3. Avantazhet dhe disavantazhet e praktikés

Avantazhe Disavantazhe

Nuk nevojiten formula Disavantazhet e késaj
komplekse praktike peshojné
matematikore dhe shumé mé tepér se
shkurajon pabaraziné avantazhet pasi ajo
dhe mbingarkesén. prezumon se té gjithé

mjekét jané njésoj té
afté, produktivé dhe
kané té njéjtin motivim
pér puné dhe ofrojné té
njéjtin kontribut né
arritjen e njé
shpérblimi sa mé té
majmé financiar

Kompensimi i bazuar né produktivitet

Ky model, me variacionet e tij té shumta, mund té jeté mjaft i ndérlikuar. Né thelb, mjekéve u
paguhet njé pérgindje ose e faturimit ose e mbledhjeve ose paguhen né bazé té njésive té sé
ashtuquajturés “shkalla relative e vlerave té bazuara né burime” (RBRVS), té caktuara pér
procedurat ose llojet e vizitave té pacientéve. Kostot e pérgjithshme té praktikés — si ato fikse dhe
ato té ndryshueshmet — ndahen ndérmjet mjekéve.

Modeli éshté mjaft kompleks pér tu menaxhuar politikisht dhe né ményré administrativo-
financiare. Mjekét gjithashtu duhet t& pércaktojné nése té ardhurat e tyre brenda skemés sé
produktivitetit do té bazohen né faturat e tyre apo mbledhjet e tyre. Nése té ardhurat jané té bazuara
né mbledhje, duhet té pércaktohet se c¢faré pérgindje té faturimit grupi zakonisht grumbullon, si

dhe sa shpejt - ose ngadalé - paguhet pagesa.
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Figura 4. Avantazhet dhe disavantazhet e praktikés

Avantazhe Disavantazhe
Pérparésia e mundshme e Ky model kompensimi
kétij modeli éshté se ai, krijon shumé
njékohésisht, inkurajon disavantazhe. Sé pari,
dhe shpérblen pérpjekjet krijon njé atmosferé
shtesé té mjekéve konkurrence qé shumé
individualé. mjeké nuk e preferojné

dhe éshté aqg e forté sa né
fund mund té cénojé veté
cilésiné e shérbimit. Po
késhtu, pérbén sfidé té
vérteté pér nivelin
menaxherial, béhet shkak
pér konflikte té shpeshta
dhe éshté e véshtiré té
administrohet

Produktivitet plus kapitalizime (capitations)

Koncepti i kapitalizimit - primet e parapaguara té kujdesit shéndetésor té shpérndara pér grupe té
kontraktuara ofruesish pér té gjithé mbulimin ose vetém mbulimin e shérbimeve té specialiteteve
pér njé popullaté fikse - pérhapén mjaft né fund té viteve 1980 dhe fillim té viteve 1990.
Kapitalizimet jané ende té pranishme né disa tregje mjaft intensive té kujdesit shéndetésor.
Pérkthyer né njé model kompensimi, kapitalizimi pérfshin shpérndarjen e pagesave té planit té
shéndetit ndérmjet mjekéve té njé ekipi té kontraktuar ose té punésuar, né ményré pothuajse té

barabarté ose me formulé specifike.

Figura 3. Avantazhet dhe disavantazhet e praktikés
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Avantazhe

Kapitalizimi éshté formé e
shpérblimit té punés né
ekip. Ai shpérblen sé pari
ekipet pér punén dhe
performancén e tyre dfhe
sé dyti mjekét individualé
né ményré kosto-eficiente
dhe shérbim shéndetésor
efektiv

Disavantazhe

Modeli me kapitalizim
éshté mjaft i varur nga
faktorét qé kané té béjné
me tregun e operimit dhe
veganérisht, me dinamikat
e brendshme té grupit.
Késisoj, premiumet mund
té shtohen ose tkurren nga
viti né vit. Pér mé tepér,

nése njé gabim shumé i
réndé ndodh né
popullatén e pacientéve
gé i alokohet njé grupi, té
ardhurat e té gjithé
mjekéve do té bien

Céshtje té réndésishme g€ duhen marré né konsideraté pér
vlerésimin e kompensimit té€ mjekéve

1. Si funksionon plani i kompensimit, fillimisht dhe né pika té ndryshme né kohé?

Eshté krejtésisht e arsyeshme gé njé mjek té pyesé sa shumé do té paguhet né vitin e paré dhe né
vitet pasuese. Pér shembull, nése pagat e para njé ose dy viteve kané gené fikse dhe kompensimi
pas késaj periudhe do té varjojé né bazé té produktivitetti, mjeku do té krékojé detaje mbi ményrén
se si do té trajtohet tranzicioni dhe si mjekét e tjeré kané kaluar né vitet e shpérblimit né bazé té

produktivitetit.
2. Si shpérndahen shpenzimet e pérgjithshme?

Né shumicén e rasteve, mjekét e sapo punésuar do té “shijojné” njé periudhé pa shumé kokégarje
né vitin e paré nga pérgjegjésité financiare. Por, kéto shpenzime mund té jené njé konsideraté e
rédnsésihme kur mjeku té béhet partner ose aksioner, né varési dhe té skemés sé aplikueshme té

kompensimeve té organizatés sé kujdesit shéndetésor prané sé cilés ai do té jeté i punésuar.

3. Cila éshté metodologjia e shpérndarjes sé té ardhurave pér partnerét apo aksionerét?
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Edhe nése pozicioni do té jeté fillimisht paga e drejtpérdrejté, mjekét duhet té pyesin pér ményrén
se si shpérndahen té ardhurat midis partneréve té grupit dhe cilét faktoré, nése ka, ndikojné né

shpérndarjen proporcionale midis mjekéve individualé.
4. Cilaéshté “blerja” (buy-in) dhe si funksionon?

Megenése shumé pozicione praktike pérfshijné ose garancité neto té té ardhurave ose pagat né vitet
e para, mjekét “sipérmarrés” qé déshirojné tituj pronésie duhet té kérkojné detaje nése mé shumé
se njé pozicion ose komponent éshté duke u marré parasysh. Edhe pse njé partneritet 5-vjecar
mund té jeté mé fitimprurés se njé partneritet 2-vjecar, ai éshté shumé mé pak térhegés pér shkak
té riskut té larté gé mbart. Megjithaté, shpérblime té kétij tipi té bazuara né treg nuk aplikohen né

Shqipéri edhe pse mund té pérfshihen né té ardhmen jo té afért.

Pavarésisht nga modeli i kompensimit gé ekziston né praktikén ose entitetin punésues, mjekét e
rinj duhet té llogarisin shpenzimet e tyre té jetesés dhe buxhetet personale mujore bazuar né
shumén e kompensimit qé garantohet. Nuk éshté e késhillueshme qgé té llogaritet né njé bonus né
fund té vitit, edhe nése duket e mundshme, sepse faktorét e paparashikueshém mund té ndikojné

né materializimin ose jo té bonusit.
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PRAKTIKAT E
KOMPENSIMIT

PERMBAJTJA

< Kuptimi i strukturés sé kompensimeve
« Kompensimi i bazuar né kohé
< Kompensimi i kushtézuar

“ Kompensimi sipas rezultateve té matshme (i bazuar né

performancé)
< Kompensimi né grup
« Sistemet e kompensimit me komisione

< Kompensimi me akord

KUPTIMI I STRUKTURES SE
KOMPENSIMEVE

O Kompensimi total pérbéhet nga térésia

trajtimeve dhe pagave

O Pérbéhet nga 3 pjesé:
O Paga apo rroga bazé
O Shtesat e pagés
O  Plotésuesit e pagés

e
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KOMPENSIMI | BAZUAR NE KOHE

O Shpérblimi llogaritet né bazé té kohés sé

punuar efektivisht dhe tarifés orare té
caktuar

> Llogaritja éshté e thjeshté

» Vémendje i kushtohet cilésisé

» | pérshtatshme né puné té planifikuara (o té
standardizuara)

» Nuk éshté shumé motivues

KOMPENSIMI | KUSHTEZUAR

Llogaritet né varési té rezultateve té organizatés, té
ekipit té punés dhe té individit.

Shpérblehen pjesérisht faktoré tradicionalé (si vjetérsia,
pozicioni, etj.).

Jepen shtesa né lidhje me performancén, kompetencén,
kontributin, aftésité.

Ekzistojné mendime dhe praktika té ndryshme.

KOMPENSIMI | KUSHTEZUAR

Avantazhet:

(0]

Nevoja e inkurajimit t& punonjésve mé té miré me
géllim gé ata té géndrojné né organizaté.

Ndikon né pérmirésimin e punés sé té gjithé kompanisé.
Ndikon né modifikimin pozitiv té sjelljes dhe géndrimeve
té tyre.

Mbéshtet ndryshimin né kulturén dhe mentalitetin e

punés.
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KOMPENSIMI | KUSHTEZUAR

Disavantazhet:

o Lidhja e treguesve me qéllimin &shté shtrénguese dhe e véshtiré pér t'u
arritur

o Thuhet se paraja i motivon njerézit njélloj por né fakt, dicka e tillé nuk
éshté gjithmoné e vérteté

o Kérkon aplikimin e kritereve dhe metodave té besueshme té matjes

o Performanca nuk varet térésisht nga cilésia dhe sasia e punés sé
punonjésit por edhe nga sistemi organizativ, social dhe psikologjik,
shéndetésor etj., né té cilin ai punon

0 Mund té keté efekte negative né cilésiné e punés né grup

KOMPENSIMI | BAZUAR NE
PERFORMANCE

Figura 1.1 Model  rezes se shikimit e garte

Puna che Performa Rezultaet Matja dhe Paga
mundimi -+ ncae [y emie Vleresimii - —
Vleréstar kontributit

KOMPENSIMI | BAZUAR NE
PERFORMANCE

O Metodat pér ushtrimin e pagés sipas
performances (PSP) jané té shumta.

Paga sipas performancés

Rezultatet e Treques te Performanca Vleresimi i Formula e Llogaritiae
parashikuara =% mates [=®| erealizvar |k realizimit = llogaritjes | Pagesme
(Objektivat performance
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KOMPENSIMI | BAZUAR NE
PERFORMANCE

O Pérmbajtja e pagés sé bazuar né
performancé

O Sipas késaj ményre shpérblimi, rritja e pagés lidhet me
arritjen e rezultateve té parashikuara

O Parashikohet njé rrjeté pagash me strukturé té klasave
ose kategorive sipas karrierés
a. Rritje té konsoliduar pagash

b. Pagesa si shtesa

KOMPENSIMI | BAZUAR NE
PERFORMANCE

Tabela 111, Rritja ¢ pagés né vartési té shkallés sé vlerésimit

Verésimi i performances
Nr. | Pozicioni né rang IPa Miaftueshém | Mird | Shumé | Shiélqyer
kénagshém Miré

1| I atért 0% 0% M | 5% | 6%

2| et 0% 0% S 6% [T

3| IDyi 0% 0% 8% 7% | 8%

4| paé 0% M % | 8% | %

5 | Poshté rangut 0% 3 8% %% | 10%

KOMPENSIMI SIPAS
KOMPETENCAVE

Paga sipas kompetencés

O 1| referohet rritjes sé pagés bazuar né nivelin e
kompetencés @& punonjésit ushtrojné gjaté
Kryerjes sé punés.

O Pérdoret né kategori té veganta punonjésish.

O Rritja e pagés realizohet né bazé té kategorive ose

niveleve té lejuara.
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KOMPENSIMI SIPAS
KOMPETENCAVE

Figura. 11.3. Skema e veprimeve pér zbatimin e pagéssélidhur me kompetencén

Marréveshja Pérkufizi Evidenca Renditja Metodolo Paga sipas
lidhur me mil e nivelit e gjiae kompetencés
kompetencat nivelit t& # Vierésimi || shperblim
e kerkuara kompeten kompeten t it
M cave B 0ds 56 i i %
aritur

KOMPENSIMI SIPAS
KOMPETENCAVE

O Ideja e pagés sé bazuar né komeptenca
ngre dy pyetje:

1. “Pér ¢faré po paguajme”?

2. “A po paguhet punonjési sepse zotéron njé
kompetencé apo sepse po e pérdor até”?

KOMPENSIMI SIPAS KONTRIBUTIT

Paga sipas kontributit

» Bazohet mbi vlerésimin e rezultateve té punés sé kryer nga individét.

» Bazohet mbi vlerén e shtuar té ardhur nga niveli i kompetencés, i cili
ka ndikuar né kéto rezultate.

»  Kontributi pérmbledh gjithé hapésirén e punés gé kryejné njerézit,(
nivelin e aftésisé, kompetencén gé ata pérdorin dhe rezultatet gé
arrijng).

> Merr né konsideraté si performancén e méparshme, ashtu edhe

potencialin e ardhshém té punonjésve.
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KOMPENSIMI SIPAS REZULTATEVE TE
MATSHME

Q Paga me rendiment individual
Paga me rendiment integral

Paga me rendiment progresiv

KOMPENSIMI SIPAS REZULTATEVE TE
MATSHME

Paga e lidhur me rezultate komplekse

Figura 115 Ndarja e pagés né elementé té rezultateve ose performancés

40E \

dhpenzimet fnateriale
Y

KOMPENSIMI NE GRUP

Paga ne grup:

o Nxit efikasitetin e punés dhe rrit kénagésiné e anétaréve té grupit
té punés.

o Rrit fleksibilitetin e punés brenda grupit, ku anétaré té ndryshém,
mund té kryejné detyrat e njéri-tjetrit né raste té ndryshme té
nevojave.

o Stimulon grupin né térési gé té pérmirésojé performancén.

o Nxit anétarét me efektivitet mé té ulét gé té pérmirésojné e té
arrijné standardet e grupit.

o Jep rezultat vetém né grupe gé kané mirékuptim, kohezion dhe
diné té bashkérendojné aktivitetin e tyre.
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SISTEMET E KOMPENSIMIT ME KOMISIONE

O Sistemet me komisione

» Sistemi me komision proporcional

= Llogaritet si pérgindje mbi volumin e shitjeve né total

= Nuk merr né konsideraté shpenzimet e kryera pér realizimin
e po kétij volumi shitjesh.

Sh =P x Vsh; ku:
P= pérqindja e parashikuar e komisionit
Vsh = Volumi i shitjeve

SISTEMET E KOMPENSIMIT ME KOMISIONE

» Komisioni i lidhur me fitimin e realizuar nga shitja;
= Sipas kétij sistemi:
= Pérqgindja e komisionit shumézohet me véllimin e fitimit
té realizuar nga shitja.

» Komisioni i diferencuar pér intervale té ndryshme
shitjeje
= Ky éshté njé variant i pagés progresive.
= Kompensimi diferencohet bazuar né nivelet e ndryshme
té fitimit.

= Sh = (Xh1l x K1) + (Xh2 x K2) +..... +(Xhn x Kn); ku:
= Xhn = xhiro né intervalin n;
= Kn = Koeficienti i shpérblimit né intervalin n

SISTEMET E KOMPENSIMIT ME KOMISIONE

» Sistemi me pagé dhe komision
= Kétu, paga pérbéhet nga paga bazé dhe njé stimul né
formén e komisionit.

o Aplikimi i saj mund té béhet dy forma kryesore:

* Kur paga e parashikuar planifikohet té jepet né dy pjesé:
pér shembull 70% e saj jepet pér kohén gé punon dhe 30%
e saj jepet pér realizimin e detyrave.

* Punonjésit i jepet pér njé nivel xhiroje té caktuar, paga me
kohé té parashikuar dhe pér tejkalimin e kufirit té xhiros
merr njé pérqindje komisioni shtesé.
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KOMPENSIMI ME AKORD

O Kompensimi me akord

oRealizohet né rast:

* Volumesh té médha
» Kohe té shkurtér

« Normimi té véshtire

Faleminderit!
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MBNJ né Shéndet Publik

Tema 13: Menaxhimi i

Benefiteve dhe Pagés sé
Ndryshueshme né Shéndetési

Martin Serreqi

* Konceptet
* Perpsektiva strategjike né lidhje me pérfitimet (benefitet)
Pérmbaijtja

* Llojet e pérfitimeve

« Pérfitimet e siguracioneve

oForma kompensimi indirekt

« (Pra, nuk kané té béjné drejtpérsédrejti me performancén né puné
por lidhen me pozicionet e punés)

7 o 0 Zakonisht né to pérfshihen: sigurimet shogérore, shéndetésore,
g Ja ne dentare, jeta dhe paaftésia, nidhma edukative, planet e daljes né
beneﬁtet') pesnion, pushimet e paguara, etj.

0 Benefitet ndikojné né vendimet qé punonjésit marrin lidhur me njé
punédhénés té veganté.

* Shembuj: A ja vlen té punoj kétu? Po sikur té shkoj tek ajo klinika
tjetér? Sa pérfitime kam?, etj.
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«Pér shumé punédhénés té kujdesit shéndetésor,
sigurimi i pérfitimeve té punonjésve pérfagéson njé
thiké me dy presa:

0Té zgjedhim punonjésit mé eksperté, té kualifikuar, té trajnuar por
Perspektiva qé kérkojné mé shumé shpenzime pér t'i mbajtur...

strategjike

0 Apo t'i kushtojmé réndési kontrollit dhe shkurtimit té kostove?

»Kérkohet vlerésim nevojash dhe planifikim kostosh shumé serioz
pér té gjetur rrugén e ndérmjetme

0 Pérfshin njé véshtrim gjithépérfshirés té té gjitha aspekteve té
pérfitimeve né njé organizaté. Pérgjegjési pér zhvillimin e njé
analize té nevojave té pérfitimeve duhet té marré parasysh njé
séré ¢éshtjesh:

+ Sa kompensim total, duke pérfshiré edhe pérfitimet, duhet té sigurohet?
| a * (’pjesé té kompensimit total té individéve duhet té zéné pérfitimet?
Analiza e e . o
- Cilat nivele té shpenzimeve jané té pranueshme pér ¢do pérfitim té ofruar?
nevojes + Pérse ofrohet gdo lloj pérfitimi?
+ Ciléve punonjés i duhen ofruar pérfitime?
+ Gfaré kthimi po merr organizata pér secilin pérfitim té dhéné?

* Siarrin paketa e ploté e pérfitimeve ta ndihmojé organizatén né minimizimin e
largimeve nga puna ose né maksimizimin e rekrutimit dhe mbajtjes sé punonjésve?

- Safleksibile duhet té jeté paketa e pérfitimeve?

0Punédhénésit ofrojné disa pérfitime pér té ndihmuar né
rekrutimin dhe mbajtjen e punonjésve mé té miré:

Llojet e
pe I'fltl meve v Pérfitime té detyrueshme nga shteti

¥ Pérfitime vullnetare

v Pérfitime pér punonjésit me kohé té pjesshme
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oPérfitimet e siguracioneve - disa jané t& mandatuara me ligj
(pra, té detyrueshme), ndérsa té tjera ofrohen nga punédhénésit
vullnetarisht

Llojete

P 0 Pérfitimet kryesore té sigurimeve shogérore pérfshijné:
pérfitimeve ! ’ ey

* Kompenismin e punonjésve pér paaftési
* Pagesén e papunésisé

+ Pagesén pér ndérprerje té marrédhénieve té punés

»Kompensimi né rast paaftésie né puné
0 Siguron pérfitime pér personat e démtuar né vendin e punés

Perﬁtlmet € 0 Sistemi i kompensimit té punonjésve kérkon qé punédhénésit té

I i japin pérfitime né para, kujdes mjekésor dhe shérbime rehabilitimi
SIgUraCIOneVe pér punonjésit pér léndime ose sémundje qé ndodhin brenda
fushés sé punésimit té tyre

0Né kémbim, punonjésit heqin doré nga padité dhe shpérblimet
ligjore

»Pagesa e papunésisé

0Disa persona, né njé moment té caktuar té jetés sé tyre, mund ta
- gjejné veten té papuné

Pérfitimet e

SigUraCiOneVe 0Kjo pagesé u ofron siguri financiare atyre pér njé periudhé té
caktuar kohore

0 NEé Shqipéri, modifikimet mé té fundit jané béré né ligjin e vitit
2015
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Pérfitimet e

siguracioneve

»>Pagesa pér ndérprerje

0 Zakonisht, nuk aplikohet né Shqipéri

0 Eshté njé pérfitim sigurie i ofruar nga punédhénési ndaj
punémarrésit kur ata e humbaisn punén e tyre bazuar né veté
vullnetin e punédhénésit

0NEé disa raste pagesa éshté indirekte, pér shembull, punédhénési i
garanton ish-punonjésit sigurim té vazhdueshém shéndetésor ose
paguan pér trajnime dhe specializime

Pensionet

OPlanet e pensionit — programe ose skema té krijuara dhe
financuara nga punédhénésit dhe/ose punémarrésit pér mbulimin
e viteve té pensionit

0N&é Shqipéri, pavarésisht se né parim kjo skemé financohet nga
kontributet e veté punédhénésve dhe punémarrésve, mbulimi
kryesor i financimit béhet nga shteti

0Dy kategori té gjera:
1. Skema me pérfitime té pércaktuara

2. Skema me kontribute té pércaktuara

Skema me

pérfitime té
pércaktuara

0Kjo éshté skema mé e zakonshme

0 Parimi: punédhénési kryen kontributet e nevojshme dhe punonjési
merr njé shumé té caktuar ¢do muaj pas daljes né pension.

0 Pérmes njé skeme me pérfitime té pércaktuara, punonjésve u
premtohet njé shumé pensionesh bazuar né moshén dhe vitet e
shérbimit

oFirmat e vogla kané mé pak gjasa té ofrojné plane me pérfitime té
pércaktuara krahasuar me firmat mé té médha, sepse ato jané té
kushtueshme pér tu administruar dhe financuar
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0 Né Shqipéri nuk njeh pérdorim té gjeré

0Ndryshe e njohur dhe si skema me financim kapital

Skema me

. " 0Sikurse né skemén klasike, né njé plan me kontribut té pércaktuar,
kOntI’IbUte te kontributet né skemé kryen nga punédhénési dhe/ose punonjési

- pér té financuar njé llogari pér momentin né té cilin punonjési do
percaktual’a & dalé né pension

0Kygi i kétij plani éshté norma e kontributit; pérfitimet e pensionit
té punonjésve varen nga kontributet fikse dhe té ardhurat nga
investimet

oPérfshihen tek llojet e pagesave té ndryshueshme individuale:
* Bonuset

* Mirénjohje e posagme e shogéruar me shpérblim pér arritje
specifike

* Alokimi i mé tepér kohe té liré
« Certifikata
* Dhurata

0... Ndérsa né grup:

* Ndarja e pérfitimeve (gainsharing)

s « Ndarje
+Normate
e
volumit " « Objektiva
. pérbash )
o b
- eI, i e
(udhétim * Programe
Stimujt né tre s Sl « permire R
T etj) sime né | kostosh
nivele "« Shparbli cilési «Kompensi
mi
Shnis . ;:gesa vonuar
+Bonuse redukti “Plesae
piesémarr s regut
eje
o kostosh
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»Bonusi:

¥ Kompensim shtesé né formén e njé shpérblimi
Bonuse . .
v Realizohet vetém njé ose pak heré

v'Nuk éshté i detyrueshém por éshté preferencial

v'Nuk béhet pjesé e pagés sé punonjésve

« Jané duke u pérdorur gjithnjé e mé tepér né organizatat dhe
institucionet e kujdesit shéndetésor

 Jané mé pak té kushtueshme pér punédhénésit sesa rritjet e
pagave meqé nuk béhen pjesé e pagés bazé té punonjésve

Karakteristikat
e bonuseve « Pérdoren mé sé shumti né nivel ekzekutiv

+ Shpérblejné punonjésit me performancé mé té larté

 Pérdoren si instrument motivimi

Pérmiréson ) Lich fitimet me
moralin e P n

Pagesa e | punoniesve

Paga e

skuadrave | e

e skuadrés
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Shpérndarja e

shpérblimit té
ekipe

oDuhet té merren disa vendime né lidhje me metodat e
shpérndarjes sé shpérblimeve té ekipit

0Dy qgasjet kryesore pér shpérndarjen e shpérblimeve té
ekipit jané:
1. Shuma e njéjté e shpérblimit pér secilin anétar té
ekipit

2. Sasi té ndryshme shpérblimi pér secilin anétar té
ekipit

Incentivat
organizative

»Njé sistem incentivash organizative i kompenson té gjithé
punonjésit né organizaté bazuar né até se sa miré organizata né
térési performon gjaté vitit

0Koncepti bazé i planeve nxitése organizative éshté té prodhojné
rezultate mé té mira duke shpérblyer bashképunimin né té gjithé
organizatén

0 Pér té qené efektiv, njé program nxités i organizatés duhet t'i
pérfshijé té gjithé, nga punonjésit operativé e deri tek menaxherét
dhe drejtuesit

Planet e

ndryshueshme
té pagave

»Ofrimi i planeve té pagave té ndryshueshme qé jané té
suksesshme mund té jeté detyré komplekse dhe té kérkojé
pérpjekje té vazhdueshme

0Suksesi i planeve té incentivave varet nga:

* Zhvilloni plane té qarta dhe té kuptueshme gé komunikohen
vazhdimisht

* Pérdorni masa reale matése té performancés

* Aktualizojini planet qé keni dhe mbajini ato té lidhura me
objektivat e organizatés

+ Lidhini qarté rezultatet e performancés me pagesat
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13. Menaxhimi i Benefiteve dhe Pagés sé
Ndryshueshme né Shéndetési

Zhvillimi dhe zbatimi i strategjive té kompensimit pér organizatat e kujdesit shéndetésor éshté i
réndésishém pér profesionistét e BNJ né sektorin e kujdesit shéndetésor. Por, pavarésisht nése
konsiderohet si pjesé e njé gasjeje té kompensimit total ose shihet si e veguar, zhvillimi dhe zbatimi
I pérfitimeve té punonjésve dhe programeve me pagesé té ndryshueshme pér organizatat

shéndetésore éshté sfidues.

Njé pérfitim (benefit) éshté njé formé e kompensimit indirekt. Pérfitimet pér punédhénésit e
kujdesit shéndetésor shpesh pérfshijné sigurime shéndetésore, dentare, jetén dhe paaftésing,

ndihmé edukative, plane té daljes né pension, pushime té paguara dhe programe té tjera.

Pérfitimet ndikojné né vendimet e punonjésve lidhur me njé punédhénés té vecanté pér té cilin ata
do té duhet té punojné, pér té vendosur nése do té géndrojné apo do ta I&né punén edhe pasi té kené
dalé né pension. Megjithaté, karakteristikat unike té pérfitimeve ndonjéheré i béjné ato té véshtira

pér tu administruar. Mé tej, punonjésit kané tendencén t’i konsiderojné pérfitimet si t€ miréqgena.

Pér shumé punédhénés té kujdesit shéndetésor, sigurimi i pérfitimeve té punonjésve pérfagéson
njé thiké me dy presa. Nga njéra ané, punédhénésit e diné se pér t’i térhequr dhe mbajtur té
punésuarit gé disponojné eksperitzén, trajnimin dhe kompetencén e nevojshme, ata do té duhet té
ofrojné pérfitime té pérshtatshme gé mund té pérfagésojné shpenzime té konsiderueshme pér
funksionimin e pérgjithshém té organizatés. Nga ana tjetér, ata e diné réndésiné e kontrollit, madje

dhe até gé ka shkurtimi i kostove.

Pér shkak té pérgindjes sé madhe té kostove organizative, komponentét e kompensimit té pagés
bazé, pagesés sé ndryshueshme dhe pérfitimeve, kérkojné vlerésim dhe planifikim serioz dhe

realist.
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Njé analizé e nevojave pér pérfitime pérfshin njé véshtrim gjithépérfshirés né té gjitha aspektet e
pérfitimeve né njé organizaté. E zhvilluar né ményré periodike, njé analizé e tillé, éshté mé
shumeé sesa thjesht té vendosni se cilat pérfitime mund té kené punonjésit. Pér tu siguruar gé
kombinimi i pérfitimeve éshté duke arritur rezultatet e duhura, pérgjegjési pér zhvillimin e njé

analize té nevojave té pérfitimeve, mund té marré parasysh ¢éshtjet e méposhtme:

e Sa kompensim total, duke pérfshiré edhe pérfitimet, duhet té sigurohet?

e (’pjesé té kompensimit total té individéve duhet té zéné pérfitimet?

e Cilat nivele té shpenzimeve jané té pranueshme pér ¢do pérfitim té ofruar?

e Pérse ofrohet ¢do lloj pérfitimi?

e Ciléve punonjés i duhen ofruar pérfitime?

e (Cfaré kthimi po merr organizata pér secilin pérfitim té dhéné?

e Si arrin paketa e ploté e pérfitimeve ta ndihmojé organizatén né minimizimin e largimeve
nga puna ose né maksimizimin e rekrutimit dhe mbajtjes sé punonjésve?

e Sa fleksibile duhet té jeté paketa e pérfitimeve?

Punédhénésit i ofrojné disa pérfitime pér té ndihmuar rekrutimin dhe mbajtjen, disa pér shkak se
atyre u kérkohet ta béjné njé gjé té tillé dhe disa té tjera, sepse duke vepruar né kété ményré, ata
pérforcojné filozofiné e organizatés. Pér shembull, polica e sigurimit té jetés mund té blihet me
njé normé mé té miré nése blerési éshté njé punédhénés i madh qé kualifikohet pér norma grupi

(né sistemin e sigurimeve né SHBA).

Ka shumé pérfitime té mandatuara (té detyrueshme) qé punédhénésit né Shtetet e Bashkuara duhet
tu sigurojné punonjésve me ligj. Sigurimi social dhe sigurimi i papunésisé financohen pérmes njé
tatimi té paguar nga punonjési dhe punédhénési sé bahsku, bazuar né kompensimin e punonjésit.
Ligjet e kompensimit té punétoréve ekzistojné né té gjitha shtetet. Pérve¢ késaj, sipas Ligjit mbi
Familjen dhe Medikamentet (FMLA), punédhénésit duhet té ofrojné leje té papaguara pér
punonjésit me véshtirési té caktuara mjekésore ose familjare. Pérfitime té tjera té mandatuara jané

té disponueshme népérmjet Medicare, e cila siguron kujdes shéndetésor pér individét té cilét jané
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65 vjec e sipér (si dhe, bazuar né té dhéna té vitit 2015, pér 9 milioné amerikané mé té rinj se aq,
té cilét arrijné té pérfitojné). Ajo financohet pjesérisht nga njé taksé punédhénési népérmjet
Sigurimit Social. Akti i Konsoliduar i Barazisé Buxhetore (COBRA) dhe Akti i Bartjes dhe
Pérgjegjshmérisé sé Sigurimeve Shéndetésore (HIPAA) mandatojné gé njé punédhénés vazhdon
mbulimin e kujdesit shéndetésor té paguar nga punonjésit pasi ata té largohen nga organizata dhe
se shumica e punonjésve mund té marrin mbulim nése ata ishin mbuluar mé paré me njé plan

shéndetésor.

Punédhénésit vullnetarisht ofrojné lloje té tjera pérfitimesh pér té konkurruar dhe pér t’i mbajtur
punonjésit e tyre. Duke ofruar pérfitime shtesé, organizatat po e pranojné nevojén pér té siguruar
mbéshtetje mé té€ madhe pér siguriné dhe pérfitimin e punonjésve, té cilét mund té pérballen me
kushte shumé té ndryshme.

Njé tjetér ¢éshtje e réndésishme qé ka té béjé me formulimin e politikave éshté nése duhet apo jo
té mbulohen pérfitimet pér punonjésit gé nuk jané punonjés té rregullt dhe me kohé té ploté. Shumé
punédhénés té kujdesit shéndetésor ofrojné pérfitime pér punonjésit me kohé té pjesshme, té
ndryshme nga praktikat e shumé organizatave jo-shéndetésore. Punétorét me kohé té pjesshme
pérbéjné njé komponent thelbésor té fugive punétore né shumicén e organizatave shéndetésore,

vecanérisht té atyre qé operojné 24/7.

Sigurimi i punonjésve pércaktohet nga disa pérfitime. Kéto pérfitime pérfshijné disa té mandatuara
nga ligjet dhe té tjera té ofruara nga punédhénésit vullnetarisht. Pérfitimet primare té sigurimeve
shogérore, té pérdorura né organizata, pérfshijné kompensimin e punonjésve pér paaftési, pagesén

e papunésisé dhe pagesén pér ndérprejre té marrédhénieve té punés.
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Kompensimi i punonjésve siguron pérfitime pér personat e démtuar né puné. Ligjet e shtetit
kérkojné gé shumica e punédhénésve té sigurojné mbulimin e kompensimeve té punétoréve, duke
bleré sigurime nga njé ofrues privat, njé fond sigurimi shtetéror ose duke e garantuar veté

mbulimin.

Sistemi i kompensimit t& punétoréve kérkon gé punédhénésit té japin pérfitime né para, kujdes
mjekésor dhe shérbime rehabilitimi pér punonjésit pér 1éndime ose sémundje gé ndodhin brenda
fushés sé punésimit té tyre. Né kémbim, punonjésit heqin doré nga padité dhe shpérblimet ligjore.
Megjithaté, éshté né interes té punédhénésve dhe punonjésve ulja e kostove té kompensimit té

punonjésve pérmes programeve té sigurisé dhe sigurimit té shéndetit.

Njé pérfitim tjetér i kérkuar nga ligji éshté kompensimi i papunésisé, i themeluar si pjesé e Aktit
té Sigurimeve Shogérore té vitit 1935 (né Shtetet e Bashkuara). Pér shkak se ¢do shtet i SHBA
vepron pérmes sistemit té vet té kompensimit té papunésisé, dispozitat ndryshojné ndjeshém nga

shteti né shtet.

Pagesa pér ndérprerje éshté njé pérfitim sigurie i ofruar vullnetarisht nga punédhénésit pér disa
punonjés gé e humbasin punén e tyre. Kéta punonjés mund té pérfitojné pagesé né rast se

punédhénési vendos pér ndérprerjen e punésimit té tyre.

Disa punédhénés té kujdesit shéndetésor kané ofruar shuma té reduktuara té parave cash (té thata)
dhe i kané zévendésuar “kostot e largimit” duke ofruar asistencé té vazhdueshme pér sigurim
shéndetésor edhe jashté vendit. Pérmes késaj ndihme, ish-punonjésit marrin udhézime me shkrim,

workshop-e pér zhvillim aftésish praktike ose késhillime karriere.

Njé plan pér pension (ose skemé) éshté njé program i themeluar dhe financuar nga punédhénési
dhe/ose punonjésit pér mbulimin e viteve té pensionit té punonjésve. Organizatave nuk u kérkohet

té ofrojné plane pensioni pér punonjésit pértej kontributeve pér sigurimet shogérore. Ekzistojné dy
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kategori té gjera té planeve té pensionit: plane me pérfitime té pércaktuara dhe plane me kontribute

té pércaktuara.
1. Plane pensioni me pérfitime té pércaktuara

Njé plan tradicional i pensioneve éshté ai né té cilin punédhénési kryen kontributet e nevojshme
dhe punonjési merr njé shumé té caktuar cdo muaj pas daljes né pension. Pérmes njé skeme me
pérfitime té pércaktuara, punonjésve u premtohet njé shumé pensionesh bazuar né moshén dhe
vitet e shérbimit. Mé pak se 10% e punétoréve né sektorin privat tani jané té mbuluar nga kéto
plane. Firmat e vogla kané mé pak gjasa té ofrojné plane me pérfitime té pércaktuara krahasuar me
firmat mé té médha, sepse ato jané té kushtueshme pér tu administruar dhe financuar.

2. Plane pensioni me kontribute té pércaktuara

Né njé plan me kontribut té pércaktuar, kontributet né skemé kryen nga punédhénési dhe/ose
punonjési pér té financuar njé llogari pér momentin né té cilin punonjési do té dalé né pension.
Kyci i kétij plani éshté norma e kontributit; pérfitimet e pensionit t€ punonjésve varen nga

kontributet fikse dhe té ardhurat nga investimet.

Pagat dhe pérfitimet pérbéjné dy pérbérés té kompensimit. Komponenti i treté pér shumé punonjés
té kujdesit shéndetésor éshté paga e ndryshueshme, e cila reflekton kompensimin gé lidhet me
punén individuale, ekipore dhe até organizative. Tradicionalisht t€ njohura si stimuj, planet e
ndryshueshme té pagave pérpigen té japin shpérblime té prekshme pér punonjésit pér
performancén pértej pritshmérive normale. Disa lloje té pagave té ndryshueshme mund té pérdoren
pér individé, grupe dhe organizata.

Stimujt individualé jané dhéné pér té shpérblyer pérpjekjet dhe performancén e individéve. Mjetet
mé té zakonshme té sigurimit té pagave té ndryshueshme té punonjésve té kujdesit shéndetésor
jané bonuset. Té& tjerat pérfshijné shpérblime té posagme mirénjohjeje, kohén e liré, certifikata dhe
dhurata.
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Kur njé organizaté shpérblen njé grup pune té téré ose njé ekip pér punén e tij, bashképunimi mes
anétaréve zakonisht rritet. Megjithaté, konkurrenca midis ekipeve té ndryshme pér shpérblime
mund té ¢ojé né rénie té performancés sé pérgjithshme né rrethana té caktuara. Stimujt mé té
zakonshém té grupit (ose grupeve) jané planet e ndarjes sé pérfitimeve (gainsharing), ku ekipet e
punonjésve é pérmbushin géllime té caktuara i ndajné fitimet kundrejt objektivave té

performancés.

Stimujt organizativé i shpérblejné punonjésit né bazé té rezultateve té performancés sé gjithé
organizatés. Kjo gasje supozon gé té gjithé punonjésit qé punojné sé bashku mund té gjenerojné
rezultate mé té médha organizative, ¢cka con né pérfitime mé té mira financiare pér punonjésit
pérmes pagesave té llogaritura si pérgindje e pagés bazé té secilit punonjés. Gjithashtu, stimujt
organizativé mund té jepen si njé shumé e ploté pér té gjithé punonjésit né té gjithé organizatén..
Figura 13.1 tregon disa nga programet sipas secilit lloj té planit té stimujve ose ndryshimeve té

pagave.

Figura 13.1 Llojet e planeve té pagesés sé ndryshueshme né industriné e kujdesit shéndetésor

\ eNdarje e "
eNormat e

B pérbashké o \
volumit *Objektiva
te \ A \
*Bonuset arfiti \ buxheti té \
. eNjohje pertitimev \ pérbashkéta \
\  speciale € \ ePrograme \
(udhétime, ePérmirési reduktimi \
mallra, etj.) / mené kostosh
/ eShpérblime cilési eKompensim
iguri / i vonuar /
sigurie ePagesa .
eBonuse . *Pjesa e /
pjesémarrijej | per tregut /
2 reduktim

kostosh /

1. Incentiva individuale

Sistemet e nxitjeve individuale pérpigen ta lidhin pérpjekjen individuale té punés me pagesén.
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Bonuse. Punonjésit individualé mund té marrin pagesa shtesé kompensimi né formén e njé
shpérblimi, i cili realizohet vetém njé heré dhe nuk béhet pjesé e pagés sé punonjésve (ky quhet
bonus). Né pérgjithési, shpérblimet jané mé pak té kushtueshme pér punédhénésit sesa rritjet e
tjera té pagave sepse ato nuk béhen pjesé e pagave bazé té punonjésve, mbi té cilat mé pas té
llogariten shtesat e ardhshme. Bonuset po rriten né popullaritet dhe pérdoren shpesh né nivel

ekzekutiv.

Grupi/Pagesa e ndryshueshme né bazé té punés sé grupit. Njé grup punonjésish nuk éshté
domosdoshmérisht njé "ekip™ por puna né grup ose ekipore mund té jeté baza pér kompensim té
ndryshueshém. Pérdorimi i ekipeve t& punés né organizata ka implikime pér kompensimin e
ekipeve dhe anétaréve té tyre. Eshté interesante se, megjithése pérdorimi i ekipeve éshté rritur
ndjeshém pérgjaté viteve té fundit, céshtja se si t'i kompensojmé né ményré té barabarté individét

né pérbérje té ekipit, mbetet njé sfidé e réndésishme.

Figura 13.2 Arsyet pérse organizatat zgjedhin plane kompensimi t& ndryshueshém me né bazé

skuadrat

Duhet té merren disa vendime né lidhje me metodat e shpérndarjes sé shpérblimeve té ekipit. Dy

gasjet kryesore pér shpérndarjen e shpérblimeve té ekipit jané:
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1. Shumé e njéjté shpérblimi pér secilin anétar té ekipit - né kété gasje, té gjithé anétarét e
ekipit paguhen njésoj, pavarésisht niveleve té punés, pagés aktuale ose vjetérsisé.

2. Sasi té ndryshme shpérblimi pér secilin anétar té ekipit - duke ndjekur kété gasje,
punédhénésit e ndryshojné shpérblimin individual bazuar né faktoré té tillé si kontributi

pér rezultatet e ekipit, paga aktuale, vitet e pérvojés dhe nivelet e aftésive té punés gé kryen.

Incentivat organizative. Njé sistem incentivash organizative i kompenson té gjithé punonjésit né
organizaté bazuar né até se sa miré organizata né térési performon gjaté vitit. Koncepti bazé i
planeve nxitése organizative éshté té prodhojné rezultate mé té mira duke shpérblyer
bashképunimin né té gjithé organizatén. Pér té gené efektiv, njé program nxités i organizatés duhet
t’1 pérfshijé té gjithé, nga punonjésit operativé e deri tek menaxherét dhe drejtuesit.

Pér shembull, njé kliniké e madhe dentare zhvilloi njé plan incentivash organizative bazuar né
kénagésiné e pacientit. Ajo pérdori informacione té grumbulluara nga anketat e pacientéve pér té
pércaktuar njé nivel bazé té rezultateve té kénagshmérisé té pacientit dhe mé pas vendoste synime

pér té rritur kénagésiné e pacientit.

Ofrimi i planeve té pagave té ndryshueshme gé jané té suksesshme mund té jeté detyré komplekse
dhe té kérkojé pérpjekje té vazhdueshme. Disa sugjerime gé duket se ndikojné né suksesin e

planeve té incentivave jané:

e Zhvilloni plane té garta dhe t& kuptueshme gé komunikohen vazhdimisht.
e Pérdorni masa reale matése té performancés.
e Aktualizojini planet qé keni dhe mbajini ato té lidhura me objektivat e organizatés.

e Lidhini qarté rezultatet e performancés me pagesat.
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14. Siguria dhe Shéndeti né Organizatat e
Kujdesit Shéndetésor

Shumica e vendeve té punés né shéndetési paragesin njé térési sfidash unike pér siguriné dhe
shéndetin. Jo vetém gé ekzistojné ¢éshtjet e zakonshme té sigurisé dhe shéndetit né vendin e punés
por edhe ¢éshtja e mbrojtjes sé pacientéve, banoréve dhe klientéve pér té cilét kujdeseni né vendin
e punés. Mbrojtja e punonjésve té kujdesit shéndetésor dhe individéve pér té cilét ata po kujdesen

éshté njé pérgjegjési e vazhdueshme pér udhéhegésit e organizatave shéndetésore.

Termat e sigurisé dhe shéndetit jané té lidhura ngushté. Né ményré tipike, siguria i referohet
mbrojtjes sé mirégenies fizike té njerézve. Qéllimi kryesor i programeve efektive té sigurisé né
organizata éshté parandalimi i Iéndimeve dhe aksidenteve té lidhura me punén. Njé term disi mé i
gjeré dhe i mjegullt éshté shéndeti, i cili i referohet njé gjendjeje té pérgjithshme té mirégenies
fizike, mendore dhe emocionale. Praktikat e menaxhimit shéndetésor né kujdesin shéndetésor
pérpigen té ruajné mirégenien e pérgjithshme té individéve. Qéllimi i sigurisé éshté mbrojtja e té
punésuarve, pacientéve (ose banoréve, klientéve dhe vizitoréve; statusi varjon né bazé té strukturés
gé ofron shérbime té kujdesit shéndetésor), si dhe lehtésirave organizative. Me rritjen e dhunés né
vendin e punés, siguria né puné éshté béré njé shgetésim edhe mé i madh pér punédhénésit dhe

punonjésit e kujdesit shéndetésor.

Qéllimi i pérgjithshém i garantimit té njé vendi pune té sigurt dhe té shéndetshém arrihet nga
menaxherét dhe anétarét e personelit t&é BNJ, té cilét punojné sé bashku. Sé bashku, menaxherét
operativé dhe specialistét e BNJ duhet té pérfshihen dhe bashképunojné né koordinimin e

praktikave té sigurisé dhe shéndetit.

Shéndeti dhe pérgjegjésité e sigurisé né njé organizaté zakonisht bien mbi mbikéqyrésit dhe
menaxherét. Njé menaxher i BNJ ose specialist i sigurisé, mund té ndihmojé né koordinimin e

programeve té shéndetit dhe sigurisé, té hetojé aksidentet, té€ prodhojé materiale pér programin e
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sigurisé dhe té kryejé trajnime formale té sigurisé. Megjithaté, mbikéqyrésit e departamenteve dhe
menaxherét luajné rol kyc né ruajtjen e kushteve té sigurta té punés dhe njé forcé té shéndetshme

pune.

Menaxhimi efektiv i sigurisé kérkon njé angazhim organizativ pér kushte té sigurta pune. Por,
programet e miré-hartuara dhe menaxhuara té sigurisé mund té zvogélojné aksidentet dhe kostot
gé lidhen me to, si¢ jané kompensimi i punétoréve dhe gjobat e mundshme. Pér mé tepér,
aksidentet dhe shgetésimet e tjera té sigurisé bien si rezultat i njé programi efektiv té menaxhimit

té sigurisé. Ky program duhet té pérfshijé njé numér komponentésh.
Karakteristikat organizative gé i shérbejné arritjes sé njé kulture sigurie té pérshtatshme pérfshijné:

e Udhéheqésit demonstrojné njé angazhim pér siguriné.

e Organizata duhet té keté procese organizative gé identifikojné, vlerésojné dhe adresojné
menjéheré problemet e sigurisé.

e (Cdo punonjés duhet té jeté pérgjegjés pér siguringé.

e Organizata duhet té planifikojé dhe kontrollojé aktivitetet e punés pér té ruajtur siguriné.

e Organizata duhet té angazhohet pér mésim té vazhdueshém rreth sigurisé.

e Siguria duhet té ruajé ritmin me mjedise dinamike té zhvillimit dhe té zhvillimit.

e TE& gjithé punonjésit duhet té ndihen té autorizuar pér té rritur shgetésimet e sigurisé.

e Organizata duhet té lehtésojé komunikimin efektiv lidhur me siguriné.

Né gendér té menaxhimit té sigurisé géndron angazhimi organizativ pér njé pérpjekje mé
gjithépérfshirése ndaj sigurisé. Kjo pérpjekje duhet té koordinohet nga niveli mé i larté i
menaxhimit pér t’i pérfshiré té gjithé anétarét e organizatés. Ajo duhet gjithashtu té pasqyrohet né

veprimet menaxheriale. Ka tre gasje té ndryshme gé mund té pérdoren pér menaxhimin e sigurisé.
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Punédhénésit e shéndetésisé mund té parandalojné shumé aksidente duke projektuar procese, duke
pérdorur pajisje dhe duke mbrojtur dhe mirémbajtur sektorét mé delikaté té punés né ményré qé
punétorét qé kryejné funksione potencialisht té rrezikshme, té mos e démtojné veten ose té tjerét.
Sigurimi i pajisjeve té sigurisé, sigurimi i mirémbajtjes dhe riparimit té duhur, instalimi i celésave
té urgjencés dhe binaréve té sigurisé, mbajtja e rreshtave té garta dhe mbajtja e ventilimit adekuat,
ndricimi, ngrohja dhe klimatizimi mund té ndihmojné né krijimin e ambienteve mé té sigurta té

punés.

Inxhinierét ofrojné siguri nga perspektiva e ridizenjimit té pajisjeve, proceseve 0se zZonés sé puneés;
psikologét industrialé dhe ekspertét e faktoréve té njeriut e shohin siguriné ndryshe. Ata jané té
shqetésuar me pérputhjen e duhur té individéve né puné dhe theksojné trajnimin e punonjésve né
metodat e sigurisé, reduktimin e lodhjes dhe rritjen e vetédijes shéndetésore. Ekspertét kané kryer
studime té shumta né terren me mijéra punonjés gé arrijné té dallojné edhe "faktorét njerézoré™ né
aksidente. Rezultatet tregojné njé marrédhénie té caktuar ndérmjet faktoréve emocionalé, si¢ jané
stresi dhe aksidentet. Studime té tjera tregojné réndésiné e dallimeve individuale, motivimin,

géndrimet dhe mésimin, si faktoré kycé té rolit gé luan elementi njerézor né siguri.

Variablat e géndrimeve jané ndér faktorét individualé gé ndikojné né normat e aksidenteve, sepse
mé shumé probleme shkaktohen nga punonjésit e pakujdesshém sesa nga neglizhenca e pajisjeve
ose punédhénési. Mé pérpara, punétorét gé ishin té pakénaqur me punét e tyre mendohej se kishin
norma mé té larta aksidenti. Megjithaté, ky supozim éshté véné né piképyetje né vitet e fundit.
Megjithése personalitetet, géndrimet dhe karakteristikat individuale té punonjésve duket se kané

pak ndikim tek aksidentet, marrédhéniet e sakta shkak-pasojé jané té véshtira pér tu pércaktuar.

Oraret e punés mund té jené njé shkak tjetér pér aksidente. Lodhja e bazuar né tendosje fizike
ndonjéheré ekziston né vendin e punés né sektorin shéndetésor. Por mérzitja, e cila ndodh kur
personi kérkohet té béjé té njéjtat detyra pér njé periudhé té gjaté kohore, éshté mjaft e zakonshme.
Me rritjen e lodhjes sé kétij lloji, motivimi zvogélohet; sé bashku me uljen e motivimit, vémendja

e punétoréve “endet” dhe gjasat pér aksidentet rriten.
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Hartimi i politikave dhe rregullave té sigurisé dhe disiplinimi i shkelésve jané komponenté té
réndésishém té pérpjekjeve té sigurisé. Theksimi i vazhdueshém dhe i rregullt i nevojés pér sjellje
té sigurt dhe dhénia e feedback-ut té shpeshté mbi praktikat pozitive té sigurisé, jané gjithashtu

ményra efektive pér té pérmirésuar siguriné e punétoréve.

Qé politikat gé lidhen me siguriné té jené efektive, &shté i nevojshém dokumentimi i pérshtatshém
né lidhje me aksidentet, shkaget dhe detajet e tjera. Pa té dhénat, njé punédhénés nuk mund té
pércjellé performancén e sigurisé ose té krahasojé standartet me punédhénésit e tjeré dhe pér kété
arsye nuk mund té kuptojé shkallén e problemeve té sigurisé me té cilat ai, punonjésit dhe klientét

e tij pérballen.

Trajnimi i sigurisé mund té béhet né ményra té ndryshme pér té reduktuar efektivisht aksidentet.
Trajnimi dhe orientimi jané vecanérisht té réndésishém né organizatat shéndetésore. Njé pérgindje
e konsiderueshme e gabimeve ndodhin né objektet shéndetésore pér shkak té trajnimit té
pamjaftueshém té punonjésve. Seancat e rregullta me mbikéqgyrésit, menaxherét dhe punonjésit
shpesh koordinohen nga anétarét e personelit t¢ BNJ. Komunikimi i procedurave té sigurisé, arsyet
pse kané ndodhur aksidentet dhe ¢faré té bésh né rast urgjence jané elemente kritike. Pa komunikim
efektiv rreth sigurisé, trajnimi éshté i pamjaftueshém. Shpesh, punonjésit mendojné se masat e

sigurisé jané té bezdisshme dhe té panevojshme derisa té keté njé Iéndim.

Pér shkak té problemeve té tilla, pérpjekjet pér trajnim dhe komunikim té sigurisé duhet té
adresojné céshtjet e sigurisé né ményré té tillé gé punonjésit ta shohin siguriné si té réndésishme

dhe té jené t€ motivuar t’i ndjekin praktikat e sigurta té punés.

Pér té inkurajuar punonjésit e kujdesit shéndetésor gé té punojné né ményré té sigurt, shumé
organizata shéndetésore u kané dhéné punonjésve stimuj pér sjellje té sigurt té punés. Si shembull,
njé spital me bazé komunitare né Wisconsin (SHBA), i akordon kohé té liré shtesé punonjésve té
departamenteve gé nuk kané démtime gjaté njé viti kalendarik. Pér fat té keq, ka shqgetésime se
punonjésit dhe menaxherét mund té neglizhojné géllimisht duke mos i raportuar aksidentet dhe

Iéndimet né ményré gé ata té mund té pérfitojné nga kéto stimuj.
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Problemet shéndetésore té punonjésve jané té ndryshme - dhe disi t€ pashmangshme. Ato mund té
varjojné nga sémundje té vogla (té tilla si ftohjet), né sémundje té rénda lidhur me punét e kryera.
Disa punonjés kané probleme shéndetésore emocionale; té tjerét kané probleme alkooli ose droge.
Disa probleme jané kronike; té tjera kalimtare. Por, té gjitha kéto ¢éshtje mund té ndikojné né

operacionet organizative dhe produktivitetin individual té& punonjésve.

Punédhénésit e kujdesit shéndetésor pérballen me njé séré céshtjesh né vendin e punés, duke
pérfshiré abuzimin me substanca, problemet emocionale dhe mendore, cilésingé e ajrit té

brendshém, alergjité nga lateksi, shpimin me gjilpéré, rréshqitjet dhe réniet.

Abuzim me substanca. Abuzimi i substancave pérkufizohet si pérdorimi i substancave té
paligjshme ose kegpérdorimi i substancave té kontrolluara, alkoolit ose ilaceve té tjera. Ekzistojné
miliona abuzues té substancave né fuqiné punétore té pérgjithshme, dhe ata i kushtojné
punédhénésve miliarda dollaré né vit. Né Shtetet e Bashkuara, mbi 70% e abuzuesve té
substancave jané té punésuar; njé punonjés né katér, té moshés 18 deri né 34 vjeg, pérdorte drogé
né njé vit té caktuar dhe njé punétor né tre éshté i ndérgjegjshém pér shitjen e drogés né vendin e
punés. Pér té inkurajuar punonjésit gé té kérkojné ndihmé pér problemet e abuzimit me substanca,
zakonisht rekomandohet njé zgjedhje e forté dhe e miratuar ligjérisht. Né kété proceduré, punonjési
konfrontohet privatisht nga njé mbikéqyrés ose menaxher pér sjelljet e papranueshme té punés.
Pastaj, né pérputhje me sistemin disiplinor, punonjésit i ofrohet njé zgjedhje ndérmjet ndihmés dhe
disiplinimit.

Shgetésimet emocionale/Shéndeti Mendor. Shumé individé sot po pérballen me puné, familje dhe
presione personale té jetés. Kéto presione menaxhohen me sukses nga shumé njeréz. Por, disa
individé kané véshtirési né trajtimin e kétyre kérkesave. Gjithashtu, ngjarje té vecanta, té tilla si
vdekja e bashkéshortit, divorci ose problemet mjekésore, mund té ndikojné tek individét. Sic u
pérmend mé paré, njé séré céshtjesh emocionale/shéndeti mendor lindin né puné dhe duhet té
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adresohen nga punédhénésit. Eshté e réndésishme té theksohet se sémundjet emocionale/mendore
si skizofrenia dhe depresioni madhor, konsiderohen aftési té kufizuara sipas Aktit t¢ Amerikanéve
té Prekur nga Paaftésité (ADA).

Cilésia e ajrit né vendin e punés. Njé numér né rritje punonjésish punojné né mjediset ku cilésia e
ajrit éshté kthyer né ¢éshtje shéndetésore. Cilésia e dobét e ajrit shfaget né ndértesat ""e mbyllura™,
ku dritaret nuk mund té hapen kur rrjedhat e ajrit reduktohen pér té kursyer energji dhe ulur
shpenzimet operative. Gjithashtu, ventilimi i papérshtatshém, si dhe ndotja ajrore nga gilimat,
funghi-t (myku dhe infestime té tjera kérpudhash infektive), pajisjet kompjuterike, etj., mund té

shkaktojné cilési té dobét té ajrit dhe sémundje té punonjésve.

Alergji nga lateksi. Pér vite té téra, alergjité e lateksit té gomés natyrale kané gené njé shgetésim i
punonjésve. Kéto produkte gome, zakonisht né formén e dorezave, pérdoren pér t€ mbrojtur
punonjésit nga pérhapja e infeksioneve. Punédhénésit e kujdesit shéndetésor kané tentuar té
ndérmarrin njé numér veprimesh pér té ndihmuar punétorét alergjiké, té tilla si sigurimi i fijeve té
pambukut pér tu pérdorur me dorezén e lateksit, vendosja e punonjésve alergjiké né pozicione qé
nuk kané té béjné me kujdesin ndaj pacientéve ose mbajtja e karrocave pa lateks né njésité e

pacientéve.

Shpime me gjilpéré. Punonjésit e kujdesit shéndetésor pérballen me rrezikun mé té larté té
transmetimit té sémundjeve nga léndimet si pasojé e pajisjeve té ndotura. Gjilpérat ose shiringat
mé sé shpeshti shkaktojné démtime; rreth 20% e majave té gjilpérés ekspozohen ndaj sémundjeve
té tilla té gjakut, si viruset e hepatitit B dhe C dhe HIV. Vlerésimet jané se 500,000 démtime té
nga shpimet me gjilpéré shfagen cdo vit tek punonjésit e kujdesit shéndetésor né Shtetet e

Bashkuara.

Rréshqitjet. Rréshqitjet rezultojné né 15% té té gjitha vdekjeve té rastésishme né vendin e punés
dhe 16% té aksidenteve gé shkaktojné paaftési. Rréshqitjet rezultojné né démtime té kokés ose
kurrizit, prerje, thyerje, térhegje té muskujve, etj., dhe punédhénésve u kushtojné miliarda dollaré
né vit. Ekspertét e sigurisé rekomandojné krijimin e njé programi gjithépérfshirés pér parandalimin
e gabimeve, duke u pérgendruar né vlerésimin e riskut, mirémbajtje, pérdorimin e dyshemeve té
rréshqitshme dhe képucéve té pérshtatshme. Njohja e punonjésve dhe trajnimi i sigurisé jané

gjithashtu té réndésishme.
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Promovimi i shéndetit &shté njé gasje mbéshtetése pér té lehtésuar, inkurajuar dhe ndihmuar
punonjésit pér té pérmirésuar veprimet dhe ményrat e jetesés sé shéndetshme. Pérpjekjet pér
promovimin e shéndetit mund té shkojné nga dhénia e informacionit dhe rritja e ndérgjegjésimit
té punonjésve pér céshtjet e shéndetit pér krijimin e njé kulture organizative gé mbéshtet

pérmirésimin e shéndetit té punonjésve.

Programet e Mirégenies. Programet e mirégenies jané té dizenjuara pér té ruajtur ose pérmirésuar
shéndetin e punonjésve para se té lindin probleme. Ato nxisin ndryshime té stilit té jetesés. Ka disa
ményra pér té vlerésuar efektivitetin e programeve té mirégenies. Normat e pjesémarrjes nga
punonjésit jané njéra prej ményrave. Analiza kosto-pérfitim ka pér géllim té mbéshtesé vazhdimin

e kétyre programeve.

Programet e Ndihmés sé Punonjésve. Njé metodé gé organizatat po e pérdorin si pérgjigje té gjeré
pér céshtjet shéndetésore éshté programi i ndihmés sé punonjésve, i cili ofron késhillime dhe
ndihma té tjera pér punonjésit gé kané probleme emocionale, fizike ose té tjera, personale. Né
pérgjithési, késhilltarét e kétyre programeve kané identifikuar se ¢éshtjet mé té zakonshme té
punonjésve kané té béjné me: 1) depresionin dhe ankthin, 2) problemet martesore dhe té

marrédhénieve, 3) véshtirésité ligjore dhe 4) shgetésimet familjare dhe fémijét.

Kultura shéndetésore e organizatés. Disa punédhénés, t¢ médhenj ose té vegjél, e diné se njé
kulturé organizative gé thekson dhe mbéshtet pérpjekjet shéndetésore éshté e dobishme. Kjo mund
té realizohet pérmes zhvillimit té procedurave dhe politikave mbéshtetése ndaj shéndetit, krijimit

té njésve té praktikés né puné, promovimit té vazhdueshém té programeve shéndetésore, etj.

Incidentet e dhunés né vendin e punés ndodhin rregullisht né spitale, klinika dhe shtépi té
moshuarish (azile). Problemet e brendshme té pacientéve, banoréve, ose klientéve dhe anétaréve
té tyre té familjes mund té shpérthejné né sulme verbale ose fizike. Punonjésit e shéndetésisé mund
té gjenden lehtésisht té pérfshiré né mesin e kétyre ¢éshtjeve ose mund tu kérkohet té pérpigen t'i

menaxhojné ato.
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Dhuna né vendin e punés i referohet veprave té dhunshme, drejtuar dikujt né puné ose gjaté
ushtrimit té detyrés. Pér shembull, sulmet fizike, kércénimet dhe ngacmimet seksuale kualifikohen

si sjellje t¢ dhunshme né puné. Dhuna né vendin e punés mund té nxitet nga disa individé:

Krimineli — Dikush gé nuk ka lidhje ligjore me biznesin apo institucionin dhe ndérmerr njé veprim

té dhunshém
Klienti - Njé person me marrédhénie té ligjshme me biznesin mund té béhet i dhunshém.
Kolegu - Njé punonjés aktual ose ish-punonjés sulmon ose kércénon punonjésit e tjeré.

Familjare - Njé person gé nuk ka marrédhénie legjitime me njé biznes, por ka njé marrédhénie

personale me pacientin, kryen ndonjé formé té dhunés kundér njé punonjési.

Rritja e dhunés né vendin e punés ka béré gé shumé punédhénés té kujdesit shéndetésor té
zhvillojné politika dhe praktika lidhur me pérpjekjet pér té parandaluar dhe pér t'iu pérgjigjur asaj.
Politikat mund té identifikojné se si duhet té trajtohet dhuna né vendin e punés lidhur me veprimet
disiplinore dhe Programet e Ndihmés sé Punonjésve. Trajnimi i menaxheréve dhe té tjeréve éshté
njé pjesé e réndésishme e praktikés sé suksesshme. Si shembull, infermierét né ményré rutinore

kryejné trajnime pér trajtimin e sjelljeve té€ dhunshme.

Njé aplikim i kétyre politikave éshté njé ekip reagimi ndaj dhunés, i pérbéré nga personeli i
sigurisé, menaxherét kryesoré, anétarét e stafit t¢ BNJ dhe punonjésit e pérzgjedhur. EKipi
funksionon shumé si komiteti i sigurisé por me njé fokus tjetér. Njé ekip i tillé zhvillon analiza,
pérgjigjet dhe i heton kércénimet ndaj punonjésve dhe mund té ndihmojé edhe pér té getésuar

punonjésit e zeméruar dhe té pagéndrueshém.

Pérgjigja pas dhunés éshté njé tjetér pjesé e menaxhimit té dhunés né vendin e punés. Nése dhuna
shkakton léndime fizike ose vdekje apo konflikte té forta personale, éshté e réndésishme gé

punédhénésit té kené plane pér tu pérgjigjur mé pas.
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Njé gasje gjithépérfshirése pér menaxhimin e sigurisé éshté e nevojshme pér té trajtuar njé gameé

té gjeré céshtjesh, duke pérfshiré kétu edhe dhunén né vendin e punés. Menaxherét e burimeve

njerézore mund té kené pérgjegjési pér programet e sigurisé ose mund té punojné ngushté me

menaxherét e sigurisé ose konsulentét. VVénia né dispozicion e njé personeli sigurie té trajnuar né

ményré té pérshtatshme dhe té pérshtatshém né numér éshté pjesé e menaxhimit té sigurisé.
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MBNJ né Shéndet Publik

Tema 14: Siguria dhe Shéndeti

né Organizatat e Kujdesit
Shéndetésor

Martin Serreqi

+ Siguria dhe shéndeti
* Menaxhimi i kushteve té sigurisé
Pérmbaijtja

* Shéndeti

* Siguria

0Puna né sektorin e kujdesit shéndetésor éshté e mbushur me sfida
unike pér siguriné dhe shéndetin

0 Specialistét e kujdesit shéndetésor duhet té kujdesen pér:

v/ Géshtjet e zakonshme té sigurisé dhe shéndetit pér veten e tyre
qé lidhen me mjetet e punés

v'Rrezikun fizik dhe até kimik

Siguria &

shéndeti

¥'Rrezikun biologjik

v'Shéndetin e pacientéve, klientéve ose banoréve (né varési té
strukturés sé kujdesit shéndetésor)

0Pra, puna né kété sektor paraqet sfida mé komplekse té sigurisé
dhe shéndetit

264




Siguria &

shéndeti

0Siguria dhe shéndeti jané terma té lidhura ngushté ndérmijet tyre,
ku...

«*Siguria, i referohet mbrojtjes sé mirégenies fizike té njerézve,
ndérsa...

«Shéndeti, (term mé i mjequllt) i referohet njé gjendjeje té
prégjithshme té miréqenies fizike, mendore dhe emocionale

0Kéto dy koncepte kané shumé elemente té pérbashkéta

Siguria &
shéndeti

0Qéllimet e tyre jané té pérbashkéta:

v'Ruajtja e mirégenies sé pérgjithshme (staf & pacienté)

v'Siguria fizike e mjediseve té pérbashkéta ose atyre té
punés

¥'Shmangia e démtimeve njerézore (té géllimshme ose
jo)
v Garantimi i rrjedhés normale té punés

¥'Monitorimi dhe identifikimi i rasteve qé kérkojné
vémendje

BNJ dhe

siguria &
shéndeti

0 Qéllimi i pérgjithshém i garantimit té njé vendi pune té sigurt dhe
té shéndetshém arrihet nga menaxherét dhe anétarét e personelit
té BNJ, té cilét punojné sé bashku

0 Ata duhet té pérfshihen dhe bashképunojné né koordinimin e
praktikave té sigurisé dhe shéndetit

0Njé menaxher i BNJ ose specialist i sigurisé, mund té:

* Ndihmojé né koordinimin e programeve té shéndetit dhe sigurisé
* Té hetojé aksidentet

* Té prodhojé materiale pér programin e sigurisé

« Té kryejé trajnime formale té sigurisé
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Menaxhimi i

kushteve té
sigurisé

0Kérkon angazhim né nivel organizativ

0Mund té zvogélojé léndimet né puné dhe kostot e lidhura me to
(p.sh., kompensimi i punonjésve ose gjobat)

0 Programet e sigurisé duhet té zbatohen né ményré rigoroze dhe
té mos neglizhohen

0 Eshté e réndésishme qé ato té jené jo vetém té hartuara miré por
edhe té menaxhohen ashtu si duhet nga personat pérgjegjés

Menaxhimi i
kushteve té
sigurisé

OKarakteristika organizative qé i shérbejné arritjes sé njé
kulture té pérshtatshme sigurie:
+ Udhéheqgésit demonstrojné njé angazhim pér siguriné

+ Organizata duhet té keté procese organizative qé identifikojné,
vlerésojné dhe adresojné menjéheré problemet e sigurisé

- Gdo punonjés duhet té jeté pérgjegjés pér siguriné

+ Organizata duhet té planifikojé dhe kontrollojé aktivitetet e punés pér té
ruajtur siguriné

- Organizata duhet té angazhohet pér mésim t vazhdueshém rreth
sigurisé

+ Siguria duhet té ruajé ritmin me mjedise dinamike té zhvillimit dhe t&
zhvillimit

- Té gjithé punonjésit duhet té ndihen t& autorizuar pér té rritur
shqetésimet e sigurisé

+ Organizata duhet té lehtésojé komunikimin efektiv lidhur me siguriné

Konsiderata

individuale pér
siguriné

oKa disa faktoré gé mund té ndikojné né implementimin
e duhur té kushteve té sigurisé:

* Njerézoré

* Tekniké

* Teknologjiké
* Politiké, etj.

0Shumé prej kétyre faktoréve jané individualé

0Shquajmé: dallimet individuale, géndrimet, motivimin,
edukimin, etj.
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0 Variablat e géndrimeve:

* Jané ndér faktorét individualé gé ndikojné né normat e
aksidenteve, sepse mé shumé probleme shkaktohen nga
punonijésit e pakujdesshém sesa nga neglizhenca e pajisjeve ose

KOnSiderata punédhénési
individuale pér
siguriné

0Oraret e punés:
* Mund té béhen shkak pér aksidente

* Lodhja, mérzitja me puné ruting, neglizhenca si pasojé e té fitvarit
té vetébesimit dhe sigurisé pér puné qé e kané njéfaré risku

* Rriten gjasat pér aksidente dhe léndime

O Hartimi i politikave dhe rregullave té sigurisé dhe disiplinimi i
shkelésve jané komponenté té réndésishém té pérpjekjeve té

sigurisé
Politikat e ONevojtet:
SigUI’iSé « Theksim i vazhdueshém i nevojés pér sjellje té sigurt

* Feedback i shpeshté

0 Dokumentimi béhet késisoj njé element i nevojshém pér
shmangien e aksidenteve

OTrajnimi i sigurisé mund té béhet né ményra té
ndryshme

- - 0Nése nuk zhvillohet si duhet mund té reduktojé
TraJnlme te aksidentet dhe démtimet né puné

sigurisé &
komunikimit OReduktimi i tyre shogérohet me shkurtime né kosto pér
institucionin ose organizatén shéndetésore

0Por, pa komunikim efektiv dhe trajnim té mjaftueshém,
rreziku i sigurisé éshté konstant
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0 Problemet shéndetésore té punonjésve jané té ndryshme dhe... té
pashmangshme

0 Varjojné: nga njé ftohje e lehté, né sémundje té rénda té lidhura
me punen

0 Disa mund té kené probleme shéndetésore emocionale, té tjeré
mund té pérballen me varési nga substanca si alkooli apo droga

0 Disa probleme jané kronike, té tjera kalimtare...

0Céshtje qé kané té béjné me shéndetin e punonjésve né
sektorin e kujdesit shéndetésor:

» Abuzim me substanca
»Shqetésime té shéndetit mendor
> Cilésia e ajrit/higjiena

> Alergji nga lateksi

»Shpime me gjilpéré

»Rérshqitje, rrézime, pérplasje, frakturime

Promovimi i

shéndetit

0 Promovimi i shéndetit éshté njé qasje mbéshtetése qé pérpiqet té
gjenerojé kéto efekte:

* Lehtésimin
* Inkurajimin
* Ndihmén

* Pérmirésimin

0 Pér kété géllim pérdoren:
v'Programet e mirégenies
v'Programet e ndihmés sé punonjésve

¥'Kultura e organizatés/institucionit
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Programet e

mirégenies

0Programet e miréqgenies jané té dizenjuara pér té ruajtur ose
pérmirésuar shéndetin e punonjésve pérpara se té lindin
problemet.

0 Ato nxisin ndryshime té stilit té jetesés.

0Ka disa ményra pér té vlerésuar efektivitetin e programeve té
mirégenies:

* Normat e pjesémarrjes nga punonjésit jané njéra tyre.

Programet e
ndihmés sé
punonjésve

00fron késhillim pér punonjésit me probleme
emocionale, fizike ose personale

0Konsulentét e pérfshiré né kéto programe kané identifikuar se
céshtjet mé té zakonshme me té cilat pérballen punonjésit e
shéndetésisé jané:

« Depresioni dhe ankthi
* Problemet martesore dhe té marrédhénieve intime
* Céshtje ligjore

* Fémijét dhe familja

Kultura

shéndetésore

oKultura organizative qé thekson dhe mbéshtet
pérpjekjet shéndetésore éshté e dobishme

0Kjo mund té realizohet pérmes:

* Zhvillimit té procedurave dhe politikave mbéshtetése ndaj
shéndetit

* Krijimit té njésve té praktikés né puné

* Promovimit té vazhdueshém té programeve shéndetésore, etj.
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0 Eshté e ngjashme me shéndetin por mé gjithépérfshirése

olncidentet e dhunés né vendin e punés ndodhin rregullisht né
spitale, klinika dhe shtépi té moshuarish (azile)

oProblemet e brendshme té pacientéve, banoréve, ose klientéve
dhe anétaréve té tyre té familjes mund té shpérthejné né sulme
verbale ose fizike

“*Punonjésit e shéndetésisé mund té gjenden lehtésisht té pérfshiré
né mesin e kétyre ¢éshtjeve ose mund tu kérkohet té pérpigen t'i
menaxhojné ato

0 Dhuna né vendin e punés mund té nxitet nga:

« Krimineli - dikush qé nuk éshté ligjérisht i lidhur me biznesin ose
institucionin dhe ndérmerr njé veprim té dhunshém

Dhuna né puné

* Kolegu — punonijés aktual ose ish-punonijés, i cili sulmon punonjésit
e tjeré dhe/ose pacientét e té aférmit

* Familjarét — person gé nuk ka lidhje legjitime me biznesin por ka
marrédhénie personale me pacientin dhe kryen akte dhune
kundér punonjésve

0 Trajnimi i menaxheréve dhe anétaréve té tjeré té stafit éshté njé
pjesé e réndésishme e praktikés sé suksesshme

Perba”Ja e 0 Si shembull, infermierét né ményré rutinore kryejné trajnime pér
trajtimin e sjelljeve té dhunshme

dhunés né
puné

oPérballja e dhunés ka dy elemente té réndésishme:
v'Reagimin ndaj dhunés (momenti kur ndodh)

v'Pérgjigjen pas dhunés (plani pér menaxhimin e léndimeve)
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Ky publikim dhe programi i Masterit né Menaxhim Shéndetésor
jané mbéshtetur nga Agjencia Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim (SDC)

népérmjet projektit té saj Shéndet pér té Gjithé (HAP)

O

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Agjencia Zvicerane pér Zhvillim

dhe Bashképunim SDC health for all project
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