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Objektivi i pérgjithshém: HAP synon té mundésojé shéndet mé té

/ miré pér popullatén shqiptare, falé shérbimeve té pérmirésuara té

o kujdesit shéndetésor parésor dhe aktiviteteve té promocionit
shéndetésor. Rezultatet specifike té HAP-it fokusohen: (1) né
institucionet e sektorit shéndetésor dhe (2) te qytetarét:

almlla Rezultati 1: Angazhimi i qeverisé gligally Rezultati 2: Qytetarét né garget

donatoréve dhe aktoréve té e synuara kané mé shumé akses
V tjeré pérkatés né sistemin V né shérbime cilésore té

shéndetésor do té cojé drejt njé kujdesit shéndetésor. Pérmes
menaxhimi dhe ofrimi mé té pjesémarrjes mé té madhe,

miré té shérbimeve pérmes qytetarét mé té vetédijshém pér
profesionistéve t€ kualifikuar shéndetin, kontribuojné né arritjen e
té shéndeteésise. njé sistemi shéndetésor mé té

pérgjegjshém dhe reagues.

allla Vijimésia: Projekti ka hyré né fazén e tij té dyté mé 1 prill
2019 i zbatuar nga Instituti Zviceran i Shéndetit Publik dhe
Mijekeésisé Tropikale (Swiss TPH) pérmes Qendrés HAP.



Ndikimi i HAP né cilésiné e kujdesit
shéndetésor né Shqgipéri dhe aksesin
né shérbimet shéndetésore

Né vitin 2015 dhe 2018 né garkun e Dibrés dhe té Fierit jané realizuar dy studime pér
té matur ndikimin e ndérhyrjeve té HAP, pérkatésisht studimi pér ‘Cilésiné Kujdesit

Shéndetésor' dhe 'Aksesi i familjeve né shérbimet e KSHP-sg'.
Disa prej rezultateve kryesore jané si mé poshté:

Cilésia e shérbimeve té ofruara né nivel
KSHP-je ka pésuar ndryshime pozitive né
té dy garget e projektit ku ka njé rritje
prej 10% né pérdorimin e shérbimeve té
KSHP-sé sikurse rezulton nga studimi i
kryer né 38 gendra t& KSHP-sé né zona
urbane dhe rurale né Fier dhe Dibér.

Cilésia e ofrimit t& shérbimit shéndetésor
&shté pérmirésuar me 20-30%, ¢ka do té
thoté gé mjekét e familjes po ndjekin mé
miré procedurat dhe protokollet standarde
pér vlerésimin klinik dhe fizik té pacientéve
diabetiké dhe atyre me hipertension dhe si
rezultat, &shté pérmirésuar kujdesi pér
pacientét me sémundije kronike jo-infektive.

Mijekét flasin mé gjaté me pacientét
diabetiké lidhur me:

- pérshtatjen me mjekimin (77% kundrejt
62% né 2015),

- réndésiné e kryerjes sé aktivitetit fizik
(42.6% kundrejt 5% né 2015),

- nevojén pér vizita pasuese (72% kundrejt
47% né 2015)

- informacion mbi mjekimin e dhéné

(78% kundrejt 47% né 2015)

- dhénien e rezultateve té analizave (67%
kundrejt 42% né 2015).

Situata duket premtuese edhe pér pacientét
me hipertension ku mesatarja e pérmirésimit
té cilésisé pér ta rritet nga 40% né 60%. Rritja
e cilésisé sé shérbimit pér pacientét me
hipertension reflektohet mé sé shumti né:

- dhénien e késhillave (nga 38% né 60%)
- mundésiné e pacientit pér té béré pyetje
(nga 24% né 46%).

Infrastruktura e shérbimeve té KSHP éshté
pérmirésuar ndjeshém lidhur me céshtje
té higjenés, ruajtjen dhe zhvendosjen e
mbetjeve spitalore, disponueshmériné e
pajisjeve bazé mjekésore, transparencén
dhe pérgjegjshmériné publike. Rritja e
cilésisé sé infrastukturés vlerésohet té jeté
17% mé e miré né garkun Dibér dhe 6%
mé e miré né garkun Fier krahasuar me vitin
2015.

Kénagésia e pacientéve né té dy garget
vijon té jeté e larté lidhur me shérbimin
shéndetésor né nivel KSHP-je ku 89-95% e
pacientéve pohojné se jané té kénaqur ose
shumé té kénaqur me shérbimet e
KSHP-sé.

Né pérgjithési Shqipéria ka pasur njé ecuri
pozitive lidhur me aksesin e shérbimeve
té KSHP-sé sikurse rezulton nga anketimi'
Aksesi i familjeve ndaj shérbimit
shéndetésor parésor":

[ 80% e pacientéve kroniké dhe 87% e
pacientéve akuté pohojné se nuk kané
hasur véshtirési né marrjen e shérbimit
shéndetésor (2015: 70% e pacientéve
kroniké dhe 76% e pacientéve akuté).

[0 Shérbimi shéndetésor pér nénén dhe
fémijén éshté pérmirésuar: 69% e nénave
pohojné se jané vizituar nga personel
mjekésor pas daljes nga spitali

[11 Eshté pérmirésuar njohuria mbi
sémundjet kardio-vaskulare ku 23% e té
intervistuarve kané listuar mé shumé se
katér faktoré risku pér kéto sémundje
(2015: 18%)



Mbéshtetje p€r hartimin e politikave
dhe strategjive né nivel kombétar

Ndérveprimi i SDC/HAP dhe donatoréveté tjeré me MSHMS ka rritur ndjeshmériné dhe
ndérgjegjésimin e vendim-marrésve lidhur me nevojén pér reformén né KSHP dhe

promocionin shéndetésor. Si rrjedhojé, jané zhvilluar dhe jané né zbatim njé séré politikash,
dokumentash strategjiké dhe plane kombétare:

1. Studimi Demografik dhe Shéndetésor 3. Strategjia Kombétare e KSHP - HAP
né Shqipéri u aplikua dhe realizua  &shté angazhuar né mbéshtetjen
pérgjaté 2017-18. Raporti i kétij studimi  tarnike té procesit té hartimit té

shérben si bazé dhe referencé pér e - e
hartimin e politikave t& bazuara né Strategjisé sé Paré né KSHP té iniciuar

evidenca dhe shérbimeve respektive né Nga MSHMS pérmes mobilizimit té

pérgjigje té nevojave. Studimi u ekspertéve té huaj dhe kombétaré.
mbéshtet nga SDC/HAP dhe agjencité e 4. Anketime dhe studime- studimi mbi
Kombeve t& Bashkuara (UNFPA, ‘Cilésiné e Shérbimit né KSHP” (né 2015

UNICEF, UN Women) dhe 2018); "Aksesi i familjeve né

2. Plani Kombétar i Promocionit shérbimet e KSHP-s€” (né 2015 dhe

Shéndetésor 2017-2021: HAP kontribuoi 2018) dhe "Vulnerabiliteti Shéndetésor
né hartimin dhe shpérndarjen e kétij né KSHP"

dokumenti udhézues pér punén e 12
gargeve né Shqipéri lidhur me
promocionin e shéndetit né popullatén
shqiptare.

5. Zhvillimi i dokumentave rregullatore -
HAP ka mbéshtetur zhvillimin e disa
dokumenteve gé lehtésojné punén né
KSHPsi: a) Udhé&zuesi pér buxhetimin e
QSH-ve; b) Paketa e dokumentave té
nevojshém pér akreditimin e gendrave
shéndetésore té KSHP; c) Udhézuesi pér
funksionimin e Grupeve téKolegéve.
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Mbéshtetje pér forcimin e
kapaciteteve menaxheriale né
shéndetési

Program i ri Master né Menaxhim Shéndetésor

Hapja dhe funksionimi i Programit té Masterit
né Menaxhim Shéndetésor €shté njé mundési
pér formimin e kapaciteteve menaxheriale
shéndetésore né Shqipéri. Programi ofrohet
pér heré té paré né Shqipéri si rezultat i
bashképunimit té fakulteteve té dy
universiteteve té ndryshme, pérkatésisht nga
Fakulteti i Mjekésisé (Universiteti i Mjekésisé)
dhe Fakulteti i Ekonomisé (Universiteti i
Tiranés). Kohorta e paré e studentéve éshté
diplomuar né vjeshtén e vitit 2018 dhe kohorta
e dyté filloi studimet né néntor 2018.

Ekipet akademike té Programi éshté
dy fakulteteve jané akredituar nga
mbéshtetur pérmes sigurimit Agjencia Kombétare e
Sigurimit té Cilésisé né
Arsimin e Larté (ASCAL)

té literaturés
dhe programeve té
nevojshme
kompjuterike

HAP mbéshteti Programi Kapacitetet
té gjithé pedagogét

né zhvillimin e

materialeve

mésimore

pér secilin modul

dhe kopje té

printuara iu
shpérndané

Master né akademike dhe
Menaxhim pedagogjike té

Shéndetésor 12 pedagogéve
jané rritur mé
tej pérmes
trajnimeve
jashté dhe
studentéve té [T GERV G

kohortés sé dyté

Eshté pérmirésuar infrastruktura
e Fakultetit té Mjekeésisé lidhur
me ambjentet mésimore (klasa
dhe pajisje pér Teknologjiné e
Informacionit)




Pérmirésimi | kapaciteteve té ekipeve
menaxherlale té qendrave te kUJdeSIt

Duke gené té bindur se burimet njerézore té kualifikuara dhe té

afta jané té njé réndésie kyge pér pérmirésimin e shérbimit né
KSHP, HAP ka mundésuar disa trajnime mbi menaxhimin.

Rezultatet e kétyre trajnimeve jané optimizuar pérmes Forumit t& Menaxheréve, njé
mjet i Edukimit té Vazhdueshém i prezantuar dhe mbéshtetur nga HAP dhe i njohur
e akredituar nga QKEV pér ndarjen e eksperiencave lidhur me aspekte té ndryshme
té menaxhimit té& QSH-ve. 75% e menaxheréve té QSH-ve né té dy qarget eHAP-it
kané marré pjesé né 7 Forume Menaxherésh té akredituar me njé numeér total prej
130 kreditesh.

Ekipet menaxheriale

Menaxherét e QSH-ve

Kryeinfermieret

Hartimi, zbatimi dhe
monitorimi i Planeve
Vjetore nga ekipet
menaxheriale té 24
QSH-ve né vijim té

Rritja e kapaciteteve té
80 menaxhéréve té QSH
me té cilat HAP punon
mbi legjislacionin
shqiptar, buxhetimin,

97 kryeinfermiere nga té
dy garget jané trajnuar
né lidhje me planifikimin,
menaxhimin e burimeve
njerézore, komunikimin,

trajnimeve té menaxhimin e burimeve lidershipin dhe )
kombinuara me se organizimin e shér
mbéshtetése. infermieror.

Ekonomistét

HAP ka zhvilluar dhe
mundésuar seanca
trajnimi pér 44
ekonomisté té QSH-ve
lidhur me buxhetimin
dhe planifikimin,
legjislacionin,
prokurimin, zbati
buxhetit etj

Drejtuesit e spitaleve

40 menaxheré spitalesh
dhe bashképunétorét e
tyre té ngushté ndogén
kursin 10 ditor 'Hyrje

né menaxhimin spitalor’
né pérgjigje té kérkesés
sé MSHMS.




Mbéshtetje pér pérmirésimin e
aftésive klinike té ekipeve té
KSHP-sé

HAP ka investuar vazhdimisht né forcimin e kapaciteteve teknike té ofruesve
té KSHP-sé pérmes aktiviteteve té Edukimit té Vazhdueshém Mjekésor me

synim pérmirésimin e cilésisé sé KSHP-sé dhe treguesit shéndetésoré té
popullatés.

[ Grupet e Kolegéve (GK) jané prezantuar nga HAP si njé mjet novator i Edukimit té
Vazhdueshém Mjekésor (EVM) tek ofruesit e KSHP-sé né garkun e Dibrés dhe Fierit.
GK jané njé ményré trajnimi né vendin e punés népérmijet té cilit, mjeké familje dhe
infermieré té sé njéjtés gendér shéndetésore, por jo vetém, takohen sipas njé plani
té paracaktuar pér té diskutuar mbi ¢éshtje t& ndryshme té praktikés sé tyre klinike.
GK jané njohur dhe akredituar nga Qendra Kombétare e Edukimit té Vazhdueshém.

[ Aktivitetet e EVM-sé té mbéshtetura nga HAP kané cuar né pérmirésimin e
praktikés klinike té ekipeve té KSHP-sé sikurse rezultoi né anketimin pérfundimtar
pér Cilésiné e Kujdesit. Né té dy rajonet ka njé pérmirésim prej 20% pér ményrén se
si mjekét e pérgjithshém ofrojné késhillim pér pacientét me diabet dhe njé
pérmirésim prej 22% lidhur me késhillimin pér pacientét me hipertension.

Pérfshirja e ekipeve té KSHP-s& | i/l o i benl )

né Grupet e Kolegéve jané trajnuar mbi pérdorimin e
mijeteve té cantés sé infermieres dhe
Mjeké té Infermieré thuajse té gjitha ekipet e mjekéve dhe

pérgjithshém familje infermieréve pérgjegjés pér shéndetin
e fémijés né 80 QSH-té e garkut té

71% 79% Dibrés dhe Fierit ané trajnuar pér
praktikén e vlerésimit té rritjes sé

& to& @) ‘i fémijés sipas kurbave té rritjes sé
aA OBSH-sé dhe raportimin e duhur té
. praktikave té ushqyerjes sé fémijés
— dhe treguesve teé rritjes.

Me mbéshtetjen e HAP, jané zhvilluar
dhe shpérndaré né té gjithé QSH-té
materiale trajnuese si “Manuali pér
pérdorimin e mjeteve té cantés sé
mjekéve’ dhe “Manuali pér pérdorimin
e mjeteve té cantés sé infermieres’.
Kéto manuale kané ndihmuar mjekét
dhe infermieret e KSHP-sé sé dy
gargeve né zbatimin né praktikén e
pérditshme té aftésive klinike té fituara
gjaté trajnimeve si dhe kané nxitur
trajnimin e métejshém midis kolegéve
né nivelin e QSH-sé

N i e

75 anétaré té 5 gendrave shéndetésore 24 oréshe kané 8
ndjekur trajnimin 13-ditor pér mjekésiné e urgjencave
paraspitalore.



Pérmirésimiiinfrastrukturés
shéndetésore t& KSHP dhe paijisjeve
mjekEésore

Njé kontribut i réndésishém i HAP gjaté fazés sé paré ka qené investimi direkt né

pérmirésimin e infrastrukturés sé KSHP-sé dhe blerjen e instrumentave té
nevojshém mjekésoré pér praktikén e pérditshme klinike.

Kéto investime kané kontribuar né krijimin
e komoditeve pér pacientét dhe ka
pérmirésuar cilésiné e shérbimit por
gjithashtu kané ndikuar né motivimin dhe
veté-besimin e ekipeve té QSH-ve:

316, 150 banoré kané pérfituar shérbimmé
té miré shéndetésor né sajé téinvestimit
prej 3.3 Milioné Euro té SDC pér
rehabilitimin e 17 QSH-ve (5 né garkun
Dibér; 10 né garkun Fier dhe 2 né garkun
Tirané) dhe njé poliklinike specialitetesh
(Lushnje).

223 mjeké familje jané pajisur me cantén e
mjekut dhe jané trajnuar pér

pérdorimin e 17 instrumentave mjekésoré Diber Fler
gé pérmban canta

1181 infermiere familje jané pajisur me - R 4o
cantén e infermieres dhe jané trajnuar pér . ¢ i mnm’ Lo
pérdorimin e 16 instrumentave mjekésoré o S04 S 4 s
gé pérmban ¢anta A 5 Oyl L W.ﬁms
Komsi |, * "‘“’: : y ;! = ki
224 mijeké familje né té dy garget po s Vi % a R
pérdorin sistemin e |€shimit té recetave . <b coim /T
elektronike pérmes laptopéve té siguruar ol
nga HAP .
Legend

T" . . o = Healthcenier location Heath center catchment area 0 o am A

é gjithé gendrat e KSHP-sé né garkun 1 rehabilatzd by HeP . i

Dibér dhe Fier jané pajisur me 233 peshore

dhe 330 sisteme matjeje té Krahas QSH-ve té rikonstruktuara né garkun Fier dhe

gjatésisé/pgshés pér f0§hn1§t dhe f.émi]ét Dibér, HAP ka investuar né rikonstruksionin e 2 QSH-ve né
duke kontribuar né kété ményré né garkun e Tiranés.

pérmirésimin e monitorimit té rritjes sé
fémijéve 0-5 vjec.
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Forcimii qeverisjes s€ miré dhe
pergjegjshmeériseé né gendrat e
KSHP-sé

Duke konsideruar réndésiné e madhe gé ka transparenca dhe pérgjegjshméria né

ofrimin e njé shérbimi cilésor, HAP ka ofruar mbéshtetje teknike dhe financiare
pér pérforcimin e sistemeve shéndetésore transparente dhe té pérgjegjshme:

[] HAP béri funksionale njésité e [ HAP ka mbéshtetur QSH-té né
anti-korrupsionit né Drejtorité e zhvillimin e mbledhjeve vjetore me
Shéndetit Publik (té njohura tashmé si pjesémarrjen e komunitetit, pushtetit
Njésité Vendore té Kujdesit vendor, OJF lokale dhe grupe té tjeré
Shéndetésor) pérmes njé séré interesi. Né kéto takime, anétarét e
trajnimesh pér ngritjen e kapaciteteve komunitetit jané informuar mbi
té tyre lidhur me zbatimin e detyrave performancén e QSH-sé
dhe roleve té pércaktuara nga MSHMS. pérkatése dhe aktivitetet e

planifikuara dhe kané mundur té
Gjithashtu, HAP pajisi té 80 QSH-té né flasin pér problematikat kryesore qé i
garkun Dibér dhe Fier me kéndet shgetésojné. Nga ana tjetér, kéto
antikorrupsion. takime kané ndihmuar menaxherét e

QSH-ve qé té marrin né konsideraté
kérkesat e anétaréve té komunitetit
dhe té punojné pér zgjidhjen e tyre.

[ HAP bashképunoi me organizata me
eksperiencé pér zhvillimin e sesioneve
informuese pér té drejtat e
pacientéve/konsumatoréve,
antikorrupsionin dhe mekanizmat pér
raportimin e ankesave.

Transparenca dhe pérgjegjshméria né
veprim:

1529 ankesa té raportuara
44.8% jané adresuar nga institucionet vendore

2700 anétaré komuniteti morén pjesé né 92
mbledhje vjetore pér performancén e QSH-sé

6465 anétaré komuniteti morén pjesé né
182 sesione informuese
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Ndérgjegjésimi publik p€r semundjet
kronike jo-infektive

Sémundjet kronike jo-infektive (sémundjet kardiovaskulare, diabeti, kanceri,

sémundjet kronike té frymémarrjes) jané vrastarét mé té médhenj né Shqipéri dhe

shkaget kryesore té paaftésive.

Gjaté fazés sé paré té HAP, rreth 22,000 anétaré komuniteti kané gené pérfitues direkt té
aktiviteteve té Promocionit Shéndetésor dhe 900 ofrues té KSHP-sé jané trajnuar pér
promocionin shéndetésor me pjesémarrje me fokus kryesor parandalimin e sémundjeve

kronike jo-infektive:

Rreth 900 ofrues té KSHP-sé nga qarku i
Fierit, Dibrés dhe rajone té tjera si dhe
specialisté té promocionit shéndetésor
gé punojné né 6 Kabinetet e Drejtorive
té Shéndetit Publik (tashmé té quajtura
Njésité Vendore té Kujdesit
Shéndetésor) morén pjesé né trajnimet
pér promocionin shéndetésor me
pjesémarrje. Fokusi i trajnimeve ishte
planifikimi, zbatimi dhe monitorimi i
aktiviteteve té promocionit
shéndetésor.

Trajnimet cuan né zhvillimin e disa
aktiviteteve té promocionit
shéndetésor té cilat u planifikuan dhe
zbatuan né bashk&punim me Institutin
e Shéndetit Publik, Kabinetet e
Promocionit Shéndetésor té Qarkut
Dibér dhe Fier dhe Qendrat
Shéndetésore vendore. Rreth 16,000
anétaré komuniteti morén pjesé né
kéto aktivitete ku u informuan mbi
parandalimin dhe kontrollin e Diabetit
té tipit 2, parandalimin e kancerit té
gafés sé mitrés dhe parandalimin e
kancerit té gjirit, parandalimin dhe
kontrollin e hipertensionit, kontrollin
mé té miré té talasemisé dhe higjenén
personale dhe familjare né familjet
rome.
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HAP mobilizoi dhe mbéshteti OJF-té né zbatimin
e aktiviteteve té promocionit shéndetésor né
shkolla ku morén pjesé 1680 persona (nxénés,
mésues dhe prindér). Aktivitetet konsistonin né
promovimin e ushqyerjes sé shéndetshme,
aktivitetit fizik dhe shéndetit mendor.

HAP mbéshteti krijimin e 4 spoteve

televizive té cilat promovojné parandalimin

e hipertensionit dhe diabetit, kontrollin vjetor
mjekésor bazé dhe rolin e mjekut té familjes.
Spotet u transmetuan né mediat vendore dhe
kombétare dhe arritén 213,300 shikues.




Fushata PErSHENDET e si njé qasje
novatore e promocionit shéndetésor

HAP zbatoi njé qasje té re pér promocionin shéndetésor té quajtur ‘Fushata
PérSHENDETje" me géllim: 1) Forcimin e njohurive shéndetésore té pjesétaréve
té komunitetit lidhur me sémundjet jo-infektive; 2) Angazhimin dhe forcimin e

profesionistéve shéndetésoré né QSH pér té drejtuar dhe mbéshtetur
komunitetet né uljen e rrezigeve lidhur me sémundjet jo-infektive.

Modeli i Fushatés
“P&rSHENDETje” éshté njé
aktivitet i Iévizshém i promovimit
té shéndetit me pjesémarrje ku
grupe njerézish qarkullojné né
pesé stacione tematike. Né
secilin stacion pjesémarrésit
béjné njé veté-vlerésim lidhur
me stilin e tyre té jetesés
(ushqgyerjen,aktivitetin fizik,
ekspozimin ndaj duhanit dhe
konsumimin e alkolit).

4800 anétaré komuniteti morén
pjesé né 33 ndalesat e fushatés

Stacioni 1

Stacioni 2

Prezantimi i faktoréve
té rrezikut té
sémundjeve kronike
jo-infektive dhei

Rreziget e ekspozimit
ndaj tymit té duhanit
pérfshiré
duhan-pirjen pasive

abuzimi me alkoolin

b
o

Fushatés

‘PErSHENDETje"

Stacioni 3 Stacioni 4

Késhilla pér Pasojat e aktivitetit
konsumimin e té pamjaftueshém
moderuar té alkoolit fizik dhe késhilla pér
dhe pasojat shpeshtimin e tij
shéndetésore qé sjell

Stacioni 5

Né pérfudim

Rreziget e dietés
ushgimore jo té
shéndetshme dhe
parandalimi i
keg-ushqyerjes

Takim me personelin
e QSH-sé lokale pér té
diskutuar faktorét e
riskut bazuar né
veté-vlerésimin e
béré dhe késhillimi i

métejshém l
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Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Agjencia Zvicerane pér Zhvillim
dhe Bashképunim SDC

WiNESTRIA E SHEMDETERILE
DI WRRATTAES SOCALE
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